™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
S
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7560

+ + +
+ + +

I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION UNIVERSITARIA

DECRETO 195/2013, do 27 de decembro, polo que se establece o curriculo do
ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en
Transporte e Loxistica.

O Estatuto de autonomia de Galicia, no seu artigo 31, determina que é da competencia
plena da Comunidade Autonoma galega o regulamento e a administracion do ensino en
toda a sua extension, niveis e graos, modalidades e especialidades, no ambito das suas
competencias, sen prexuizo do disposto no artigo 27 da Constitucion e nas leis organicas
que, conforme a alinea primeira do seu artigo 81, o desenvolvan.

A Lei organica 5/2002, do 19 de xufio, das cualificacions e da formacion profesional, ten
por obxecto a ordenacién dun sistema integral de formacién profesional, cualificacions e
acreditacidon que responda con eficacia e transparencia as demandas sociais e econémi-
cas a través das modalidades formativas.

A devandita lei establece que a Administracion xeral do Estado, de conformidade co
que se dispon no artigo 149.1, 302 e 72 da Constitucion espafiola, e logo da consulta ao
Consello Xeral de Formacion Profesional, determinara os titulos de formacién profesional
e os certificados de profesionalidade que constituiran as ofertas de formacion profesional
referidas ao Catalogo nacional de cualificacions profesionais, cuxos contidos poderan am-
pliar as administracions educativas no ambito das suas competencias.

Establece, asi mesmo, que os titulos de formacion profesional e os certificados de profe-
sionalidade teran caracter oficial e validez en todo o territorio do Estado e seran expedidos
polas administracions competentes, a educativa e a laboral respectivamente.

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, establece no seu capitulo Il do titulo
preliminar que se entende por curriculo o conxunto de obxectivos, competencias basicas,
contidos, métodos pedagoxicos e criterios de avaliacién de cada unha das ensinanzas
reguladas pola citada lei.

No seu capitulo V do titulo | establece os principios xerais da formacioén profesional ini-
cial e dispon que o Goberno, logo da consulta as comunidades autdbnomas, establecera as
titulacions correspondentes aos estudos de formacion profesional, asi como os aspectos
basicos do curriculo de cada unha delas.
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A Lei 2/2011, do 4 de marzo, de economia sustentable, e a Lei organica 4/2011, do 11
de marzo, complementaria da lei de economia sustentable, introducen modificacions na Lei
organica 5/2002, do 19 de xufio, € na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, no marco legal
das ensinanzas de formacion profesional, que pretenden, entre outros aspectos, adecuar a
oferta formativa as demandas dos sectores produtivos.

O Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo, establece a ordenacion xeral da formacién
profesional do sistema educativo, tomando como base o Catalogo nacional de cualifica-
cions profesionais, as directrices fixadas pola Union Europea e outros aspectos de interese
social.

No seu artigo 8, dedicado a definicion do curriculo polas administracions educativas en
desenvolvemento do artigo 6 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, estable-
ce que as administracions educativas, no ambito das suas competencias, estableceran os
curriculos correspondentes ampliando e contextualizando os contidos dos titulos a realida-
de socioecondmica do territorio da sua competencia e respectando o seu perfil profesional.

O Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a ordenacion xeral da for-
macion profesional do sistema educativo de Galicia, determina nos seus capitulos Il e IV,
dedicados ao curriculo e a organizacion das ensinanzas, a estrutura que deben seguir os
curriculos e os modulos profesionais dos ciclos formativos na Comunidade Auténoma de
Gallicia.

Publicado o Real decreto 1572/2011, do 4 de novembro, polo que se establece o titulo
de técnico superior en Transporte e Loxistica e se fixan as sUas ensinanzas minimas, e
de acordo co seu artigo 10.2, corresponde a conselleria con competencias en materia de
educacion establecer o curriculo correspondente no ambito da Comunidade Autdbnoma de
Galicia.

Consonte o anterior, este decreto desenvolve o curriculo do ciclo formativo de formacion
profesional de técnico superior en Transporte e Loxistica. Este curriculo adapta a nova
titulacion ao campo profesional e de traballo da realidade socioeconémica galega e as
necesidades de cualificacion do sector produtivo canto a especializacién e polivalencia, e
posibilita unha insercion laboral inmediata e unha proxeccion profesional futura.

Para estes efectos, e de acordo co establecido no citado Decreto 114/2010, do 1 de
xullo, determinase a identificacion do titulo, o seu perfil profesional, o contorno profesio-
nal, a prospectiva do titulo no sector ou nos sectores, as ensinanzas do ciclo formativo,
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a correspondencia dos moédulos profesionais coas unidades de competencia para a sua
acreditacion, validacion ou exencion, asi como os parametros do contexto formativo para
cada modulo profesional no que se refire a espazos, equipamentos, titulacions e especiali-
dades do profesorado, e as suas equivalencias para efectos de docencia.

Asi mesmo, determinanse os accesos a outros estudos, as modalidades e as materias
de bacharelato que facilitan a conexién co ciclo formativo, as validacidons, exencions e
equivalencias, e a informacién sobre os requisitos necesarios segundo a lexislacion vixente
para o exercicio profesional, cando proceda.

O curriculo que se establece neste decreto desenvolvese tendo en conta o perfil profe-
sional do titulo a través dos obxectivos xerais que o alumnado debe alcanzar ao finalizar
o ciclo formativo e os obxectivos propios de cada maédulo profesional, expresados a través
dunha serie de resultados de aprendizaxe, entendidos como as competencias que deben
adquirir os alumnos e as alumnas nun contexto de aprendizaxe, que lles permitiran con-
seguir os logros profesionais necesarios para desenvolver as suas funcidons con éxito no
mundo laboral.

Asociada a cada resultado de aprendizaxe establécese unha serie de contidos de tipo
conceptual, procedemental e actitudinal redactados de xeito integrado, que proporcionaran
o soporte de informacion e destreza precisos para lograr as competencias profesionais,
persoais e sociais propias do perfil do titulo.

Neste sentido, a inclusién do médulo de Formacién en centros de traballo posibilita que
o alumnado complete a formacién adquirida no centro educativo mediante a realizacion
dun conxunto de actividades de producion e/ou de servizos, que non teran caracter laboral,
en situacions reais de traballo no contorno produtivo do centro, de acordo coas exixencias
derivadas do Sistema nacional de cualificacions e formacién profesional.

O mddulo de Proxecto que se inclue no ciclo formativo de grao superior de Transporte
e Loxistica permitira integrar de forma global os aspectos mais salientables das compe-
tencias profesionais, persoais e sociais caracteristicas do titulo que se abordaran no resto
dos moddulos profesionais, con aspectos relativos ao exercicio profesional e a xestiéon em-
presarial.

A formacion relativa a prevencion de riscos laborais dentro do moédulo de Formacion
e orientacion laboral aumenta a empregabilidade do alumnado que supere estas ensi-
nanzas e facilita a sua incorporacion ao mundo do traballo, ao capacitalo para levar a
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cabo responsabilidades profesionais equivalentes as que precisan as actividades de nivel
basico en prevencion de riscos laborais, establecidas no Real decreto 39/1997, do 17 de
xaneiro, polo que se aproba o regulamento dos servizos de prevencion.

De acordo co artigo 10 do citado Decreto 114/2010, do 1 de xullo, establécese a division
de determinados mddulos profesionais en unidades formativas de menor duracion, coa
finalidade de facilitar a formacion ao longo da vida, respectando, en todo caso, a necesaria
coherencia da formacion asociada a cada unha delas.

De conformidade co exposto, por proposta do conselleiro de Cultura, Educacién e Or-
denacion Universitaria, no exercicio da facultade outorgada polo artigo 34 da Lei 1/1983,
do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e da sua Presidencia, conforme os ditames do
Consello Galego de Formacion Profesional e do Consello Escolar de Galicia, e logo de de-
liberacion do Consello da Xunta de Galicia, na sua reunién do dia vinte e sete de decembro
de dous mil trece,

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto

Este decreto establece o curriculo que sera de aplicacion na Comunidade Autdbnoma de
Galicia para as ensinanzas de formacién profesional relativas ao titulo de técnico superior
en Transporte e Loxistica, establecido polo Real decreto 1572/2011, do 4 de novembro.

CAPITULO II
Identificacion do titulo, perfil profesional, contorno profesional e prospectiva do
titulo no sector ou nos sectores

Artigo 2. Identificacion

O titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica identificase polos seguintes ele-
mentos:

— Denominacion: Transporte e Loxistica.

— Nivel: formacion profesional de grao superior.
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— Duracion: 2.000 horas.
— Familia profesional: Comercio e Marketing.
— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion internacional normalizada da educacion).

— Nivel do Marco espafiol de cualificacions para a educacion superior: nivel 1; técnico
superior.

Artigo 3. Perfil profesional do titulo

O perfil profesional do titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica determinase
pola sua competencia xeral, polas sias competencias profesionais, persoais e sociais, asi
como pola relacién de cualificacidons e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalo-
go nacional de cualificacions profesionais incluidas no titulo.

Artigo 4. Competencia xeral

A competencia xeral do titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica consiste en
organizar, xestionar e controlar as operacions do transporte de mercadorias e de persoas
nos ambitos nacional e internacional, e en planificar e xestionar as actividades loxisticas
dunha empresa, de acordo coa normativa e cos obxectivos establecidos pola direccion da
empresa, nun marco da calidade, seguridade e respecto ambiental.

Artigo 5. Competencias profesionais, persoais e sociais

As competencias profesionais, persoais e sociais do titulo de técnico superior en Trans-
porte e Loxistica son as que se relacionan:

a) Aplicar a normativa espafiola e internacional relativa a xestion de empresas de trans-
porte de mercadorias e persoas, adaptandose aos cambios normativos frecuentes, para
cumprir os requisitos de capacidade profesional, econdémica e de honorabilidade exixidos
no sector.

b) Realizar as xestiéns necesarias para a constitucion e a posta en marcha dunha em-
presa de transporte e loxistica de mercadorias e/ou persoas, axustandose as caracteristi-
cas e as obrigas derivadas da forma xuridica seleccionada.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
S
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7565

c) Obter os recursos financeiros necesarios realizando as xestiéns de concesion de
créditos, préstamos, avais e subvenciéns dispofibles para a sua aplicacion no desenvol-
vemento da actividade.

d) Organizar os departamentos dunha empresa de transporte e loxistica de mercadorias
e/ou persoas, determinando os recursos humanos e materiais necesarios, para cumprir os
obxectivos establecidos pola direccion da empresa.

e) Elaborar e xestionar os plans de transporte, os plans de producion, os plans de ope-
racions e fluxos do almacén e os traficos diarios, asignando os recursos humanos e ma-
teriais e subcontratando con empresas, de ser necesario, para mellorar o nivel de servizo
establecido coa clientela.

f) Realizar a planificacién de rutas de longa distancia e a confeccion de rutas de reparti-
cion, seleccionando a mellor combinacion posible de modos de transporte, subcontratando
0 servizo, en caso necesario, reducindo tempos e percorridos, e realizando o seguimento
de frotas de vehiculos e mercadorias de xeito que se garanta o transito por distintos paises
e a integridade das mercadorias e das persoas, para asegurar o nivel de satisfaccion e
calidade do servizo prestado a clientela.

g) Realizar as xestiéns administrativas que garantan o transito ou transporte interna-
cional das mercadorias e/ou de persoas entre distintos paises e modos de transporte, e
controlar os documentos que se exixan en cada caso, comprobando que se axusten a
normativa aplicable e as especificacidns recibidas.

h) Organizar o departamento de comercializacion dunha empresa de transporte e loxis-
tica de mercadorias e/ou persoas, e elaborar o plan de vendas, realizando a distribucion
de recursos humanos e materiais, para cumprir os obxectivos e os procesos establecidos
pola direccién da empresa.

i) Obter, organizar e xestionar informacién salientable do mercado de servizos de trans-
portes e loxistica, aplicando as técnicas de investigacion comercial e de prospeccion de
mercados que permitan cofecer a estrutura e as necesidades do mercado, os tipos de
clientela e a competencia existente, para realizar a toma de decisions do plan de marketing.

j) Promover e difundir os servizos de transporte e loxisticos aplicando técnicas e estra-
texias de marketing e de xestion de relacions coa clientela, para garantir os obxectivos de
comercializacion desefiados pola direccion da empresa.
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k) Realizar o proceso da venda de servizo de transporte e de loxistica, e elaborar a docu-
mentacién derivada da venda, organizando a carteira de clientela, de ser o caso en inglés,
aplicando técnicas de negociacién e venda proactiva e elaborando orzamentos adaptados
as necesidades da clientela, para cumprir os obxectivos aprobados pola organizacion.

I) Xestionar as relaciéns coa clientela, de ser o caso en inglés, realizando o seguimento
das operacions para satisfacer as suas demandas, incidencias e reclamaciéns adecuada-
mente, asegurando o nivel de servizo prestado.

m) Organizar a almacenaxe das mercadorias nas condicidons que garantan a sua inte-
gridade e o aproveitamento 6ptimo dos medios e dos espazos disponibles, de acordo con
procedementos establecidos.

n) Realizar e controlar o aprovisionamento de materiais e mercadorias nos plans de
producién e de distribucidn, asegurando a cantidade, a calidade, o lugar e os prazos para
cumprir os obxectivos establecidos pola organizacion e/ou pola clientela.

n) Realizar a xestion administrativa de operacions de importacion e exportacion, e de
introducion e expedicién de mercadorias.

o) Adaptarse as novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos
cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito profesional, xestionando a sua
formacion e os recursos existentes na aprendizaxe ao longo da vida e utilizando as tecno-
loxias da informacion e da comunicacion.

p) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no am-
bito da sua competencia, con creatividade, innovacion e espirito de mellora no traballo
persoal e no dos membros do equipo.

q) Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade, supervisando o seu
desenvolvemento, mantendo relacions fluidas, asumindo o liderado e achegando soluciéns
aos conflitos grupais que se presenten.

r) Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a sua responsabilidade
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitindo a informacion ou cofiecementos
axeitados e respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien no
ambito do seu traballo.

s) Xerar ambitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, su-
pervisando e aplicando os procedementos de prevencidn de riscos laborais e ambientais,
de acordo co establecido pola normativa e nos obxectivos da empresa.
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t) Supervisar e aplicar procedementos de xestién de calidade e de accesibilidade e
desefo universais nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producion ou
prestacion de servizos.

u) Realizar a xestidon basica para a creacion e o funcionamento dunha pequena empresa
e ter iniciativa na sua actividade profesional, con sentido da responsabilidade social.

v) Exercer os seus dereitos e cumprir as obrigas que derivan da sua actividade profesio-
nal, de acordo co establecido na lexislacién, participando activamente na vida econdmica,
social e cultural.

Artigo 6. Relacion de cualificacions e unidades de competencia do Catalogo nacional
de cualificaciéns profesionais incluidas no titulo

1. Cualificacions profesionais completas incluidas no titulo:

a) Trafico de mercadorias por estrada, COMO088_3 (Real decreto 295/2004, do 20 de
febreiro, e Real decreto 109/2008, do 1 de febreiro, polo que se modifica a anterior cualifi-
cacion), que abrangue as seguintes unidades de competencia:

— UC0247_3: organizar e controlar a actividade do departamento de trafico e explota-
cion nas empresas que realicen transporte de mercadorias por estrada.

—UC0248_3: planificar e xestionar as operacions de trafico e explotacién nas empresas
que realicen transporte de mercadorias por estrada.

— UC1006_2: comunicarse en inglés cun nivel de usuario/a independente nas relacions
e nas actividades de loxistica e transporte internacional.

b) Xestion comercial e financeira do transporte por estrada, COM651_3 (Real decre-
to 1550/2011, do 31 de outubro):

— UC2182_3: comercializar servizos de transporte por estrada.
— UC2183_3: xestionar a actividade econdmico-financeira do transporte por estrada.
—UC2061_3: realizar a xestion administrativa e documental de operaciéns de transporte

por estrada.
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— UC2184_3: xestionar as relacions coa clientela e o seguimento de operacions de
transporte por estrada.

— UC1006_2: comunicarse en inglés cun nivel de usuario/a independente nas relaciéons
e nas actividades de loxistica e transporte internacional.

2. Cualificaciéns profesionais incompletas:

a) Trafico de viaxeiros por estrada, COM623_3 (Real decreto 1038/2011, do 15 de xullo):
— UC2059_3: establecer e organizar plans de transporte de viaxeiros por estrada.
—UC2060_3: xestionar e supervisar as operacions de transporte de viaxeiros/as por estrada.

b) Organizacién do transporte e da distribucion, COM317_3 (Real decreto 109/2008,
do 1 de febreiro):

—UC1013_3: organizar, xestionar e controlar as operaciéns de transporte de longa distancia.

c) Xestién e control do aprovisionamento, COM315_3 (Real decreto 109/2008, do 1 de
febreiro):

— UC1003_3: colaborar na elaboracion do plan de aprovisionamento.
— UC1004_3: realizar o seguimento e o control do programa de aprovisionamento.

d) Organizacién e xestién de almacéns, COM318_3 (Real decreto 109/2008, do 1 de
febreiro):

— UC1014_3: organizar o almacén de acordo cos criterios e cos niveis de actividade
previstos.

— UC1015_2: xestionar e coordinar as operacions do almacén.

e) Xestion administrativa e financeira do comercio internacional, COM086_3 (Real de-
creto 295/2004, do 20 de febreiro):

—UC0242_3: realizar e controlar a xestion administrativa nas operacions de importacién

e exportacion, e/ou de introducion e expedicién de mercadorias.
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Artigo 7. Contorno profesional

1. As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica exer-
ceran a sua actividade en empresas do sector do transporte e a loxistica, tanto por conta
propia como por conta allea, realizando funciéns de planificacion, organizacion, xestién e
comercializacion do servizo de transporte e/ou de loxistica.

2. As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
— Xefe/a de trafico de empresas de transporte de persoas por estrada.

— Xefe/a de operacions.

— Xerente da empresa de transporte.

— Inspector/ora de transporte de persoas por estrada.

— Xefe/a de estacion de autobuses.

— Xestor/ora de transporte por estrada.

— Comercial de servizos de transporte por estrada.

— Administrativo/a de servizo de transporte por estrada.

— Xerente de empresas de transporte por estrada.

— Xefe/a de circulacion.

— Axente de transportes.

— Axente de carga.

— Xefe/a de tréafico en actividades de transporte.

— Xefe/a de administracién en transporte terrestre, aéreo, maritimo e multimodal.
— Xefe/a de tréafico en actividades de transporte combinado.

— Comercial de servizos de transporte.
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— Operador/ora de transporte porta a porta.

— Transitario/a.

— Consignatario/a de buques.

— Operador/ora loxistico/a.

— Xefe/a de almacén.

— Técnico/a en loxistica do transporte.

— Coordinador/ora loxistico/a.

— Técnico/a en loxistica inversa.

Artigo 8. Prospectiva do titulo no sector ou nos sectores

1. As funcions deste persoal técnico no posto de traballo estaran afectadas considera-
blemente pola aplicacién xeneralizada das novas tecnoloxias as tarefas administrativas e
de xestion das operacions, que se aplican nomeadamente a:

— Procesos de planificacion, organizaciéon e control das operacions de transporte e
loxistica.

— Procesos de xestion administrativa do transporte e da loxistica: elaboracién de docu-
mentos especificos relacionados co trafico nacional e internacional de mercadorias e de
persoas.

— Procesos de comercializacion dos servizos: deseno, organizacién e control de accions
publicitarias € promocionais.

— Comunicacion coa clientela.
— Tratamento e analise da informacion recibida.
— Control de calidade dos servizos prestados.

— Métodos de organizacion do traballo.
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2. Asi mesmo, as suas funciéns estan sometidas aos cambios tecnoléxicos que tefien
lugar nos métodos e nos procedementos de obtencion e control da informacion do trans-
porte e os servizos loxisticos. Entre as innovaciéns tecnoldxicas no transporte, fundamen-
talmente por razéns de mercado, pédense mencionar:

— Uso estendido de posicionamento por satélite, e os conseguintes dispositivos de se-
guimento e control das cargas, e a localizacion electronica dos enderezos.

— Sistemas intelixentes de control de transito e mecanismos de control automatico de
vehiculos etc.

3. Por outra banda, actualmente a loxistica constitue un importante factor de competi-
tividade para as empresas, e todo apunta a que ha ser un sector de grande crecemento e
xeracion de actividade econdmica e emprego.

4. Ademais, cada vez é mais frecuente a externalizacién da actividade loxistica por parte
de moitas empresas, que contratan unha ou varias fases da sta cadea de subministracion
(aprovisionamento, transporte, almacenaxe, distribucién e manutencién) cunha empresa
ou un operador loxistico que se encarga da organizacion, a xestién e o control desas ope-
racions, utilizando para iso infraestruturas fisicas, tecnoloxia e sistemas de informacion
propios ou alleos.

5. En mercados globalizados como os actuais, para mellorar a competitividade da indus-
tria requirese un transporte intermodal porta a porta, mais rapido, flexible e sustentable. En
consecuencia, a tendencia do sector para os proximos anos camifia cara a implantacion
de zonas loxisticas situadas en lugares estratéxicos que faciliten un transporte intermodal
fluido, rapido e sustentable, que combine de xeito eficiente a estrada, o ferrocarril e a via
naval.

6. Estas zonas loxisticas constituiran espazos de grande valor econémico, cunha rede
de estradas ben comunicadas, desconxestionadas, con acceso a portos, a aeroportos € a
infraestruturas ferroviarias.

7. En consecuencia, o perfil profesional do titulo dentro do sector do transporte e a
loxistica marca unha evolucion cara as competencias que non s6 acheguen ao sector
eficiencia técnica e econdémica, sendn tamén responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental, para conseguir unha loxistica eficaz, eficiente, verde, sustentable e respectuosa
Cco ambiente.
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CAPITULO 1Il
Ensinanzas do ciclo formativo e parametros basicos de contexto

Artigo 9. Obxectivos xerais

Os obxectivos xerais do ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica son
0s seguintes:

a) Identificar os requisitos exixidos polas autoridades espafiolas e internacionais en ma-
teria de capacidade profesional e econdmica e de honorabilidade, adaptandose aos cam-
bios normativos frecuentes dentro do sector para aplicar a normativa estatal e internacional
na xestion de empresas de transporte e loxistica de mercadorias e/ou persoas.

b) Identificar e valorar as formas xuridicas, os tramites de constitucion, os organismos
competentes, as obrigas tributarias e as subvenciéns, aplicando a normativa civil, mer-
cantil, fiscal e laboral en materia de transporte de mercadorias e persoas, para realizar as
xestions necesarias para a constitucion e a posta en marcha dunha empresa de transporte
e loxistica de mercadorias e/ou persoas.

c) Conecer e valorar as fontes e os produtos financeiros dispofibles (créditos, présta-
mos e outros instrumentos financeiros), asi como as posibles subvencions, e seleccionar
0s mais convenientes para a empresa, analizando a informacién contable e avaliando cus-
tos, riscos, requisitos e garantias exixidas polas entidades financeiras, para obter os recur-
sos financeiros necesarios para o financiamento dos investimentos que se requiren para o
desenvolvemento da actividade.

d) Organizar o traballo dos departamentos dunha empresa de transporte e loxistica
de mercadorias e/ou persoas, identificando os recursos humanos e os medios materiais
necesarios para a prestacion do servizo, e aplicando técnicas de organizacion do traballo,
de acordo cos obxectivos e os niveis de calidade establecidos pola direccion da empresa,
para organizar o servizo de transporte e loxistica.

e) ldentificar as prestacions de vehiculos, describir os plans e os custos de mantemento,
permisos e autorizacions especiais e aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando
calculos de programacién e mellora e utilizando a normativa en materia de transporte e
loxistica de mercadorias e/ou persoas, para planificar e xestionar os plans de transporte e
os traficos diarios.
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f) Determinar os vehiculos necesarios e interpretar a normativa sobre tempos de con-
ducion e descanso, utilizando calendarios, graficos e aplicacions informaticas de xestion,
para planificar e xestionar os plans de transporte e os traficos diarios.

g) Identificar e analizar os custos de explotacién diferenciando os conceptos e imputan-
doos de xeito preciso en operaciéns de transporte e loxistica de mercadorias e/ou persoas,
para planificar e xestionar os plans de transporte e os traficos diarios.

h) Analizar e comparar os modos de transporte, os custos, a proteccion fisica da mer-
cadoria e a documentacion de transito internacional, e propor alternativas, respectando a
normativa que rexe o envio de mercadorias e o transito de persoas, para realizar a planifi-
cacion de rutas de longa distancia.

i) Definir e determinar sistemas informaticos de xestién e comunicacion, e de locali-
zacion e seguimento de frotas, utilizando técnicas de control e inspeccion e manexando
sistemas de seguimento e comunicaciéns via satélite, para xestionar o seguimento de
mercadorias e frotas de vehiculos.

j) Identificar os tramites e os documentos necesarios, interpretando o marco xuridico
aplicable en funcion do modo de transporte, para realizar a xestion administrativa que ga-
ranta o transito nacional e internacional de mercadorias e/ou de persoas.

k) ldentificar as funciéns do departamento comercial dunha empresa de transporte e
loxistica de mercadorias e/ou persoas, e desefar a estrutura organizativa mais axeitada,
analizando as formas de organizacién en funcion do tamano da empresa, da sua activi-
dade, do tipo de clientela e do seu ambito de actuacion, para organizar o departamento
comercial da empresa.

I) Establecer os obxectivos de venda por cliente o clienta, por zonas, por produtos e
por vendedor ou vendedora, asignando os recursos humanos e materiais necesarios para
elaborar o plan de vendas.

m) Identificar as fontes de informacion e a tipoloxia da clientela das empresas de trans-
porte e loxistica de mercadorias e/ou persoas, e describir os métodos e os procedementos
que se deben utilizar para a recollida da informacién, analizando e interpretando os datos
obtidos, para realizar correctamente a toma de decisions de marketing.

n) Definir e analizar medios publicitarios e acciéns en lina e fora de lifia, marketing di-
recto, anuncios e promocions, e desefar plans de promocion e difusion dos servizos de
transporte e loxistica de mercadorias e/ou persoas, fixando os obxectivos, determinando
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o publico destinatario, os medios e os soportes de comunicacion e o contido da mensaxe,
calculando orzamentos e aplicando as técnicas e as estratexias de marketing axeitadas,
para promocionar e difundir os servizos de loxistica e transporte.

n) Analizar o proceso de venda dun servizo de transporte e loxistica de mercadorias
e/ou persoas, e negociar as condicions do servizo, aplicando técnicas e estratexias de
negociaciéon adaptadas a cada tipo de clientela, para conseguir un acordo satisfactorio
para as partes, realizando orzamentos e preparando ofertas adaptadas as necesidades
da clientela.

o) Describir os tipos de contratos de transporte e loxistica, identificando os dereitos e
as obrigas das partes e elaborando a documentacién comercial, o contrato de transporte,
outros contratos de aprovisionamento, almacenaxe etc., e a carta de porte, consonte a
normativa, os usos e os costumes do sector, para elaborar a documentacién derivada da
venda do servizo de transporte e loxistica.

p) Describir e establecer protocolos de calidade do servizo e linas de actuacion nas
relacions coa clientela, utilizando as técnicas de comunicacion axeitadas, para transmitir
e recibir informacién e atender as reclamacions e as queixas, de xeito que se asegure a
satisfaccion da clientela e, en caso necesario, acudindo, sempre que sexa posible, a pro-
cesos de mediacion e arbitraxe, para xestionar as relacidons coa clientela.

q) Analizar os procesos de almacenamento e os métodos de xestion de existencias
aplicables na organizacion dun almacén, valorando a distribucion interna e o sistema de
manipulacién das mercadorias, consonte a normativa en materia de seguridade e hixiene,
garantindo a sua integridade e cun 6ptimo aproveitamento dos recursos dispofibles, para
organizar o almacenamento das mercadorias.

r) Analizar as necesidades de materiais e de recursos nos plans de producién e distri-
bucion, e programar os fluxos de materiais e produtos, axustandose aos obxectivos, 0s
prazos e a calidade do proceso, para realizar e controlar o aprovisionamento de materiais
e mercadorias.

s) Identificar a normativa aplicable, organismos e institucions competentes, e tramites e
xestidns que se requiren para o transito internacional de mercadorias, e elaborar a docu-
mentacion necesaria para realizar a xestion administrativa de operaciéns de importacion e
exportacion e de introducion e expedicion de mercadorias.
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t) Analizar e utilizar os recursos e oportunidades de aprendizaxe relacionados coa evo-
lucion cientifica, tecnoldoxica e organizativa do sector e as tecnoloxias da informacién e
da comunicacion para manter o espirito de actualizacién e adaptarse a novas situacions
laborais e persoais.

u) Desenvolver a creatividade e o espirito de innovacion para responder aos retos que
se presenten nos procesos € na organizacion do traballo e da vida persoal.

v) Tomar decisions fundamentadas, analizando as variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto ambito e aceptando os riscos e a posibilidade de equivocacién nelas, para
afrontar e resolver situaciéns, problemas ou continxencias.

w) Desenvolver técnicas de liderado, motivacién, supervision e comunicacién en con-
textos de traballo en grupo, para facilitar a organizacion e a coordinacion de equipos de
traballo.

x) Aplicar estratexias e técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se
vaian transmitir, & finalidade e as caracteristicas das persoas receptoras, para asegurar a
eficacia nos procesos de comunicacion.

y) Avaliar situaciéns de prevencién de riscos laborais e de proteccién ambiental, pro-
pondo e aplicando medidas de prevencién persoais e colectivas, de acordo coa normativa
aplicable nos procesos de traballo, para garantir ambitos seguros.

z) ldentificar e propor as accions profesionais necesarias, para dar resposta a accesibi-
lidade e ao desefio universais.

aa) ldentificar e aplicar parametros de calidade nos traballos e nas actividades que se
realizan no proceso de aprendizaxe, para valorar a cultura da avaliacion e da calidade, e
ser capaz de supervisar e mellorar procedementos de xestion de calidade.

ab) Utilizar procedementos relacionados coa cultura emprendedora, empresarial e de
iniciativa profesional para realizar a xestion basica dunha pequena empresa ou emprender
un traballo.

ac) Reconecer os seus dereitos e deberes como axente activo na sociedade, tendo en
conta o marco legal que regula as condiciéns sociais e laborais, para participar na cidada-
nia democratica.
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ad) Analizar e valorar a participacion, o respecto, a tolerancia e a igualdade de oportuni-
dades para facer efectivo o principio de igualdade entre mulleres e homes.

Artigo 10. Mddulos profesionais

Os modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica,
que se desenvolven no anexo |, son os que se relacionan:

—MP0179. Inglés.

— MP0621. Xestién administrativa do transporte e a loxistica.
— MP0622. Transporte internacional de mercadorias.

— MP0623. Xestion econdmica e financeira da empresa.

— MP0624. Comercializaciéon do transporte e a loxistica.

— MPO0625. Loxistica de almacenamento.

— MP0626. Loxistica de aprovisionamento.

— MP0627. Xestion administrativa do comercio internacional.
— MP0628. Organizacion do transporte de viaxeiros/as.

— MP0629. Organizacién do transporte de mercadorias.

— MP0630. Proxecto de transporte e loxistica.

— MPO0631. Formacion e orientacion laboral.

— MPO0632. Formacion en centros de traballo.

Artigo 11. Espazos e equipamentos

1. Os espazos e 0s equipamentos minimos necesarios para o desenvolvemento das en-
sinanzas do ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica son os establecidos
no anexo |l.
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2. Os espazos formativos establecidos respectaran a normativa sobre prevencion de
riscos laborais, a normativa sobre seguridade e saude no posto de traballo, e cantas outras
normas sexan de aplicacion.

3. Os espazos formativos establecidos poden ser ocupados por diferentes grupos de
alumnado que curse o mesmo ou outros ciclos formativos ou etapas educativas.

4. Non cémpre que os espazos formativos identificados se diferencien mediante pecha-
mentos.

5. A cantidade e as caracteristicas dos equipamentos que se incluen en cada espazo
debera estar en funciéon do nimero de alumnos e alumnas, e seran os necesarios e sufi-
cientes para garantir a calidade do ensino e a adquisicién dos resultados de aprendizaxe.

6. O equipamento dispora da instalacion necesaria para o seu correcto funcionamento,
cumprira as normas de seguridade e prevencion de riscos e cantas outras sexan de aplica-
cion, e respectaranse os espazos ou as superficies de seguridade que exixan as maquinas
en funcionamento.

Artigo 12. Profesorado

1. Adocencia dos médulos profesionais que constitien as ensinanzas do ciclo formativo
de grao superior de Transporte e Loxistica corresponde ao profesorado do corpo de cate-
draticos e catedraticas de ensino secundario, do corpo de profesorado de ensino secun-
dario e do corpo de profesorado técnico de formacién profesional, segundo proceda, das
especialidades establecidas no anexo Il A).

2. As titulacions requiridas para acceder aos corpos docentes citados son, con caracter
xeral, as establecidas no artigo 13 do Real decreto 276/2007, do 23 de febreiro, polo que
se aproba o regulamento de ingreso, accesos e adquisicion de novas especialidades nos
corpos docentes a que se refire a Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, e se
regula o réxime transitorio de ingreso a que se refire a disposicion transitoria décimo sétima
da devandita lei. As titulaciéns equivalentes as anteriores para efectos de docencia, para
as especialidades do profesorado, son as recollidas no anexo Il B).

3. As titulacidns requiridas para a imparticion dos modulos profesionais que formen o
titulo, para o profesorado dos centros de titularidade privada ou de titularidade publica dou-
tras administracions distintas das educativas, concrétanse no anexo Il C).
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A conselleria con competencias en materia de educacion establecera un procedemento
de habilitacién para exercer a docencia, no que se exixira o cumprimento dalgun dos se-
guintes requisitos:

— Que as ensinanzas conducentes as titulacions citadas engloben os obxectivos dos
modulos profesionais.

— Se os devanditos obxectivos non estivesen incluidos, ademais da titulacion debera
acreditarse mediante certificacion unha experiencia laboral de, polo menos, tres anos no
sector vinculado a familia profesional, realizando actividades produtivas en empresas rela-
cionadas implicitamente cos resultados de aprendizaxe.

CAPITULO IV
Accesos e vinculacién a outros estudos e correspondencia de médulos
profesionais coas unidades de competencia

Artigo 13. Preferencias para o acceso ao ciclo formativo de grao superior de Transpor-
te e Loxistica en relacion coas modalidades e as materias de bacharelato cursadas

Tera preferencia para acceder ao ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxis-
tica o alumnado que cursase a modalidade de bacharelato de humanidades e ciencias
sociais.

Artigo 14. Acceso e vinculacion a outros estudos

1. O titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica permite o acceso directo para
cursar calquera outro ciclo formativo de grao superior, nas condiciéns de admision que se
establezan.

2. O titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica permite o acceso directo as
ensinanzas conducentes aos titulos universitarios de grao nas condicions de admision que
se establezan.

3. Para os efectos de facilitar o réxime de validaciéns entre o titulo de técnico superior
en Transporte e Loxistica e as ensinanzas universitarias de grao, asignanse 120 créditos
ECTS distribuidos entre os modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de
Transporte e Loxistica.

Artigo 15. Validaciéns e exencions

1. As validacions de médulos profesionais dos titulos de formacion profesional estable-
cidos ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro, de ordenacion xeral do sistema
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educativo, cos moédulos profesionais do titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica,
establécense no anexo IV.

2. As persoas que tivesen superado o médulo profesional de Formacion e orientacion
laboral ou 0 médulo profesional de Empresa e iniciativa emprendedora, en calquera dos ci-
clos formativos correspondentes aos titulos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006,
do 3 de maio, de educacion, teran validados os devanditos modulos en calquera outro ciclo
formativo establecido ao abeiro da mesma lei.

3. As persoas que obtivesen a acreditacién de todas as unidades de competencia inclui-
das no titulo mediante o procedemento establecido no Real decreto 1224/2009, do 17 de
xullo, de recofiecemento das competencias profesionais adquiridas por experiencia labo-
ral, poderan validar o médulo de formacion e orientacion laboral sempre que:

— Acrediten, polo menos, un ano de experiencia laboral.

— Estean en posesidon da acreditacion da formacién establecida para o desempefio das
funcions de nivel basico da actividade preventiva, expedida de acordo co disposto no Real
decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento dos servizos de
prevencion.

4. De acordo co establecido no artigo 39 do Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo, polo
que se establece a ordenacién xeral da formacion profesional do sistema educativo, pode-
ra determinarse a exencion total ou parcial do modulo profesional de Formacion en centros
de traballo pola sua correspondencia coa experiencia laboral sempre que se acredite unha
experiencia relacionada co ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica nos
termos previstos no devandito artigo.

Artigo 16. Correspondencia dos modulos profesionais coas unidades de competencia
para a sua acreditacion, validacion ou exencion

1. A correspondencia das unidades de competencia cos mdodulos profesionais que for-
man as ensinanzas do titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica para a sua vali-

dacién ou exencién queda determinada no anexo V A).
2. A correspondencia dos modulos profesionais que forman as ensinanzas do titulo de

técnico superior en Transporte e Loxistica coas unidades de competencia para a sua acre-
ditacién queda determinada no anexo V B).
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CAPITULO V
Organizacion da imparticion

Artigo 17. Distribucion horaria

Os modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica
organizaranse polo réxime ordinario segundo se establece no anexo VI.

Artigo 18. Unidades formativas

1. Consonte o artigo 10 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a
ordenacioén xeral da formacion profesional no sistema educativo de Galicia, e coa finalida-
de de promover a formacién ao longo da vida e servir de referente para a sua imparticion,
establécese no anexo VIl a division de determinados médulos profesionais en unidades
formativas de menor duracion.

2. A conselleria con competencias en materia de educacion determinara os efectos aca-
démicos da division dos modulos profesionais en unidades formativas.

Artigo 19.  Modulo de proxecto

1. O médulo de proxecto incluido no curriculo do ciclo formativo de grao superior de
Transporte e Loxistica ten por finalidade a integracion efectiva dos aspectos mais salien-
tables das competencias profesionais, persoais e sociais caracteristicas do titulo que se
abordaran no resto dos moédulos profesionais, xunto con aspectos relativos ao exercicio
profesional e & xestion empresarial. Organizarase sobre a base da titoria individual e co-
lectiva. A atribucién docente sera a cargo do profesorado que imparta docencia no ciclo
formativo.

2. Desenvolverase logo da avaliacion positiva de todos os médulos profesionais de for-
macién no centro educativo, coincidindo coa realizacién dunha parte do moédulo profesional
de Formacién en centros de traballo, e avaliarase logo de cursado este, co obxecto de
posibilitar a incorporacion das competencias adquiridas nel.

Disposicion adicional primeira. Oferta nas modalidades semipresencial e a distancia
do titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica

A imparticion das ensinanzas dos moédulos profesionais do ciclo formativo de grao su-
perior de Transporte e Loxistica nas modalidades semipresencial ou a distancia, que se
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ofreceran unicamente polo réxime para as persoas adultas, requirira a autorizacién previa
da conselleria con competencias en materia de educacion, conforme o procedemento que
se estableza, e garantira que o alumnado poida conseguir os resultados de aprendizaxe
destes, de acordo co disposto neste decreto.

Disposicion adicional segunda. Titulacions equivalentes e vinculacion coas capacita-
ciéns profesionais

1. O titulo que se indica a continuacion tera os mesmos efectos profesionais e aca-
démicos que o titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica, establecido no Real
decreto 1572/2011, do 4 de novembro, cuxo curriculo para Galicia se desenvolve neste
decreto:

— Titulo de técnico superior en Xestién do Transporte establecido polo Real decre-
to 1654/1994, do 22 de xullo, cuxo curriculo para Galicia foi establecido polo Decre-
to 435/2003, do 27 de novembro.

2. Aformacion establecida neste decreto no moédulo profesional de Formacion e orienta-
cion laboral capacita para levar a cabo responsabilidades profesionais equivalentes as que
precisan as actividades de nivel basico en prevencién de riscos laborais, establecidas no
Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento dos servizos
de prevencion.

3. A formacion establecida neste decreto garante o nivel de cofiecemento exixido para o
exercicio da profesion de transportista por estrada establecido no Regulamento (CE) nume-
ro 1071/2009 do Parlamento Europeo e do Consello, do 21 de outubro de 2009, polo que se
establecen as normas comuns relativas as condicions que deben cumprirse para o exercicio
da profesién de transportista por estrada, e polo que se derroga a Directiva 96/26/CE, do
Consello.

Disposicion adicional terceira. Regulacion do exercicio da profesion

1. Os elementos recollidos neste decreto non constitien regulacién do exercicio de pro-
fesion regulada ningunha.

2. Asi mesmo, as equivalencias de titulaciébns académicas establecidas no punto 1 da
disposicién adicional segunda entenderanse sen prexuizo do cumprimento das disposi-
cions que habilitan para o exercicio das profesiéns reguladas.
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Disposicion adicional cuarta. Accesibilidade universal nas ensinanzas do titulo de téc-
nico superior en Transporte e Loxistica

1. A conselleria con competencias en materia de educacion garantira que o alumnado
poida acceder e cursar o ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica nas
condicions establecidas na disposicion derradeira décima da Lei 51/2003, do 2 de de-
cembro, de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade universal das
persoas con discapacidade.

2. As programacions didacticas que desenvolvan o curriculo establecido neste decreto
deberan ter en conta o principio de «desefio universal». Para tal efecto recolleran as me-
didas necesarias co fin de que o alumnado poida conseguir a competencia xeral do titulo,
expresada a través das competencias profesionais, persoais e sociais, asi como os resul-
tados de aprendizaxe de cada un dos mdédulos profesionais.

3. En calquera caso, estas medidas non poderan afectar de xeito significativo a conse-
cucion dos resultados de aprendizaxe previstos para cada un dos moédulos profesionais.

Disposicion adicional quinta. Autorizacion a centros privados para a imparticion das
ensinanzas reguladas neste decreto

A autorizacion a centros privados para a imparticion das ensinanzas do ciclo formativo
de grao superior de Transporte e Loxistica exixira que desde o inicio do curso escolar se
cumpran os requisitos de profesorado, espazos e equipamentos regulados neste decreto.

Disposicion adicional sexta. Desenvolvemento do curriculo

1. O curriculo establecido neste decreto require un posterior desenvolvemento a través
das programacions didacticas elaboradas polo equipo docente do ciclo formativo, consonte
o establecido no artigo 34 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se establece a or-
denacion xeral da formacion profesional do sistema educativo de Galicia. Estas programa-
cions concretaran e adaptaran o curriculo ao contorno socioeconémico do centro, tomando
como referencia o perfil profesional do ciclo formativo a través dos seus obxectivos xerais
e dos resultados de aprendizaxe establecidos para cada modulo profesional.

2. Os centros educativos desenvolveran este curriculo de acordo co establecido no arti-
go 9 do Decreto 79/2010, do 20 de maio, para o plurilingliismo no ensino non universitario
de Galicia.
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Disposicion transitoria Unica. Centros privados con autorizacion para impartir o ci-
clo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Xestion do
Transporte, ao abeiro da Lei organica 1/1990, do 3 de outubro

A autorizacion concedida aos centros educativos de titularidade privada para impartir
as ensinanzas a que se fai referencia no Decreto 435/2003, do 27 de novembro, polo que
se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de
técnico superior en Xestién do Transporte, entenderase referida as ensinanzas reguladas
neste decreto.

Disposicion derrogatoria unica. Derrogacion de normas

Queda derrogado o Decreto 435/2003, do 27 de novembro, polo que se establece o
curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior
en Xestion do Transporte, e todas as disposicions de igual ou inferior rango que se opofian
ao disposto neste decreto, sen prexuizo do establecido na disposicion derradeira primeira.

Disposicion derradeira primeira. Implantacion das ensinanzas recollidas neste decreto

1. No curso 2013-2014 implantarase o primeiro curso polo réxime ordinario e deixara de
impartirse o primeiro curso das ensinanzas a que se fai referencia no Decreto 435/2003,
do 27 de novembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior
correspondente ao titulo de técnico superior en Xestiéon do Transporte.

2. No curso 2014-2015 implantarase o segundo curso polo réxime ordinario e deixara de
impartirse o segundo curso das ensinanzas a que se fai referencia no Decreto 435/2003,
do 27 de novembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior
correspondente ao titulo de técnico superior en Xestiéon do Transporte.

3. No curso 2013-2014 implantaranse as ensinanzas reguladas neste decreto polo réxi-
me para as persoas adultas.

Disposicion derradeira segunda. Desenvolvemento normativo

1. Autorizase a persoa titular da conselleria con competencias en materia de educacion
para ditar as disposicions que sexan necesarias para a execucion e o desenvolvemento do
establecido neste decreto.
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2. Autorizase a persoa titular da conselleria con competencias en materia de educacion
para modificar o anexo Il B), relativo a equipamentos, cando por razéns de obsolescencia
ou actualizacién tecnoldxica asi se xustifique.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 27 de decembro de dous mil trece

Alberto Nufez Feijoo
Presidente

Jesus Vazquez Abad
Conselleiro de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria

1. Anexo |. Médulos profesionais.

1.1. Médulo profesional: Inglés.

* Equivalencia en créditos ECTS: 7.

* Cédigo: MP0179.

* Duracion: 160 horas.

1.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por
calquera medio de comunicacién en lingua estandar e interpreta con precision o contido
da mensaxe.

— CA1.1. Identificouse a idea principal da mensaxe.

— CA1.2. Recorfieceuse a finalidade de mensaxes radiofonicas e doutro material gravado
ou retransmitido pronunciado en lingua estandar e identificouse o estado de animo e o ton
da persoa falante.

— CA1.3. Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida
social, profesional ou académica.
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— CA1.4. Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.

— CA1.5. Identificaronse as ideas principais de declaracions e de mensaxes sobre temas
concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

— CA1.6. Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun
ambiente con ruido de fondo.

— CA1.7. Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes e doutros
xeitos de presentacidon académica e profesional linglisticamente complexos.

— CA1.8. Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensa-
xe, mesmo sen entender todos os seus elementos.

* RA2. Interpreta informacion profesional contida en textos escritos complexos e analiza
comprensivamente os seus contidos.

— CA2.1. Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o
estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas
de xeito selectivo.

— CA2.2. Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse doa-
damente o significado esencial.

— CA2.3. Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade
relacionados ou non coa sua especialidade, con posibilidade de ler novamente as secciéns
dificiles.

— CA2.4. Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

— CA2.5. Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e in-
formes sobre unha ampla serie de temas profesionais e decidiuse sobre a oportunidade
dunha analise mais fonda.

— CA2.6. Realizaronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en
caso necesario.

— CA2.7. Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos
(correo electrénico, fax etc.).
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— CA2.8. Interpretaronse instrucidons extensas e complexas que estean dentro da sua
especialidade.

* RA3. Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas e analiza o contido da situacion,
adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora.

— CA3.1. Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe.

— CA3.2. Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas
xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacién entre as
ideas.

— CA3.3. Comunicouse espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecua-
do as circunstancias.

— CA3.4. Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.
— CA3.5. Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

— CA3.6. Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista, e achegaronse
explicaciéns e argumentos axeitados.

— CAZ3.7. Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da sua com-
petencia.

— CA3.8. Argumentouse con todo detalle a eleccion dunha determinada opcién ou dun
procedemento de traballo elixido.

— CA3.9. Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

* RA4. Elabora documentos e informes propios do sector e relaciona os recursos linguis-
ticos cos seus propositos.

— CA4.1. Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas rela-
cionados coa sUa especialidade, para o cal se sintetizaron e se avaliaron as informacions
e os argumentos procedentes de varias fontes.

— CA4.2. Organizouse a informacion con correccion, precisién, coherencia e cohesion,
e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.
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— CA4.3. Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofre-
zan detalles salientables que sirvan de apoio.

— CA4.4. Formalizouse documentacién especifica do seu campo profesional.

— CA4.5. Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formaliza-
cion de documentos.

— CA4.6. Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos e
utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.

— CA4.7. Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.

* RA5. Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacién e
describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa.

— CA5.1. Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comuni-
dade onde se fale a lingua inglesa.

— CAb5.2. Describironse os protocolos € as normas de relacién social propios do pais.

— CAAb.3. Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua
inglesa.

— CA5.4. Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera
tipo de texto.

— CAA5.5. Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua
inglesa.

— CAb5.6. Reconecéronse os marcadores linglisticos da procedencia rexional.
1.1.2. Contidos basicos.

BC1. Analise de mensaxes orais.

» Comprension de mensaxes profesionais e cotias.

— Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas.
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— Terminoloxia especifica do sector.
— Ideas principais e secundarias.

— Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, «phrasal verbsy, locucions, ex-
presion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e
verbos modais.

— Qutros recursos lingulisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulaciéns, opi-
nions e consellos, persuasion e advertencia.

— Acentos de lingua oral.

BC2. Interpretacion de mensaxes escritas.

» Comprension de mensaxes, textos e artigos basicos profesionais e cotians.
— Soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax.

— Terminoloxia especifica do sector. «False friends».

— Ideas principais e secundarias.

— Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, «phrasal verbs», «I wish» + pa-
sado simple ou perfecto, «I wish» + «would», «If only»; uso da voz pasiva, oraciéns de
relativo, estilo indirecto e verbos modais.

* Relacions léxicas: oposicién, concesién, comparacion, condicion, causa, finalidade e
resultado.

* Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.
BC3. Produciéon de mensaxes orais.

* Mensaxes orais.

— Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais.

— Terminoloxia especifica do sector. «False friends».
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— Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, «phrasal verbsy, locucions, ex-
presion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e
verbos modais.

— Qutros recursos lingulisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulaciéns, opi-
nions e consellos, persuasion e advertencia.

— Fonética. Sons e fonemas vocalicos e as slas combinacions. Sons e fonemas conso-
nanticos e as suas agrupacions.

— Marcadores linguisticos de relacions sociais, normas de cortesia e diferenzas de rexistro.
* Mantemento e seguimento do discurso oral.

— Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra.

— Apoio, demostracién de entendemento, peticion de aclaracion etc.

— Entoacién como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.
BC4. Emision de textos escritos.

* Expresion e formalizacion de mensaxes e de textos profesionais e cotians.

— Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax.

— Terminoloxia especifica do sector.

— Idea principal e ideas secundarias.

— Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, «phrasal verbs», verbos modais,
locucions, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

— Relacions loxicas: oposicidn, concesidon, comparacién, condicidn, causa, finalidade e
resultado.

* Relaciéons temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

» Coherencia textual:
— Adecuacion do texto ao contexto comunicativo.

— Tipo e formato de texto.
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— Variedade de lingua. Rexistro.

— Seleccidn léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.

— Inicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion.
— Exemplificacion.

— Conclusion e/ou resumo do discurso.

— Uso dos signos de puntuacion.

BCS5. Identificacion e interpretacion dos elementos culturais mais significativos dos pai-
ses de lingua inglesa.

* Valoracion das normas socioculturais e protocolarias nas relaciéns internacionais.

» Uso dos recursos formais e funcionais en situaciéns que requiren un comportamento
socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

» Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en conecementos que resulten de in-
terese ao longo da vida persoal e profesional.

» Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion, a persoa interlocuto-

ra e a intencion desta.
1.1.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacién necesaria para que o alumnado adquira as
competencias que lle permitan comunicarse en inglés no desenvolvemento das actividades
profesionais propias do nivel formativo deste técnico superior, neste sector.

Tratase dun médulo eminentemente procedemental, no que se desenvolve a compe-
tencia comunicativa en inglés necesaria no contorno profesional, tanto a nivel oral como a

nivel escrito.

A competencia comunicativa en inglés ten que ver tanto coas relacions interpersoais
como co manexo da documentacién propia do sector.
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A formacion do modulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais n), fi), t), u), v), w), x),
y), z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias j), k), I), 0), p), q), r), s), t), u) e v).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo estan relacionadas con:

— Utilizacion da lingua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en todo o desen-
volvemento deste modulo.

— Introducion do vocabulario inglés correspondente a terminoloxia especifica do sector.

— Seleccion e execucidn de estratexias didacticas que incorporen o uso do idioma inglés
en actividades propias do sector profesional.

— Utilizacion das técnicas de comunicacion para potenciar o traballo en equipo.

1.2. Mddulo profesional: Xestion administrativa do transporte e a loxistica.

* Equivalencia en créditos ECTS: 12.

* Cédigo: MP0621.

* Duracion: 175 horas.

1.2.1. Unidade formativa 1: Xestion da documentacion administrativa do transporte.
» Cddigo: MP0621_13.

* Duracion: 50 horas.

1.2.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Selecciona a documentacién dos medios de transporte en funcién do tipo de
operacion, aplicando a regulamentacién e normativa no sector.

— CA1.1. Interpretouse a normativa que regula os medios de transporte nas stias mo-
dalidades.

— CA1.2. Seleccionaronse os medios de transporte axeitados a cada tipo de operacion.
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— CA1.3. Elixironse, en funcion das necesidades da empresa, os vehiculos e os seus
elementos (chasis, motor, transmision, sistemas de freada, etc.).

— CA1.4. Determinaronse as regras sobre pesos e dimensions dos vehiculos nos es-
tados membros da UE, asi como os procedementos relativos a operacions especiais de
transporte nos que non se aplican esas regras.

— CA1.5. Determinaronse os tramites de recepcion, matriculacion e inspeccion técnica
de vehiculos.

— CA1.6. Elaboraronse plans de mantemento periédico dos vehiculos e do seu equipa-
mento.

— CA1.7. Tivéronse en conta as medidas que cumpra adoptar para loitar contra a conta-
minacion atmosférica por emisions de vehiculos de motor, asi como contra o ruido.

* RA2. Xestiona a documentacion administrativa de operaciéns de transporte, aplicando
o procedemento administrativo vixente.

— CA2.1. Obtivose informacién sobre os organismos € as institucions competentes en
materia de transporte.

— CA2.2. Identificouse a regulamentacion profesional relativa ao transporte por estrada
por conta allea, para o alugamento de vehiculos industriais e para a subcontratacion, en
concreto as normas relativas & organizacion oficial da profesion, ao acceso a esta e as
autorizacions para o transporte intracomunitario e extracomunitario por estrada.

— CA2.3. Analizaronse os requisitos de acceso a actividade do transporte por estrada,
tanto nacional como internacional, especificando os tipos de autorizaciéns para o transpor-
te intracomunitario e extracomunitario e os requisitos para a sua obtencion.

— CA2.4. Completouse a documentacion administrativa requirida para a tramitacion, o
visado, a suspension, a modificacion e as baixas das autorizacions de transporte.

— CA2.5. Completaronse as solicitudes de expedicién e renovacion da documentacién
exixida nunha operacion de transporte.

— CA2.6. Revisouse o fluxo de informacion e documentacion xerado pola prestaciéon do
servizo de transporte.
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— CA2.7. Estableceuse a estrutura dos rexistros dos arquivos da documentacion xerada
nunha operacion de transporte.

— CAZ2.8. Rexistrouse e arquivouse a documentacion correspondente.

1.2.1.2. Contidos basicos.

BC1. Seleccion da documentacion dos medios de transporte.

» Sector do transporte: clases de transporte. Actividades auxiliares e complementarias.

» Medios de transporte: regulamentacion, caracteristicas técnicas, permisos e equipa-
mentos.

* Vehiculos: masas e dimensions; homologacion e matriculacion; ITV e ambiente.

* Plans de mantemento de vehiculos e equipamentos. Revisidéns perioddicas. Medidas
para loitar contra a contaminacién atmosférica.

BC2. Xestion da documentacion administrativa de operacions de transporte.

» Medios para o tratamento da informacién no ambito do transporte: computadores per-
soais; postos de redes locais e de teleproceso.

* Aplicacions informaticas na xestion administrativa do transporte: procesadores de tex-
to e bases de datos; internet.

* Sistemas de arquivamento e custodia da informacion e da documentaciéon no ambito
do transporte. Estrutura dos rexistros de arquivos.

1.2.2. Unidade formativa 2: Departamento de trafico e réxime sancionador.
« Codigo: MP0621_23.

* Duracion: 50 horas.

1.2.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Determina os requisitos do persoal de trafico en funcién do tipo de operacion,
aplicando a regulamentacion e a normativa no sector.

— CA1.1. Precisouse a cualificacion (permisos e formacion) requirida ao persoal encar-
gado de realizar o transporte, tanto de mercadorias como de persoas (permiso de condu-
cion, certificados médicos, certificados de aptitude, etc.).
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— CA1.2. Identificaronse as normas aplicables en materia de cualificacion inicial e forma-
cion continua de profesionais da conducion.

— CA1.3. Aplicaronse as regras e a normativa na confeccion de contratos laborais das
categorias de persoal das empresas de transporte por estrada.

— CA1.4. Examinaronse as obrigas e as responsabilidades do persoal de trafico deriva-
das da prestacién do servizo de transporte.

— CA1.5. Establecéronse procedementos de actuacion en caso de accidente e procede-
mentos axeitados para evitar a repeticion de accidentes ou de infraccions graves.

— CA1.6. Puxéronse en practica as medidas oportunas para asegurarse de que o per-
soal profesional da conducion respecte as normas, as prohibicidéns e as restricions de cir-
culacion vixentes nos estados membros da UE.

— CA1.7. Elaboraronse consignas destinadas ao persoal profesional da conducién en
relacion coa verificacion das normas de seguridade relativas ao estado do material de
transporte, do seu equipamento e da carga, e a conducion preventiva.

— CA1.8. Comprobouse que se cumprise a normativa laboral relativa aos tempos de
conducién, de repouso e de traballo, analizando a informacién rexistrada no tacografo.

* RA2. Determina as responsabilidades derivadas da prestacion do servizo de transpor-
te por estrada, aplicando o procedemento de inspeccion e o réxime sancionador vixente.

— CA2.1. Analizaronse as funcidéns e competencias da inspeccion no transporte por
estrada.

— CA2.2. |dentificaronse as regulamentacions profesionais relativas ao control e as san-
ciéns no transporte por estrada.

— CAZ2.3. Clasificaronse os tipos de infraccion de acordo coa sua gravidade e as posibles
sancions derivadas.

— CA2.4. Describiuse o procedemento sancionador que se aplica xeralmente no incum-
primento das obrigas legais no transporte por estrada.

— CA2.5. Redactaronse recursos administrativos relativos a posibles sancions.
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1.2.2.2. Contidos basicos.

BC1. Determinacion dos requisitos do persoal de trafico.

* Persoal de trafico: permisos e formacion requiridos. Directiva 2003/59/CE.

» Contratacion laboral de diversas categorias de persoal de empresas de transporte.
* Obrigas e responsabilidades do persoal de trafico.

* Procedementos de actuacion en caso de accidente e procedementos axeitados para
evitar a repeticion de accidentes ou de infracciéns graves.

* Normas, prohibicions e restricidns de circulacién na conducién no transporte por estra-
da. Normas de seguridade.

* Tacografo.

* Normativa espaniola e internacional sobre tempos de conducion, descanso e traballo.
» Organismos e institucions competentes en materia de transporte.

* Requisitos de acceso a actividade de transporte nacional e internacional.

* Autorizacions de transporte intracomunitario e extracomunitario: tipos, requisitos de
obtencion, tramitacion, visado, suspensiéon, modificaciéns e baixas.

* Documentacion administrativa para a obtencion dunha autorizacion.

BC2. Determinacién das responsabilidades derivadas da prestacion do servizo de trans-
porte por estrada.

* Inspeccion no transporte por estrada: funcions, réxime de actuacion e competencias.

» Réxime sancionador: lexislacion, tipos de infraccidons (moi graves, graves e leves),
tarifacion (sancions) e prescricion.

» Procedemento sancionador: fases (instrucion e resolucion).

» Tramitacién do expediente sancionador: organismo competente.
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* Documentos contidos no expediente. Dereito a presentar alegacions. Prazo maximo
do proceso.

* Recurso administrativo.

1.2.3. Unidade formativa 3: Contratos mercantis e de seguros.
« Codigo: MP0621_33.

* Duracion: 75 horas.

1.2.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Compara os tipos de seguro, as garantias e as obrigas correspondentes, € as
actuacions derivadas da sua aplicacion, en relacion co tipo de operacion de transporte
e/ou loxistica.

— CA1.1. Identificaronse as normas fundamentais que regulan o seguro no ambito do
transporte e a loxistica.

— CA1.2. Identificaronse os elementos que caracterizan o contrato de seguro, os tipos
de seguro, as garantias e as obrigas correspondentes.

— CA1.3. Seleccionouse o tipo de seguro mais apropiado para as operacions de trans-
porte e/ou loxistica.

— CA1.4. Analizouse a cobertura de riscos que incluen os tipos de pdlizas mais utilizadas
no seguro de transporte e a loxistica nas suas modalidades.

— CA1.5. Calculouse o custo da contratacién de seguros e establecéronse as variables
que o determinan.

— CA1.6. Aplicouse o procedemento establecido para a contratacion de seguros nas
suas modalidades.

* RA2. Xestiona a documentacion do seguro relativa as incidencias derivadas da activi-
dade de transporte, en funcién dos tipos de sinistros e accidentes, aplicando as normas e
os procedementos establecidos.

— CA2.1. Aplicouse o procedemento establecido para a reclamacion e a indemnizacién
dos sinistros asegurados de distintos tipos de seguro en operacions de transporte e/ou
loxistica.
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— CA2.2. Determinaronse as responsabilidades e a indemnizacién de cada parte en
caso de sinistro nunha operacién de transporte e/ou loxistica.

— CA2.3. Calculouse a indemnizacion correspondente a un sinistro nunha operacién de
transporte e/ou loxistica.

— CA2.4. Preparouse a documentacion necesaria para a xestion dun sinistro e identifi-
caronse os prazos de presentacion.

— CAZ2.5. Determinaronse os tramites que cumpra realizar ante o Consorcio de Compen-
sacion de Seguros.

* RA3. Selecciona os tipos de contratos mercantis no ambito espanol e internacional,
determinando as obrigas e as responsabilidades que deles derivan.

— CA3.1. Identificaronse os aspectos clave da normativa mercantil que regula os contra-
tos de compravenda e prestacion de servizos.

— CA3.2. Confeccionouse o contrato de compravenda internacional en funcion do inco-
term elixido.

— CAZ3.3. Identificaronse os tipos de contratos mais usuais nas actividades de transporte
por estrada e os dereitos e as obrigas que derivan deles.

— CA3.4. Seleccionouse a modalidade de contrato mais axeitada a unha operacion de
transporte de mercadorias ou persoas.

— CA3.5. Completouse o modelo de contrato de transporte que corresponda a cada
operacion.

— CA3.6. Establecéronse as clausulas do contrato de arrendamento, en funcion da sua
tipoloxia.

— CA3.7. Completaronse contratos de comision mercantil, identificando os dereitos e as
obrigas das partes contratantes.
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1.2.3.2. Contidos basicos.

BC1. Tipos de seguro no transporte e a loxistica.
* Lexislacion espafola e internacional en materia de seguros.
 Contrato de seguro: caracteristicas esenciais. Elementos persoais, formais e reais.

* Tipos de seguros: de responsabilidade, de persoas, de cousas e de equipaxes. Garan-
tias e obrigas.

* Cobertura de riscos.

* Pdlizas de seguros: polizas-tipo en distintos modos de transporte.
* Custo do seguro: primas. Variables que determinan o custo.

* Procedemento de contratacién dun seguro.

BC2. Xestién da documentacion do seguro relativa as incidencias derivadas da activi-
dade de transporte.

» Procedementos de declaracion de sinistros. Proba, identificacion, causas e conse-
cuencias do sinistro.

» Responsabilidade econémica e xuridica do persoal transportista. Calculo de indemni-

zacions.
» Xestidon do sinistro: documentacion requirida, probas e prazos de reclamacion.

» Consorcio de Compensacion de Seguros: funcions e competencias. Seguro de vehicu-
los de subscricion obrigatoria.

BC3. Tipos de contratos mercantis no ambito do transporte e a loxistica.
» Contratos: elementos esenciais, perfeccionamento e proba, e incumprimento.

» Contrato de compravenda. Incoterms: significado e efectos.
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* Contrato de transporte por estrada, por ferrocarril, maritimo, aéreo e multimodal.
» Subcontratacion do transporte.

+ Contrato de arrendamento: alugamento de vehiculos industriais.

» Comision mercantil: finalidade, dereitos e obrigas das partes.

1.2.4. Orientaciéns pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions
relacionadas coa xestion administrativa e documental das operaciéns de transporte e loxis-
tica, tales como:

— Formalizacion e tramitacion das autorizacions necesarias para levar a cabo as opera-
cions de transporte.

— Tramitacion e xestion da documentacion dos medios de transporte e do persoal de tréafico.
— Xestion da documentacion das podlizas de seguros do transporte e a loxistica.
— Elaboracion e xestion dos contratos mercantis relacionados coa actividade da empresa.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse na xestién administra-
tiva das operacions de transporte e loxistica e de seguros e contratos mercantis.

A formacién do modulo contriblue a alcanzar os obxectivos xerais €), f), g), t), u), v), w),
X), ¥), ), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias €), 0), p), q), r), s), ), u) e v).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Interpretacion da normativa que regula as operaciéns de transporte.

— Determinacion e formalizacion dos documentos e dos tramites que cumpra realizar
nas operacions de transporte e identificacion dos organismos onde se xestionan.

— Identificacién e analise da documentacion relacionada cos medios de transporte e 0
persoal de trafico.
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— Tramitacién das polizas de seguros e os sinistros asegurados.
— Elaboracién de contratos mercantis.

— Procedemento de inspeccion e réxime sancionador en materia de transporte.
1.3. Mddulo profesional: Transporte internacional de mercadorias.
* Equivalencia en créditos ECTS: 12.

» Cédigo: MP0622.

* Duracion: 187 horas.

1.3.1. Unidade formativa 1: Modos de transporte.

+ Cédigo: MP0622_12.

* Duracion: 150 horas.

1.3.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Determina a conveniencia dos modos e os medios de transporte, logo de avaliar
as alternativas.

— CA1.1. Describironse os modos de transporte.

— CA1.2. Definironse as caracteristicas e os medios de transporte utilizados en cada
modalidade.

— CA1.3. Interpretaronse as normas basicas que regulan as modalidades de trans-
porte e clasificaronse as suas variables, para o cal se analizaron as vantaxes e os
inconvenientes.

— CA1.4. Determinaronse as alternativas segundo a mercadoria e os puntos de orixe e
de destino.

— CA1.5. Recoinecéronse as infraestruturas loxisticas disponibles.

— CA1.6. Valoraronse os requisitos e a lexislacion especifica aplicable as mercadorias
perigosas.
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— CA1.7. Recofiecéronse as funcions do persoal profesional que pode intervir nas expe-
dicions internacionais.

— CA1.8. Analizouse a normativa legal espafiola e internacional aplicable, segundo o
modo de transporte e a operacion.

* RA2. Selecciona os modos e medios de transporte e as rutas optimas, logo de analizar
as alternativas.

— CA2.1. Reconecéronse os elementos basicos da xeografia viaria, ferroviaria, maritima
€ aérea dos estados membros da Union Europea e doutros paises.

— CA2.2. Obtivose informacion sobre posibles provedores/as e os servizos que prestan,
en funcion das caracteristicas da operacién e dos medios de transporte.

— CA2.3. Recoinecéronse as areas de cobertura da ruta e os puntos operativos estra-
téxicos.

— CA2.4. Valoraronse as rutas disponibles, os puntos de intercambio éptimos, as carac-
teristicas do produto, o seu destino e as condicidns de contrato, para seleccionar a ruta
mais adecuada.

— CA2.5. Analizaronse todos os comporientes de custos, prazos de recollida, entrega da
mercadoria e riscos, para a seleccion da ruta 6ptima.

— CA2.6. Consideraronse as posibilidades de consolidaciéon e/ou transbordo da merca-
doria, asi como a fraxilidade e o perigo da mercadoria.

— CA2.7. Analizaronse as vantaxes e os inconvenientes de externalizar algunhas ou
todas as fases do transporte.

— CA2.8. Definironse indicadores de calidade que permitan valorar as decisions toma-
das e aplicar melloras en futuras operacions.

— CA2.9. Valorouse a aposta por medios que contriblan a politicas de conservacion
ambientais.

* RA3. Elabora e formaliza contratos de transporte, para o cal calcula os custos corres-
pondentes.

— CAZ3.1. Describironse os contratos de transporte tendo en conta os incoterms e as
obrigas de cada unha das partes contratantes.
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— CA3.2. Seleccionouse e formalizouse o modelo de contrato do servizo de transporte,
segundo os modos utilizados.

— CA3.3. Identificouse a normativa, as técnicas e o sistema de tarifas aplicable a cada
medio de transporte.

— CA3.4. Interpretaronse as clausulas habituais e os compofientes do custo do servizo
de transporte terrestre, maritimo, aéreo e multimodal.

— CA3.5. Calculouse o custo de operacions de transportes por estrada, ferroviarios, ma-
ritimos, aéreos e multimodais, cos medios informaticos axeitados.

— CA3.6. Calculouse o valor da mercadoria nun punto determinado da ruta.

— CA3.7. Valoraronse os custos adicionais e os riscos que se poden orixinar en funcién
da mercadoria, 0 medio de transporte e a ruta.

— CA3.8. Relacionaronse as incidencias producidas nas operacions coas actuacions
posteriores para a sua resolucion.

* RA4. Formaliza e xestiona a documentacion das operacions de transporte internacio-
nal, analizando os requisitos exixidos en cada modo e medio de transporte utilizado, en
funcion da mercadoria enviada.

— CA4.1. Seleccionaronse os documentos de porte e transito necesarios segundo os
produtos, a ruta, os modos e os medios de transporte.

— CA4.2. Determinouse a tipoloxia de permisos de circulacién ou navegacion requiridos
en cada modalidade de transporte, e os tramites para a sua expedicién e a sua renovacion.

— CA4.3. Xestionaronse os permisos e as autorizacions previas necesarias.
— CA4.4. Verificaronse os importes, as datas e os prazos de toda a documentacion.

— CA4.5. Describironse os procesos de inspeccién das operaciéons de exportacion, im-
portacién, entregas intracomunitarias, adquisiciéns intracomunitarias e de compra ou ven-
da domésticas.

— CA4.6. Aseguraronse as condicions de seguimento e rastrexabilidade da mercadoria.
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— CA4.7. Seleccionaronse os soportes de rexistro e arquivamento e o sistema de clasifi-
cacion e mantemento mais adecuado para a operativa de transporte internacional.

— CA4.8. Respectaronse os niveis de proteccion, seguridade e acceso a informacion,
asi como a normativa.

— CA4.9. Aplicaronse, na formalizacién e no arquivamento da documentacion, as técni-
cas dos tres erres (reducir, reutilizar e reciclar).

* RA5. Secuencia as fases habituais do transporte e as posibles incidencias, utilizando
os sistemas de comunicacion, xestion e supervision adecuados en cada operacion.

— CAb5.1. Analizouse a importancia da localizacidon da mercadoria ao longo do percorrido.
— CA5.2. Sinalaronse os medios de seguimento e supervision de cada operacion.

— CA5.3. Determinaronse os medios ou as aplicaciéns de comunicacién e informacion
optimos para cada operacion, modo de transporte, ruta e destino.

— CA5.4. Comprobouse que as instrucions dadas a todo os persoal que intervén se
axusten ao procedemento establecido para cada operacion e modo de transporte.

— CA5.5. Definironse as actuacions que cumpra realizar en caso de sinistro ou incidencia.

— CAb5.6. Especificaronse os indicadores de calidade do servizo de transporte e as ac-
tuacions en caso de desviacions endoxenas repetitivas.

1.3.1.2. Contidos basicos.

BC1. Determinacién dos modos e os medios de transporte.

» Transporte por estrada: caracteristicas.

— Tipos de vehiculos.

— Marco normativo espafol e internacional: LOTT, convenio CMR e convenio TIR.
* Transporte ferroviario: caracteristicas.

— Redes de infraestrutura.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




+ + +
+ + +

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7604

¥

— Marco normativo espafiol e internacional: convenio CIM.

— Clasificacion dos tipos de trens e vagoéns.

* Transporte maritimo: caracteristicas.

— Elementos persoais e reais.

— Clasificacién dos buques de carga.

— Marco normativo espafiol e internacional: codigo de comercio.
— Transporte de lifa regular e réxime de fretamentos.

— Autoestradas do mar: sistema portuario.

* Transporte fluvial: marco normativo.

* Transporte aéreo: caracteristicas.

— Tipos de avions.

— Marco normativo espanol e internacional: OACI e IATA.

* Variables do transporte.

* Mercadorias perigosas: marco normativo.

* Normas UNE da calidade da xestién do transporte publico.

* Organismos publicos e empresas publicas do transporte.

BC2. Seleccidén dos modos e medios de transporte e das rutas optimas.

» Combinaciéon de modos de transporte: puntos operativos estratéxicos e puntos de in-
tercambio. Tipoloxia de empresas e servizos.

* Transporte multimodal:

™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
£=
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

— Sistemas e combinaciéns. Operador de transporte multimodal.
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— Marco normativo. Convenio de Xenebra.

* Plataformas loxisticas.

* Puntos fisicos de orixe e destino.

» Terminais de carga e puntos de fronteira.

* Caracteristicas de carga.

* Operativa de carga: transbordo, transito e consolidacion.
* Planificacion e distribucion de cargas.

* Seleccion de rutas. Confeccidn 6ptima de rutas de transporte e alternativas. Métodos
de seleccion de rutas optimas. Avaliacion de alternativas. Externalizacion.

BC3. Elaboracion e formalizacion de contratos de transporte.

* Contrato de transporte: aspectos xerais.

* Clases de contrato segundo o medio € o modo de transporte utilizado.
* Sistemas de responsabilidade. Transferencia de riscos.

* Danos resarcibles.

* Suxeitos do contrato de transporte: dereitos e obrigas.

* Axentes no transporte internacional: axentes transitarios, axentes de alfandegas, axen-
tes maritimos, corredores maritimos (shipbroker), correspondentes e delegacions.

* Técnicas e tarifas de transporte: compofentes.
* Custos fixos e variables: calculo e control. Tributos que afectan o transporte.

e Transferencia de riscos. Convenios internacionais. Camara de Comercio Internacio-
nal (IC).

* Termos internacionais de comercio. Finalidade e clasificacion dos incoterms.
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BC4. Formalizacion e xestion da documentacion das operacions de transporte internacional.
* Documentacion de operacions de transporte segundo o modo elixido.

— Transporte maritimo: cofiecemento de embarque («bill of lading») e pdliza de freta-
mento.

— Transporte terrestre: carta de porte CMR, caderno TIR e carta de porte CIM.
— Transporte aéreo: cofiecemento de embarque aéreo AWB.

— Transporte multimodal: cofiecemento de embarque multimodal FIATA (FBL).
* Documentacion de operacions de transporte de mercadorias especiais.

» Organismos de inspeccion.

BC5. Secuencia das fases do transporte.

« Sistemas de informacién e comunicacién. Sistemas de intercambio de informacion.
* Puntos de verificacion da mercadoria e rastrexabilidade.

* Variacions producidas na ruta.

* Indicadores de calidade e medidas correctoras.

1.3.2. Unidade formativa 2: Proteccion fisica e xuridica da mercadoria.

+ Cédigo: MP0622_22.

* Duracion: 37 horas.

1.3.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Determina os elementos que garanten a integridade e o transito das mercado-
rias, identificando as situacions de risco habituais.

— CA1.1. Identificouse a lexislacion especifica segundo o tipo de produto, a mercadoria
perigosa e perecedoira, animais vivos ou de gran volume.
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— CA1.2. Seleccionaronse os medios de proteccion fisica, as embalaxes e/ou as cober-
turas exteriores adecuadas a mercadoria, asi como o0 medio de transporte e as posibles
manipulaciéns nos centros de carga.

— CA1.3. Describironse as condicions de sinalizacion, rotulaxe e etiquetaxe necesarias.

— CA1.4. Fixaronse as necesidades especificas para a estiba e a colocacion de merca-
dorias segundo a sua natureza e a cadea de transporte utilizada.

— CA1.5. Valorouse a importancia de dar instruciéns concretas e delimitaronse as com-
petencias dos axentes externos que intervefien nas operaciéns de transporte.

* RA2. Tramita o seguro das mercadorias durante o transporte, axustandose a normati-
va e as condicions establecidas no contrato de compravenda internacional.

— CA2.1. Describironse as caracteristicas basicas dun contrato de seguro no transporte
internacional de mercadorias e os elementos que o constituen.

— CA2.2. Identificaronse os riscos mais habituais nunha operaciéon de compravenda
internacional de mercadorias e as necesidades de cobertura, para garantir a chegada das
mercadorias ao seu destino nas debidas condicions.

— CA2.3. Determinaronse os sistemas de proteccion xuridica das mercadorias e os tipos
de podlizas de seguro mais utilizadas no comercio internacional, segundo a modalidade de
transporte utilizado.

— CA2.4. Utilizaronse as clausulas que habitualmente se inclien nas pdlizas de seguro.

— CA2.5. Establecéronse os procedementos de contratacion do seguro nas operacions
de comercio internacional.

— CA2.6. Seleccionouse a poliza de seguro mais adecuada para cada operacion de co-
mercio internacional segundo as caracteristicas das mercadorias e os modos de transporte
utilizados na expedicion.

— CA2.7. Estableceuse o procedemento que cumpra seguir en caso de sinistro ou inci-
dencias xurdidas nas operacions de comercio internacional cubertas cunha poliza de seguro.

— CAZ2.8. Obtivose informacion sobre as principais companias de seguros que operan
no mercado, tramitando os riscos a través das ferramentas informaticas das suas paxi-
nas web.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
£=
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7608

1.3.2.2. Contidos basicos.

BC1. Determinacién dos elementos que garanten a integridade e o transito das merca-
dorias.

* Integridade fisica de mercadorias. Unidades de transporte e embalaxes.
* Riscos da fase do transporte.

* Proteccion fisica de mercadorias e tipos de embalaxe: homologacién e normalizacion
das embalaxes.

» Contedores: dimensidns, materiais, resistencia, identificacion e clasificacion.
* Tipos de contedores: aéreos e maritimos.

 Palés aéreos e maritimos.

* Normativa sobre a consolidacion e a compatibilidade de produtos.

* Manipulacién e estiba/desestiba de mercadorias.

» Marcas. Codigos de barras.

BC2. Tramitacién do seguro das mercadorias durante o transporte.

* Proteccion xuridica das mercadorias. Seguro no transporte internacional de mercado-
rias: marco legal.

» Contrato de seguro: caracteristicas esenciais e elementos; dereitos e obrigas das
partes.

* Tipos de pdlizas de seguro segundo a modalidade de transporte.

— Seguro no transporte maritimo: perda total fisica e/ou presunta; avaria grosa e/ou
simple; principio de universalidade do risco; clausulas IC; normativa.

— Seguro no transporte terrestre, no aéreo e no multimodal: normativa; convenios e di-
rectivas internacionais.
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* Identificacion de riscos asegurables e necesidades de cobertura.

* Seleccién da pdliza mais adecuada en funcién das condiciéns do contrato de compra-
venda e os incoterms.

* Procedemento de xestidon e contratacion da poliza: documentacion.

 Actuacién en caso de incidencia ou sinistro: procedemento de declaracion e valora-
cion-liquidacién de danos asegurados.

* Utilizacion das ferramentas informaticas para a xestion de seguros.
1.3.3. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefar as funciéns rela-
cionadas co transporte internacional de mercadorias, desempefando as seguintes funcions:

— Planificacion de rutas de longa distancia e rutas de reparticion.

— Reducién de tempos e percorridos de transporte internacional de mercadorias.

— Contratacion do transporte internacional de mercadorias.

— Proteccion fisica e xuridica de mercadorias.

— Xestién administrativa que garanta o transito nacional e internacional de mercadorias.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions aplicanse na organizacion e no
control da actividade do transporte internacional de mercadorias.

A formacion do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais h), i), j), p), t), u), v),
w), X), Y) € z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias f), g), I), 0), p), ), r), s),
t), u) e v).

Este modulo abrangue aspectos como:
— Programacion de rutas de transporte internacional de mercadorias.
— Contratacion de transportes internacionais de mercadorias en distintos modos e medios.

— Calculo de custos do transporte internacional de mercadorias.

— Medios de proteccion fisica e xuridica do transporte internacional de mercadorias.
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— Xestién da documentacion relativa ao transporte.
— Seguimento das mercadorias en cada fase do transporte.

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Utilizacion de aplicaciéns informaticas de caracter xeral e especifico do sector.

— Utilizacion de novas tecnoloxias de informacion, de comunicacion e de localizaciéon e
seguimento de frotas e mercadorias.

— Ferramentas de xestion de incidencias e reclamacions.

— Aproveitamento 6ptimo de recursos humanos e materiais.

— Mellora das actitudes profesionais e persoais das persoas que seran profesionais do sector.
1.4. Mddulo profesional: Xestién econdmica e financeira da empresa.

» Equivalencia en créditos ECTS: 12.

* Cédigo: MP0623.

* Duracion: 187 horas.

1.4.1. Unidade formativa 1: Iniciativa emprendedora e formas xuridicas da empresa.
+ Cédigo: MP0623_14.

* Duracion: 30 horas.

1.4.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Compila informacion sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de crea-
cion de empresas, para o que valora o impacto sobre o ambito de actuacion, incorporando
valores éticos.

— CA1.1. Avaliaronse os conceptos de cultura emprendedora e de innovacion, e a sua
importancia como fonte de creacion de emprego e benestar social.
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— CA1.2. Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacién, a
responsabilidade e a colaboracion para ter éxito na actividade emprendedora.

— CA1.3. Describironse individualmente as funcions basicas da empresa e analizaronse
todas en conxunto como un sistema integral.

— CA1.4. Identificaronse os principais compofientes do contexto xeral (econémico, so-
cial, demografico e cultural) que rodea a empresa.

— CA1.5. Avaliaronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe corporativa, e a sua
relacion cos obxectivos empresariais.

— CA1.6. Reconeceuse o fendmeno da responsabilidade social da empresa e a sua im-
portancia como elemento de estratexia empresarial.

— CA1.7. |dentificaronse practicas que incorporan valores éticos, sociais e de economia
sustentable.

— CA1.8. Levouse a cabo un estudo de viabilidade econdmica e financeira dunha peque-
na ou mediana empresa.

* RA2. Establece a forma xuridica da empresa axustandose a normativa e ao seu
contexto.

— CA2.1. Analizouse o concepto de persoa empresaria e os requisitos exixidos para
actuar como tal.

— CA2.2. Avaliaronse as formas xuridicas das empresas.

— CA2.3. Obtivose informacién sobre as posibles axudas e subvencions oficiais para a
creacion dunha empresa.

— CA2.4. Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xuridica mais axeita-
da, valorando os custos, a responsabilidade e as obrigas xuridicas.

— CA2.5. Determinaronse os tramites xuridicos e administrativos que cumpra realizar
para a constitucion da empresa, a partir da informacion obtida nas administracions e nos
organismos competentes.
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— CA2.6. Calcularonse e/ou analizaronse os gastos de constitucion e posta en marcha
da empresa derivados de cada forma xuridica, consultando a lexislacion.

— CA2.7. Determinaronse os tramites administrativos, as autorizacions, as licenzas e a ca-
pacitacion profesional, de ser 0 caso, que se requiren para a posta en marcha dunha empresa.

— CAZ2.8. Identificaronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio da activida-
de econdémica da empresa.

— CA2.9. Analizaronse as funcions de sindicatos, comités de empresa, representantes
de persoal, inspeccion de traballo e outras institucidons sociais que intervefien no sector
correspondente.

— CA2.10. Analizaronse as situacions de insolvencia, quebra e suspension de paga-
mentos, e o procedemento de concurso de acredores en casos de insolvencia, asi como a
responsabilidade da persoa empresaria.

1.4.1.2. Contidos basicos.

BC1. Compilacion de informacion sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de
creacion de empresas.

* Cultura emprendedora no ambito da empresa: UE, Espana e Galicia.

 Plan de empresa: idea de negocio.

* Factores clave das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade e formacion.

* Funcions basicas da empresa e a sua responsabilidade social.

* A empresa como sistema e as suas relacions coa sociedade.

* Analise do contexto xeral e especifico dunha pequena ou mediana empresa.

* Relacions da pequena ou mediana empresa co seu contexto e co conxunto da sociedade.
BC2. Establecemento da forma xuridica dunha empresa.

* Definicion de empresa.
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* Empresa individual: responsabilidade xuridica e obrigas formais.

* Sociedades civis e comunidades de bens.

» Sociedade mercantil: tipos de sociedades.

» Sociedade andénima, sociedade limitada etc.

* Sociedades laborais: anénima e limitada.

» Cooperativas de traballo asociado e cooperativas de transporte.

» Organismos e institucions con competencias no ambito do transporte.

* Constitucion e posta en marcha da empresa: requisitos, obrigas formais e tramites que
se deben realizar.

» Subvencions oficiais e axudas para a constitucion e posta en marcha dunha empresa.
* Obrigas fiscais e laborais da empresa.

1.4.2. Unidade formativa 2: Financiamento .

» Cddigo: MP0623_24.

* Duracion: 56 horas.

1.4.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Organiza os tramites para a obtencién dos recursos necesarios para o financia-
mento dos investimentos e as subministracions, con avaliacion das alternativas financeiras
posibles.

— CA1.1. Identificaronse os organismos que informan sobre a obtencién de axudas e
subvenciéns publicas para a adquisicion e a renovacion de activos.

— CA1.2. Obtivose informacion sobre os instrumentos financeiros e de crédito mais ha-
bituais para o financiamento dos investimentos e demais operaciéns da empresa.
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— CA1.3. Analizouse informacion sobre o procedemento, os requisitos, as garantias e
a documentacién que se exixen para obter un crédito ou un préstamo nunha entidade fi-
nanceira.

— CA1.4. Calcularonse os custos e analizaronse os requisitos e as garantias exixidas
nas operacions de «leasing» e «renting» para a compra de elementos do inmobilizado,
como vehiculos e similares.

— CA1.5. Diferenciaronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e taxa anual
equivalente (TAE), tanto en investimentos como en instrumentos financeiros (préstamos e
créditos).

— CA1.6. Calcularonse os custos e as cotas de amortizacion dun préstamo mediante os
sistemas de amortizacion mais utilizados.

— CA1.7. Seleccionouse a alternativa financeira mais vantaxosa para a adquisicion de
diversos activos, como vehiculos e maquinaria, en funcion de custos, riscos e garantias.

— CA1.8. Analizouse o procedemento e as condicions para solicitar os avais, as fianzas
e as garantias bancarias que se requiren para realizar determinadas operacions de trans-
porte especial.

— CA1.9. Utilizaronse follas de calculo para analizar, mediante as funciéns oportunas, as
operacions financeiras.

* RA2. Determina as formalidades para a compravenda e/ou o alugamento dos activos
da empresa (vehiculos e outros elementos), para o que analiza as necesidades de investi-
mentos e subministraciéons, e os recursos financeiros necesarios.

— CA2.1. Determinaronse as necesidades de activos da empresa (vehiculos, instala-
cions, maquinaria etc.) e as subministracions necesarias, en funcién dos custos e os riscos
existentes e as garantias ofrecidas.

— CA2.2. Analizaronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda e o alugamen-
to dos elementos de inmobilizado necesarios para o exercicio da actividade (vehiculos,
maquinaria etc.).

— CA2.3. Identificaronse as variables dun plan de investimento, diferenciando o financia-
mento propio e o alleo, e a recuperacion dos investimentos a curto e a longo prazo.
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— CA2.4. Determinaronse as necesidades de subministraciéns e de servizos de man-
temento e repostos, asi como os custos que derivan dos sistemas de aprovisionamento.

— CAZ2.5. Avaliaronse plans de investimento a partir dos custos e a prevision de ingresos.

— CA2.6. Analizaronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de mercados de acti-
vos, asi como os de primeira e segunda man, e de alugamento de vehiculos.

— CA2.7. Contactouse en lifia e fora de lina con provedores/as e subministradores/as
potenciais, e solicitduselles a presentacion de ofertas e orzamentos de acordo coas espe-
cificacions recibidas.

— CAZ2.8. Avaliaronse as alternativas para a adquisicion e a renovacion de elementos de
inmobilizado como vehiculos, maquinaria e instalacions, a partir da analise comparativa
dos orzamentos de compra e as condicions de pagamento.

1.4.2.2. Contidos basicos.

BC1. Organizacién dos tramites para a obtencion de recursos financeiros.

* Investimento e financiamento: estrutura econémica e financeira da empresa.

* Necesidades de investimento na empresa.

* Fontes de financiamento propio e alleo. Financiamento interno e externo.

» Subvencions oficiais e axudas financeiras a actividade da empresa.

» Financiamento a longo prazo. Produtos financeiros: préstamos e empréstitos, leasing
e renting. Outras formas de financiamento.

» Financiamento a curto prazo: créditos comerciais e aprazamentos de pagamento, cré-
ditos bancarios, negociacion de efectos comerciais e factoring.

* Manexo da folla de calculo e outras aplicacidns informaticas para o calculo dos custos
financeiros e a amortizacion de préstamos e outros produtos financeiros.
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BC2. Formalidades para a compra e o alugamento de diversos activos, como vehiculos

e outros .
» Determinacion das necesidades de equipamento e investimento.
 Xestion de compras e alugamento de activos como vehiculos e subministracions.

* Analise e seleccion de investimentos. Decision de compra ou alugamento de inmobili-

zados como vehiculos e outros.
* Procura de provedores/as e subministradores/as: solicitude de ofertas e orzamentos.

» Orzamentos e condiciéns de compra e de alugamento: cantidade, calidade, prezo,
descontos, prazos de entrega, impostos, condicions de pagamento e financiamento.

* Elaboracién de documentos relativos & compra e ao alugamento de elementos do
equipamento como vehiculos e outros, utilizando as ferramentas informaticas axeitadas.
Elaboracion de contratos e formulacion de pedidos.

 Creacion e mantemento de bases de datos de provedores/as e subministradores/as:
ficheiro mestre de provedores/as, altas e baixas, introducién e actualizacion de datos, e
valoraciéon de provedores/as.

* Utilizacion dunha aplicacion informatica de xestion de compras.
1.4.3. Unidade formativa 3: Facturacion .

» Cddigo: MP0623_34.

* Duracion: 34 horas.

1.4.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Elabora facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento dos produ-
tos e dos servizos prestados, aplicando as normas mercantis e fiscais de facturacion.

— CA1.1. Interpretaronse as normas mercantis e fiscais e os usos do comercio que regu-
lan a facturacion de produtos e/ou servizos, incluindo a facturacion electronica.
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— CA1.2. Identificaronse os impostos que gravan os servizos que presta a empresa,
como o de transporte e os tipos de gravame aplicables en cada caso.

— CA1.3. Interpretaronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obri-
gas establecidas para a facturacion de produtos e/ou servizos nacionais e internacionais.

— CA1.4. Realizouse a facturacion da venda de produtos e/ou a prestacion de servizos,
utilizando as aplicacions informaticas adecuadas.

— CA1.5. Analizaronse as caracteristicas, os custos de xestién de cobramento e nego-
ciacion e os riscos de cada medio de pagamento ou cobramento.

— CA1.6. Xestionaronse os impagamentos da clientela cumprindo os requisitos e os
prazos recollidos na normativa.

— CA1.7. Supervisaronse as condicions de pagamento e cobramento das operaciéns en
divisas.

1.4.3.2. Contidos basicos.
BC1. Elaboracién de facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento.
* Elaboracién de orzamentos.

* Facturacion de servizos e devindicacion de facturas: caracteristicas e requisitos legais,
modelos e tipos de facturas, formalizacién e expedicion de facturas.

» Conservacion e rexistro de facturas de acordo coa normativa mercantil e fiscal.

* Fiscalidade das operacidons da empresa. Imposto sobre o valor engadido (IVE) e outros
tributos.

» Operacions intracomunitarias: caracteristicas e facturacion dos produtos e/ou servizos.
» Medios e documentos de pagamento e cobramento (cheque, transferencia bancaria,

recibo normalizado, letra de cambio, tarxeta de crédito, obriga de pagamento, etc.): analise
dos medios e dos seus riscos.
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« Creacion, mantemento e valoraciéon das bases de datos de clientela.
* Manexo dunha aplicacion informatica de facturacion.

1.4.4. Unidade formativa 4: Contabilidade e solvencia econémica.

+ Cédigo: MP0623_44.

* Duracion: 67 horas.

1.4.4.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Xestiona o proceso contable e fiscal da empresa, aplicando a normativa mercantil
e fiscal e os principios e as normas do Plan xeral contable (PXC).

— CA1.1. Identificaronse os conceptos basicos do PXC: elementos patrimoniais, masas
patrimoniais e equilibrio patrimonial.

— CA1.2. Diferenciaronse as partidas do balance, analizando a sua relacion funcional:
activo (fixo e circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio neto.

— CA1.3. Diferenciaronse os conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e
cobramento.

— CA1.4. Rexistraronse as operaciéns realizadas e calculouse o resultado, de acordo
cos principios xerais € as normas de valoracion do PXC.

— CA1.5. Determinouse a amortizacion dos elementos do inmobilizado, de acordo coa
normativa fiscal e o PXC.

— CA1.6. Elaboraronse as contas anuais de acordo con do PXC para as pequenas e
medianas empresas.

— CA1.7. Identificaronse as obrigas fiscais derivadas da aplicacion e a xestién do IVE.

— CA1.8. Establecéronse as xestidons que cumpra realizar para a liquidacion dos impos-
tos que afectan a xestién da empresa.

— CA1.9. Identificaronse os impostos sobre determinados elementos da empresa, asi
como as taxas, os canons e os dereitos de uso que cumpra pagar pola utilizacién de deter-
minadas infraestruturas.
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— CA1.10. Determinaronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que gravan os be-
neficios, en funcion da forma xuridica da empresa: IRPF e imposto de sociedades.

— CA1.11. Utilizouse unha aplicacién informatica de contabilidade.

* RA2. Determina a rendibilidade dos investimentos e a solvencia e eficiencia da empre-
sa, analizando os datos econdmicos e a informacién contable dispofiibles.

— CA2.1. Empregaronse as aplicacions e as utilidades da informacién contable e os es-
tados financeiros para unha xestion eficaz da empresa.

— CA2.2. Valoraronse as relacions de equilibrio necesarias entre os investimentos rea-
lizados e os recursos financeiros propios e alleos, diferenciando entre o financiamento
basico e o do circulante, asi como entre os curtos e os longos prazos.

— CA2.3. Aplicaronse os métodos mais habituais para a avaliacion da rendibilidade de
investimentos: taxa interna de rendibilidade (TIR), valor actual neto (VAN) e taxa de retorno.

— CA2.4. Calculouse o valor de adquisicion, vida util, valor actual, valor de reposicién e
valor residual dos elementos do inmobilizado.

— CA2.5. Calcularonse os fluxos de tesouraria («cash-flow») e o periodo medio de ma-
duracion.

— CA2.6. Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade.

— CA2.7. Calcularonse as razons e os indicadores financeiros principais para analizar
os estados financeiros a través do balance e a conta de resultados, tanto a curto como a
longo prazo.

— CA2.8. Utilizaronse follas de calculo para a determinacion das razoéns financeiras € o
célculo da rendibilidade da empresa.

1.4.4.2. Contidos basicos.
BC1. Xestion do proceso contable e fiscal nas empresas.
 Obrigas contables da empresa: normativa mercantil e fiscal.

» Patrimonio da empresa: activo, pasivo e patrimonio neto.
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 Contas: terminoloxia, estrutura e tipos.
* Libros contables e de rexistro.
* Plan xeral contable para as pequenas e medianas empresas.

» Ciclo contable: anotacidons contables, amortizacions e axustes, calculo do resultado e
pechamento do exercicio.

+ Contas anuais.

* Resultado do exercicio.

* Imposto sobre a renda das persoas fisicas (IRPF).
* Imposto de sociedades.

 Imposto sobre o valor engadido.

 Imposto de circulacion de vehiculos.

* Impostos sobre determinados vehiculos, peaxes, taxas e canons pola utilizaciéon de
determinadas infraestruturas.

» Manexo dunha aplicacion informatica integral de contabilidade financeira para o rexis-
tro contable e elaboracidon das contas anuais.

BC2. Determinacién da rendibilidade dos investimentos.

* Interpretacion e analise da informacién contable e econdmico-financeira da empresa
aplicable a xestién empresarial.

* Punto morto ou limiar de rendibilidade.
 Avaliacion de investimentos e calculo da rendibilidade.
* Periodo medio de maduracion.

* Analise e interpretacion dos resultados a curto e a longo prazo.
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* Analise de estados financeiros da empresa a curto e a longo prazo.
* Principais razoéns financeiras.

* Andlise econdmica: razons de rendibilidade e eficiencia.

* Periodo medio de maduracion.

* Fluxos de tesouraria («cash-flow»).

* Valor actual neto dun investimento (VAN).

» Método da taxa interna de rendibilidade (TIR).

* Métodos de amortizacion.

» Utilizacion da folla de calculo e outras aplicacions informaticas para o calculo de razéns
e para a analise econémico-financeira da empresa.

1.4.5. Orientacions pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempefar as funciéns
relacionadas coa xestion econdmica e financeira dunha empresa, tales como:

— Desenvolvemento da iniciativa emprendedora no ambito empresarial.
— Constitucién e posta en marcha da empresa.

— Obtencion e xestion dos recursos financeiros necesarios.

— Célculo de custos financeiros.

— Avaliacion e seleccion de investimentos.

— Xestion da compra e/ou alugamento dos activos necesarios, como vehiculos, equipa-
mentos e demais activos.

— Elaboraciéon de orzamentos.

— Xestion do proceso de facturacion.
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— Xestion de cobramentos e pagamentos, de acordo coas normas e os protocolos es-
tablecidos.

— Rexistro e arquivamento de documentacion.
— Calculo do resultado da empresa.
— Elaboracioén e xestion dos documentos derivados das obrigas fiscais da empresa.

— Calculo da rendibilidade, eficiencia, solvencia e liquidez da empresa no curto € no
longo prazo.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Xestion econdmica e financeira da empresa e 6ptimo aproveitamento dos recursos.

— Xestion de cobramentos e pagamentos.

— Tramitacion e xestion da documentacion comercial, administrativa e fiscal da empresa.

A formacién do médulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais a), b), ¢), t), u), v), w),
X), ¥), Z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias a), b), ¢), 0), p), Q), r), s), 1),

u)ev).

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Formalizacion e tramitacion dos documentos necesarios para a constitucion e a posta
en marcha dunha empresa.

— Anadlise dos produtos financeiros e de crédito existentes no mercado e avaliacion de
alternativas.

— Analise das necesidades de investimento e avaliacion de alternativas.

— Xestion da compra ou alugamento de elementos do inmobilizado.
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— Elaboracion e xestion de facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento.

— Obrigas fiscais e xestion de impostos e outros tributos derivados da actividade da
empresa.

— Analise dos estados contables da empresa e calculo das principais razéns financeiras,
diferenciando o curto do longo prazo.

1.5. Mdédulo profesional: Comercializacion do transporte e a loxistica.
 Equivalencia en créditos ECTS: 7.

» Cddigo: MP0624.

* Duracion: 132 horas.

1.5.1. Unidade formativa 1: Servizo de transporte, comercializacion e seguimento.
» Cédigo: MP0624_12.

* Duracion: 85 horas.

1.5.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Obtén a informacion do mercado de servizos de transporte aplicando técnicas de
estudo de mercados para a toma de decisions.

— CA1.1. Identificaronse os axentes e os organismos implicados no mercado espafiol e
internacional no transporte de mercadorias e persoas.

— CA1.2. Determinaronse os aspectos basicos da normativa reguladora da actividade
economica do sector.

— CA1.3. Analizaronse as variables que condicionan a evolucion do mercado de transporte.

— CA1.4. Seleccionouse informacion salientable das variables da oferta e demanda do
servizo de transporte.

— CA1.5. Utilizaronse técnicas de investigacion de mercados para a obtencion de in-
formacion.
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— CA1.6. Identificaronse os aspectos clave da operativa e necesidades da clientela dos
servizos de transporte.

— CA1.7. Diferenciaronse e segmentaronse os tipos de clientela do servizo de transporte
segundo o seu perfil e as suas necesidades.

— CA1.8. Utilizaronse aplicacions informaticas para a obtencion e o tratamento da infor-
macion e a presentacion de resultados.

* RA2. Establece as bases para a promocion do servizo de transporte utilizando técnicas
de marketing.

— CA2.1. Caracterizaronse as variables esenciais das politicas de marketing aplicadas
as particularidades de diversos tipos de servizos de transporte.

— CA2.2. Seleccionaronse as variables de marketing-mix en funcion de diversos tipos de
servizos de transporte e tipos de clientela.

— CA2.3. Determinaronse os medios e as accidns para a promocion de distintos tipos de
servizos de transporte.

— CA2.4. Avaliaronse as vantaxes das accions de marketing directo aplicables.

— CAZ2.5. Definironse as variables e a informaciéon mais salientable dos servizos de
transporte para a sia comercializacion e promocion.

— CA2.6. Analizaronse as diferenzas de diversos anuncios e promocions de servizos de
transporte.

— CA2.7. Avaliaronse as vantaxes e os inconvenientes do anuncio ou a insercion de
prestacion de servizos de transporte en diversos medios publicitarios.

— CA2.8. Definironse accidons de promocion directa da prestacion de servizos de trans-
porte.

* RA3. Planifica o proceso de venda do servizo de transporte organizando a carteira de
clientela e aplicando técnicas de venda.

— CA3.1. Identificaronse as caracteristicas e as necesidades da clientela.
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— CA3.2. Organizouse a informacion obtida da clientela.
— CA3.3. Determinouse a carteira de clientela obxectivo.
— CA3.4. Determinaronse as necesidades do departamento de vendas.

— CA3.5. Estableceuse o plan de vendas adaptado a necesidade de servizo e aos re-
quisitos da clientela.

— CAZ3.6. Planificouse o proceso de actuacion na presentacion a concursos de con-
tratacion.

— CA3.7. Programouse o calendario e as condiciéns das actuacions comerciais.

— CA3.8. Establecéronse os mecanismos de control para o seguimento do proceso
de venda.

— CA3.9. Utilizaronse aplicacions informaticas na xestion do proceso de venda.

* RA4. Programa a negociacion do servizo de transporte, aplicando técnicas de comuni-
cacion e negociacion, de acordo coa responsabilidade asignada.

— CA4.1. Establecéronse os parametros para a elaboraciéon dun orzamento de presta-
cion de servizos.

— CA4.2. Elaborouse un orzamento de prestacién de servizo de transporte.

— CA4.3. Caracterizaronse a venda e a negociacion.

— CA4 4. Aplicaronse técnicas de comunicacion no proceso de negociacion coa clientela.
— CA4.5. Aplicaronse técnicas e estratexias de negociacion.

— CA4.6. Diferenciaronse as fases do proceso de negociacion da venda do servizo.

— CA4.7. Determinaronse as condicidns da prestacion do servizo de transporte de mer-
cadorias ou persoas.

— CA4.8. Redactouse o contrato de prestacion do servizo de transporte.
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1.5.1.2. Contidos basicos.

BC1. Obtencion da informacién do mercado de servizos de transporte.
» SIM do servizo de transporte.

» Marketing dos servizos.

+ Calidade do servizo.

* Investigacion comercial: estudos cualitativos e cuantitativos.

» Segmentacion do servizo por tipo de cliente.

* Aplicaciéns informaticas de tratamento de informacion.

BC2. Bases para a promocion do servizo de transporte.

* Politica de produtos: particularidades do servizo de transporte.
» Elementos constitutivos do prezo de venda.

* Politicas de comunicacion no marketing de servizos.

* Informacién da empresa na rede: web da empresa, intranet, correo electronico, redes
sociais etc.

BC3. Planificacion do proceso de venda do servizo de transporte.
* Plans de venda.
» Equipo de vendas: seleccion, formacién e motivacion. Oficina comercial.

* Sistemas de xestion e tratamento da informacién: técnicas de arquivamento, ficheiros
mestres e bases de datos.

» Control dos procesos de venda: control de vendas e da clientela, e cadro de mando.

* Programas informaticos de xestion do proceso de venda.
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BC4. Programacion da negociacion do servizo de transporte.
» Bases da comunicacion.

» Comunicacion na empresa.

» Comunicacion verbal e non verbal.

» Comunicacion escrita.

» Comunicacion comercial.

* Proceso de negociacién comercial na venda de servizos: preparacion do proceso e as
suas fases.

* Orzamento da prestacion do servizo de transporte: elaboracion.

» Contrato de prestacion do servizo de transporte: clausulas minimas; redaccién do
contrato.

1.5.2. Unidade formativa 2: Xestion da relacion coa clientela.
+ Cédigo: MP0624_22.

* Duracion: 47 horas.

1.5.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Define as relacions coa clientela e coas persoas usuarias dos servizos de acordo
con criterios de calidade, facendo o seguimento das operaciéns de transporte.

— CA1.1. Valorouse a importancia da calidade na prestacién do servizo para a empresa
e as persoas usuarias.

— CA1.2. Determinaronse os factores que inflien na valoracion do servizo prestado a
clientela e/ou as persoas usuarias.

— CA1.3. Establecéronse os criterios e os indicadores salientables para a prestacion dun
servizo de calidade no transporte.
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— CA1.4. Seguironse os protocolos establecidos para o seguimento da prestacion do
servizo.

— CA1.5. Detectaronse as incidencias producidas na prestacion do servizo de transporte
de mercadorias e/ou persoas.

— CA1.6. Aplicouse o tratamento axeitado na xestién das anomalias producidas.
— CAA1.7. Utilizaronse sistemas de informaciéon e comunicacion na relacion coa clientela.

* RA2. Resolve as reclamacions e as incidencias coa clientela e as persoas usuarias do
servizo de transporte, respectando a normativa e a responsabilidade das partes.

— CA2.1. Delimitaronse as funciéns do departamento de atencion a clientela en empresas.
— CA2.2. Interpretouse a comunicacion recibida por parte da clientela.
— CA2.3. Distinguironse os elementos da queixa ou reclamacion.

— CA2.4. Aplicaronse as fases que compofen o plan interno de resolucién de queixas e
reclamacions.

— CA2.5. Localizouse a informacion que cumpra subministrar a clientela.

— CA2.6. Utilizaronse os documentos propios da xestion de consultas, queixas e recla-
macions, utilizando medios electrénicos ou outras canles de comunicacion.

— CA2.7. Recofieceuse a importancia da proteccién do consumidor.

— CA2.8. Aplicouse a normativa en materia de consumo para a resolucién da queixa ou
reclamacion.

— CAZ2.9. Valoraronse os sistemas de mediacion e arbitraxe para a resolucion de conflitos.
1.5.2.2. Contidos basicos.
BC1. Definicion das relacions coa clientela e as persoas usuarias dos servizos de transporte.

» Reconecemento de necesidades da clientela e as persoas usuarias: fichas de clientes
e xestion de CRM.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
£=
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7629

* Aplicacion de procedementos de calidade na atencion a clientela.
* Sistemas de xestién da calidade: xestiéon de anomalias e irregularidades.

 Calidade na prestacion do servizo de transporte: parametros de calidade; procede-
mentos de seguimento e control.

BC2. Resolucioén das reclamacions e incidencias coa clientela e coas persoas usuarias
do servizo de transporte.

* Atencion a clientela.

— Departamento na empresa: protocolos internos.

— Reclamacions, queixas, suxestions e felicitacions.

» Tratamento de incidencias e reclamacions.

— Xestién: plan interno e comunicacién a clientela.

— Institucions e organismos de proteccion da poboacion consumidora.
* Reclamacions e denuncias: normativa.

— Documentaciéon necesaria ou probas nunha reclamacion.
— Tramitacion e xestion.

» Mediacion e arbitraxe. Xuntas arbitrais de transporte.
1.5.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions
relacionadas coa comercializacion do servizo de transporte e loxistica, tales como:

— Investigacion de mercados.
— Aplicacion de técnicas de marketing para a comercializacion e a imaxe da empresa.

— Organizacion do departamento comercial e do equipo de vendas.
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— Elaboracion de plans de venda.

— Negociacion comercial.

— Aplicacion de técnicas de comunicacion e negociacion coa clientela e persoas usuarias.
— Realizacién nos departamentos afectados relativos a consultas, queixas e reclamacions.
— Aplicacion de estandares de calidade na atencién a clientela ou as persoas usuarias.
— Tramitacion de queixas, reclamacions e denuncias.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Comercializacion do servizo de loxistica e transporte de mercadorias e/ou persoas.

— Atencion a clientela en empresas de loxistica e transporte de mercadorias e/ou persoas.

A formacién do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais k), 1), m), n), i), 0), p),
q), t), u), v), w), X), y), ), aa), ab) e ac) do ciclo formativo, e as competencias h), i), j), k), I),
0), p), @), 1), ), t), u) e ).

As lifas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre.

— Aplicacion de técnicas de investigacion de mercados adaptadas ao tipo de empresa
Ou ao servizo prestado.

— Aplicacion de técnicas de marketing na elaboracién de campafias de promocion en
funcién do servizo prestado.

— Organizacion dun departamento comercial e o seu plan de actuacién atendendo as
caracteristicas especificas de cada empresa ou servizo.

— Aplicacién de técnicas de comunicacion e negociacion adaptadas a cada situacién
concreta.
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— Aplicacion de protocolos de comunicacion verbal e non verbal nas comunicacions
presenciais € non presenciais.

— Seguimento de clientela e control do departamento de atencién a clientela.
— Atencion e tramitacion de consultas, queixas e reclamacions.

— Elaboracién, rexistro e arquivamento da documentacion xerada no proceso, por me-
dios manuais e informaticos.

1.6. Mddulo profesional: Loxistica de almacenamento.

» Equivalencia en créditos ECTS: 7.

« Codigo: MP0625.

* Duracion: 123 horas.

1.6.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de
contratacion e de tratamento de mercadorias especiais.

— CA1.1. Analizaronse as normas que regulamentan as actividades de almacenamento
e distribucion.

— CA1.2. Aplicouse a normativa na formalizacién do contrato de depdsito.

— CA1.3. Comentaronse as normas nacionais e internacionais sobre o almacenamento
de produtos.

— CA1.4. Analizaronse os aspectos que caracterizan un depésito alfandegueiro, unha
zona e un depdsito franco, un local autorizado etc.

— CA1.5. Definironse as formalidades e os tramites que deben realizarse nun almacén.

— CA1.6. Planificaronse no almacén sistemas de calidade homologables a nivel in-
ternacional.
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* RA2. Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mer-
cadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion.

— CA2.1. Analizaronse as condicions e as modalidades dos sistemas de almacenamento
segundo diferentes variables.

— CA2.2. Estableceuse a secuencia dos subprocesos do proceso loxistico de
almacenaxe.

— CA2.3. Realizouse o desefio en planta do almacén en funcion das operacions e dos
movementos que haxa que realizar.

— CA2.4. Seleccionaronse equipamentos, medios e ferramentas de manutencion, se-
gundo as caracteristicas do almacén e das mercadorias almacenadas, aplicando criterios
econdmicos, de calidade e de servizo.

— CA2.5. Aplicaronse métodos e técnicas de aproveitamento 6ptimo dos espazos de
almacenamento.

— CA2.6. Utilizaronse métodos de reducién nos tempos de localizacion e manipulaciéon
das mercadorias.

— CA2.7. Seleccionaronse sistemas modulares de envasamento e embalaxe das mer-
cadorias do almacén.

— CA2.8. Concretaronse procedementos de prevencién de riscos no almacén.

* RA3. Confecciona e controla o orzamento do almacén identificando desviacions prove-
nientes da asignacioén de custos.

— CA3.1. Determinaronse as partidas e os conceptos que cumpra ter en conta para ela-
borar un orzamento estimativo do servizo de almacén.

— CA3.2. Calculouse periodicamente o custo de funcionamento do almacén.

— CA3.3. Identificaronse os indicadores ou estandares econémicos optimos: custo por
hora, custo por servizo etc.
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— CA3.4. Calcularonse os custos de almacén en funcion da urxencia, os prazos de en-
trega, a preparacion de mercadorias, co-packing, paletizacion etc.

— CA3.5. Analizaronse as desviacidns sobre os custos previstos, identificando a sua
causa e a sUa orixe, e propuxéronse medidas correctoras de acordo co procedemento
establecido pola empresa.

— CA3.6. Preparouse o orzamento de gastos do almacén, tendo en conta os custos da
actividade e o nivel de servizo establecido, utilizando follas de céalculo informatico.

— CA3.7. Calcularonse periodicamente os custos de funcionamento do almacén utilizan-
do follas de calculo informatico.

* RA4. Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a sua
expedicion.

— CA4.1. Clasificaronse os tipos de inventarios e a finalidade de cada un.

— CA4.2. Aplicaronse os conceptos de existencias medias, minimas e 6ptimas, identifi-
cando as variables que interveien no seu calculo e a velocidade de rotacién das existen-
cias.

— CA4.3. Previronse as unidades necesarias de existencias no almacén para evitar ro-
turas de existencias.

— CA4.4. Valoraronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos.

— CA4.5. Controlaronse as existencias do almacén, supervisando o procedemento e as
normas establecidas para identificar desviaciéns do inventario e formular medidas rectifi-
cadoras.

— CA4.6. Realizaronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorias
efectuados pola clientela e a expedicion destas.

— CA4.7. Rexistraronse as altas, baixas e modificaciéns de produtos (cédigo EAN), pro-
vedores/as, clientela e/ou servizos por medio de ferramentas informaticas.

— CA4.8. Utilizaronse aplicacions informaticas xerais para xestionar as existencias, e
especificas para a identificacion de materiais, xestion de pedidos, extraccion e rexistro de
saidas do almacén.
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* RA5. Xestiona as operacions suxeitas a loxistica inversa, determinando o tratamento
que haxa que darlles as mercadorias retornadas.

— CA5.1. Analizaronse as actividades relacionadas coa loxistica inversa segundo a po-
litica de devolucion ou acordos alcanzados coa clientela.

— CA5.2. Previronse as accions que cumpra realizar coas mercadorias retornadas (re-
paracion, reciclaxe, eliminacion ou reutilizacién en mercados secundarios).

— CA5.3. Definironse as medidas necesarias para evitar a obsolescencia e/ou contami-
nacion das mercadorias retornadas.

— CA5.4. Aplicouse a normativa sanitaria e ambiental.

— CA5.5. Desefouse a recollida dos envases retornables coa entrega de nova merca-
doria, aplicando a normativa.

— CA5.6. Clasificaronse as unidades e/ou os equipamentos de carga para a sua reutili-
zacion noutras operacions da cadea loxistica, evitando o transporte en baleiro.

— CA5.7. Clasificaronse os tipos de embalaxes e envases para os reutilizar seguindo as
especificacions, as recomendaciéns e a normativa.

* RAG. Supervisa os procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora
da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal.

— CAB6.1. Analizaronse os elementos necesarios para a implantacién dun sistema de
calidade no almacén, seguindo as pautas da empresa e/ou a clientela.

— CA6.2. Previuse a implantacion de sistemas de calidade e seguridade para a mellora
continua dos procesos e dos sistemas de almacenamento.

— CAG6.3. Valorouse o cumprimento dos procesos e os protocolos do almacén, partindo
do plan ou do manual de calidade da empresa.

— CA6.4. Valorouse a implantacion e o seguimento da mercadoria por sistemas de ra-
diofrecuencia ou con outras innovacions tecnoléxicas.
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— CAB.5. Investigaronse os elementos necesarios para asegurar a rastrexabilidade das
mercadorias e 0 cumprimento da normativa relativa a ela, utilizando sistemas de xestion
de almaceéns.

— CAGB.6. Fixaronse os obxectivos dun plan de formacion tipo para mellorar a eficiencia
e a calidade do servizo de almaceén.

— CAB.7. Detectaronse as necesidades de formacion inicial e continua, tanto individuais
como do equipamento no seu conxunto.

— CAG6.8. Utilizaronse programas de xestion de tarefas e cronogramas para controlar
as tarefas, os tempos e o persoal, cumprindo as normas de prevencion de riscos laborais.

1.6.2. Contidos basicos.

BC1. Aplicacién da normativa sobre almacenamento.

» Marco legal do contrato de depésito e actividade de almacenamento e distribucion.
» Normativa especifica para mercadorias especiais: perigosas, perecedoiras, etc.

* Réximes de almacenamento en comercio internacional.

BC2. Organizacion do proceso de almacén.

» Almacén: concepto, clases e tipos de produtos para almacenar.

* Plataformas loxisticas.

* Desefo de almacéns:

— Necesidade, capacidade e localizacion.

— Organizacion de actividades e fluxos de mercadorias no almacén: administracion,
recepcion, expedicion, almacenamento, movementos, «picking», corredores e preparacion
de pedidos e distribucion. «Cross docking».

— Distribucion en planta ou «lay out»: zonas e distribuciéns en planta mais empregadas.
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* Organizacion dos almacéns:

— Medios de manipulacion e transporte interno e externo.

— Analise dos tipos de sistemas de almacenamento: vantaxes e desvantaxes.
* Sistemas modulares. Unidades de carga: palés e contedores.

* Sistemas de seguimento das mercadorias: terminais de radiofrecuencia, codificacién e

lectores de barras etc. Terminais portatiles e sistemas de reconecemento de voz.

* Xestion da embalaxe.

* Normativa de seguridade e hixiene en almacéns. Instalacidns xerais e especificas.
BC3. Confeccién e control do orzamento do almacén.

* Custos de almacenamento: variables que intervefien no seu calculo.
* Custo de adquisicion.

* Custo por unidade almacenada.

* Folla de célculo como ferramenta de procesamento dos datos.

BC4. Xestion de existencias.

* Xestion de existencias.

» Control econdémico: control de incidencias; contaxes.

* Ciclo do pedido de cliente.

* Criterios de valoracion das existencias no almacén.

» Software xeral que integre todos os aspectos do almacén, utilizando procesador de

texto, folla de calculo, base de datos, cronogramas etc.

* Programas especificos de xestion de almacéns e existencias: xestion de peiraos, de

almacéns, de aprovisionamentos e de existencias, elaboracion de etiquetas etc.
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» Programas de xestion de compras, almacén e vendas: xestion de artigos, de almacén,
de fabricacion, de vendas etc.

BC5. Xestion das operaciéns suxeitas a loxistica inversa.

* Devolucions.

* Custos afectos as devolucions.

* Reutilizacion de unidades e equipamentos de carga.

» Contedores e embalaxes reutilizables.

BC6. Supervision dos procesos realizados no almacén.

» Sistemas de calidade no almacén.

* Aplicacion de sistemas de seguridade para persoas e mercadorias.

* Plans de formacidn inicial e continua no equipo de traballo do almacén: obxectivos e
métodos de formacion. Avaliacion de plans de formacion.

» Novas tecnoloxias aplicadas a automatizacion e a informatizacion dos procesos ou
subprocesos do almacén.

1.6.3. Orientacions pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempefar as funciéns
relacionadas coa organizacién e a xestion da loxistica de almacenamento.

As funcions de almacenamento abranguen aspectos como:

— Aplicaciéon da normativa existente sobre a actividade de almacenaxe e distribucion,
tanto no ambito espafiol como no internacional.

— Organizacién dos almacéns por tipo de empresa, produtos, clientela, producion, etc.
— Distribuciéon e manipulacion das mercadorias dentro do almacén.

— Calculo dos custos de funcionamento do almacén.
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— Xestion das existencias.

— Tratamento das mercadorias retornadas.

— Implantacion de sistemas de calidade no almacén.

A formacion do modulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais p), q), t), u), v), w),
X), ¥), z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias |), m), 0), p), q), r), s), 1),

u)ev).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Tramitacion e formalizacion dos documentos exixidos na regulamentacion oficial de
actividades de almacenaxe e distribucion.

— Analise dos sistemas de organizacion do almacén.

— Organizacion e control da recepcion, o almacenamento e a expedicion das mer-
cadorias.

— Xestion, control e valoraciéon das existencias e das devolucions.

1.7. Médulo profesional: Loxistica de aprovisionamento.

 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

* Cédigo: MP0626.

* Duracion: 105 horas.

1.7.1. Unidade formativa 1: Necesidades de aprovisionamento e xestion de existencias.
» Cédigo: MP0626_12.

* Duracién: 55 horas.
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1.7.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Determina as necesidades de materiais e prazos para a execucion de programas
de producién ou distribucion, seguindo os plans definidos.

— CA1.1. Caracterizaronse os procesos de producién tendo en conta a duracioén do pro-
ceso, a gama e os produtos.

— CA1.2. Relacionouse a prevision da demanda coa producion ou distribucion, coa xes-
tion de existencias e co inventario disponible no almacén.

— CA1.3. Avaliaronse distintos enfoques na xestién do aprovisionamento dunha cadea
de producion ou subministracion.

— CA1.4. Representouse mediante esquemas de fluxo o proceso de producién ou distri-
bucion, diferenciando os fluxos de mercadorias e informacion.

— CA1.5. Determinaronse as capacidades produtivas dos centros de producion ou distri-
bucién e os tempos de cada fase ou actividade.

— CA1.6. Aplicaronse as técnicas de modelos de planificacion da producion e distri-
bucion.

— CA1.7. Identificaronse os posibles atoamentos na cadea de produciéon ou subminis-
tracion.

— CA1.8. Establecéronse os puntos criticos da fase de aprovisionamento e as suas po-
sibles soluciéns.

* RA2. Elabora programas de aprovisionamento, axustandose a obxectivos, prazos e
criterios de calidade dos procesos de producién ou distribucion.

— CA2.1. Estableceuse a secuencia das fases dun programa de aprovisionamento.
— CA2.2. Calculouse o custo do programa de aprovisionamento.

— CA2.3. Definiuse o programa de pedidos e entregas que se adapte as necesidades
da empresa.
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— CA2.4. Elaboraronse diagramas de fluxo das operacions en funcion das necesidades
de entregas e da capacidade de cada unidade, almacén ou centro de producion ou punto
de venda.

— CA2.5. Planificaronse as cantidades e as datas de aprovisionamento e de elabora-
cions intermedias.

— CAZ2.6. Elaborouse o calendario que permita a realizacién efectiva do aprovisionamen-
to e o cumprimento dos prazos establecidos.

— CA2.7. Utilizaronse programas informaticos para a xestién da informacion e a realiza-
cion dos calculos.

* RA3. Aplica métodos de xestion de existencias, realizando previsions de requisitos de
mercadorias e materiais en sistemas de producién ou aprovisionamento.

— CA3.1. Avaliaronse as consecuencias econdmicas da integracion da xestion de exis-
tencias no sistema de aprovisionamento loxistico da empresa.

— CA3.2. Relacionaronse os procedementos de xestidon e control cos tipos de existen-
cias.

— CA3.3. Clasificaronse os produtos almacenados mediante diversos métodos.

— CA3.4. Avaliaronse as incidencias na valoracion, no control de inventario e na ruptura
de existencias.

— CA3.5. Calcularonse estimaciéns do volume de existencias no almacén para evitar
rupturas e volumes anormais.

— CA3.6. Determinouse o punto de pedido e o lote de pedido que mellora as existencias
no almacén, o numero de pedidos por ano e o periodo medio de almacenamento.

— CA3.7. Calcularonse as existencias de seguridade para unha probabilidade de ruptura
e 0 seu custo.

— CA3.8. Avaliaronse os custos de demanda insatisfeita.
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1.7.1.2. Contidos basicos.

BC1. Determinacion de necesidades de materiais.

* Politicas de aprovisionamento:

— Prevision de demanda e plan de vendas.

— Plan de producién e de materiais.

* Organizacién da producion e a distribucion:

— Caracteristicas dos procesos de producion e distribucion.

— Planificacion de necesidades de materiais: MRP («material requirement planning»).

— Planificacién de necesidades de distribucion: DRP («distribution requirement planning»).

— Enfoques na xestién do aprovisionamento: JIT, Kanban etc.

* Programacion e control de proxectos.

* Métodos de control de proxectos: PERT, CPM e GANTT.

BC2. Elaboracion de programas de aprovisionamento.

* Variables que inflien nas necesidades de aprovisionamento.

— Prevision de demanda. Volume de pedido. Prezo.

— Prazo de aprovisionamento. Prazo de pagamento.

* Aprovisionamento continuo e periddico.

* Prevision de necesidades.

* Aplicaciéns informaticas na planificacion do aprovisionamento.
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BC3. Aplicacion de métodos de xestion de existencias.

» Obxectivos da funcion de aprovisionamento.

+ Xestion de existencias: clases e custos.

— Custo de xestion, de inventario e de pedido.

— Custo de rotura de inventarios.

— ABC de inventarios. Métodos de xestion de inventarios.

— Punto de pedido.

— Lote econdmico de pedido.

— Existencias de seguridade.

— Outros métodos.

1.7.2. Unidade formativa 2: Seleccién de provedores/as, negociacion e documentacion.
» Cédigo: MP0626_22.

* Duracion: 50 horas.

1.7.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Realiza a seleccion, o seguimento e a avaliacion de provedores/as, aplicando os
mecanismos de control, seguridade e calidade do proceso e do programa de aprovisiona-
mento.

— CA1.1. Definironse os criterios esenciais na selecciéon de ofertas de provedores/as e
estableceuse o prego de condicions.

— CA1.2. Estableceuse un baremo dos criterios de seleccion en funcién do peso es-
pecifico que representa cada variable considerada, clasificaronse os/as provedores/as e
estableceuse a prioridade das ofertas consideradas.

— CA1.3. Realizouse unha procura de provedores/as potenciais en lifia e fora de lifia.
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— CA1.4. Analizouse a calidade dos produtos ofrecidos, os prazos de entrega e os seus
prezos.

— CA1.5. Avaliaronse os recursos ao dispor do provedor: técnicos, de persoal, financei-
ros, etc.

— CA1.6. Analizouse o cumprimento estimado das condicions ofrecidas.

— CA1.7. Analizaronse as restricions loxisticas para provedores/as nacionais e interna-
cionais.

— CA1.8. Redactaronse, utilizando aplicaciéns informaticas, informes de avaliacion de
provedores/as.

* RA2. Determina as condiciéns de negociacion do aprovisionamento, aplicando técni-
cas de comunicacion e negociacion con provedores/as.

— CA2.1. Identificaronse as fases no proceso de negociacion.
— CA2.2. Aplicaronse técnicas de comunicacion e negociacion.
— CA2.3. Diferenciaronse os tipos de contratos de compravenda de bens e servizos.

— CA2.4. Identificaronse os elementos persoais e reais que configuran un contrato de
subministracion.

— CA2.5. Aplicouse a normativa mercantil que regula os contratos de compravenda.

— CA2.6. Establecéronse as clausulas do contrato de subministracién e as implicacions
que tefen para o aprovisionamento.

— CA2.7. Utilizaronse aplicaciéns informaticas de tratamento de textos para a redaccién
do contrato.

« RA3. Elabora a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de infor-
macién con provedores/as, seguindo os procedementos de calidade e utilizando aplica-
ciéns informaticas.

— CA3.1. Estableceuse o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a
un provedor.
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— CA3.2. Definironse as posibles medidas que deben adoptarse para a resolucién de

anomalias.

— CA3.3. Definiuse o sistema de recollida e tratamento de datos xerados no proceso de

aprovisionamento.

— CA3.4. Cubrironse os documentos internos de rexistro e control do proceso de apro-

visionamento.

— CA3.5. Cubrironse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informa-
cién con provedores/as.

— CA3.6. Determinouse o tipo de informacion que se vaia manexar e as propiedades
precisas para o seu axeitado procesamento posterior.

— CA3.7. Utilizouse unha base de datos ou outras aplicaciéns informaticas que centra-
licen os ficheiros de datos para o rexistro e a conservacién da documentacion xerada no
proceso de aprovisionamento.

— CA3.8. Establecéronse os mecanismos que garantan a fiabilidade e a integridade da
xestion dos datos ante a eliminacién ou a actualizacidon de rexistros.

1.7.2.2. Contidos basicos.

BC1. Seleccion, seguimento e avaliacion de provedores/as.
* Homologacién de provedores/as: proceso.

* Provedores/as potenciais e activos/as.

* Criterios de avaliacion de provedores/as.

« Criterios de seleccion: econdmico-financeiros, de recursos humanos e de infraes-

truturas.
* Procura de provedores/as potenciais.

» Métodos para a seleccion de provedores/as.
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* Avaliacion de provedores/as: compofentes.

* Xestion do risco. Prevision de continxencias.

* Mercado internacional de subministracions.

* Outros tipos de compra: compra electrdonica e poxas.

 Externalizacion e subcontratacion: analise econdémica e estratéxica.
BC2. Determinacién da negociacion das condiciéns de aprovisionamento.
* Negociacion das compras: proceso (identificar e anticipar necesidades).
* Preparacion da negociacion.

* Puntos criticos da negociacion.

* Técnicas de negociacion.

* Relacién entre provedor e clientela.

» Contrato de compravenda e de subministracion.

— Tipos de contratos de compravenda: elementos persoais e reais.

— Clausulas do contrato de subministracion.

— Normativa que regula os contratos.

BC3. Elaboracion da documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de

informacion con provedores/as.
* Diagrama de fluxo de documentacion: seguimento en lifia e fora de lina.

* Verificaciéon do cumprimento das clausulas do contrato de aprovisionamento: analise
de incumprimentos e proposta de soluciéns.

* Ordes de pedido e entrega.
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* Recepcion, identificacion e verificacion de pedidos: proceso e documentacion.

» Seguimento do pedido.

* Aplicacions informaticas de xestion e seguimento de provedores/as.

» Bases de datos.

* Rexistro e valoracién de provedores/as: arquivamento e actualizacion.

1.7.3. Orientacions pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions
relacionadas co aprovisionamento de materiais para a producién ou o consumo.

— Determinacion de necesidades de materiais.

— Planificacion do aprovisionamento de materiais para produciéon ou consumo.

— Planificacion e programacion de pedidos de materiais.

— Xestion de existencias.

— Organizacion do equipo de compras.

— Avaliacion, seleccion, negociacion e seguimento de provedores/as.

— Formalizacion de contratos de compra a provedores/as de materiais para producion
e/ou consumo.

— Seguimento e control do aprovisionamento.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Planificacion das compras de materiais para producién e/ou consumo.

— Seleccidén e negociacion con provedores/as de materiais.
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A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais d), g), r), s), t), u), v),
w), X), ¥), z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias d), e), m), n), 0), p), q), r),
s), 1), u) e v).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre.

— Aplicacion de técnicas de planificacion de necesidades de materiais para consumo ou
distribucion.

— Aplicacion de métodos de planificacion e control de proxectos.
— Planificaciéon do aprovisionamento atendendo as variables propostas.

— Xestion das existencias coa determinacion das de seguridade, o punto de pedido e o
lote econdmico de pedido.

— Avaliacion e seleccion de provedores/as en funcion de diversas variables para
cada un.

— Establecemento de parametros de negociacion con provedores/as en funcion das ne-
cesidades da empresa e as ofertas de cada un.

— Aplicacion de protocolos de comunicacion verbal e non verbal nas comunicacions
presenciais e non presenciais.

— Formalizacion da documentacion xerada nunha operacién de compra de materiais
para produciéon ou consumo.

— Uso de aplicacions informaticas de follas de calculo, procesadores de textos, bases de
datos e outras, para o calculo e a programacion de necesidades, relaciéns con provedores/
as e arquivamento da documentacion.

1.8. Mddulo profesional: Xestion administrativa do comercio internacional.
» Equivalencia en créditos ECTS: 12.

» Cddigo: MP0627.
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* Duracion: 187 horas.

1.8.1. Unidade formativa 1: Contexto actual do comercio internacional.
» Cédigo: MP0627_13.

* Duracion: 27 horas.

1.8.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Determina institucions e organismos relacionados co comercio internacional e

analiza as suas principais funcions.

— CA1.1. Analizouse a estrutura de balanza de pagamentos, diferenciando as balanzas
que a componien.

— CA1.2. Clasificaronse as funcions das institucions e dos organismos econémicos prin-
cipais de ambito internacional.

— CA1.3. Analizouse o proceso de integracion econdmica internacional, diferenciando

0s niveis de integracion.

— CA1.4. Analizouse o proceso de integracion econdmica europea e a sua repercusion
no comercio comunitario.

— CA1.5. Identificaronse as institucions comunitarias e as suas principais funciéns e
competencias.

— CA1.6. Analizouse o marco xuridico comunitario e identificaronse as normas con inci-

dencia no intercambio comercial.

* RA2. Organiza un sistema de informacion eficaz para as operacions de compravenda
internacional utilizando as ferramentas informaticas axeitadas.

— CA2.1. Elaboraronse bases de datos para as operaciéns de comercio internacional.

— CA2.2. Confeccionaronse ficheiros mestres de clientela e provedores/as.
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— CA2.3. Elaborouse a informacién que habitualmente solicitan a clientela ou os/as pro-

vedores/as nas operacions de compravenda internacional.

— CA2.4. Realizouse o mantemento e a actualizacion das bases de datos de clientela e
provedores/as.

— CA2.5. Elaboraronse informes sobre clientela e/ou provedores/as a partir das bases
de datos disponibles.

— CA2.6. Aplicouse a normativa legal e fiscal do pais de destino da mercadoria que se

vaia exportar.

— CA2.7. Procesouse e arquivouse adecuadamente a informacion xerada nas opera-
ciéns de compravenda internacional realizadas para a sua posterior utilizacion en futuras

operacions.

* RA3. Recofiece as barreiras ao comercio internacional, analizando a normativa que

as regula.

— CA3.1. Analizaronse as barreiras arancelarias a importacién de mercadorias e outras
medidas de efecto equivalente.

— CAS3.2. Analizaronse os principais instrumentos de proteccion comercial de natureza

cuantitativa que limitan ou restrinxen as importacions de mercadorias.

— CA3.3. Analizouse a funcién do arancel de alfandegas como instrumento de protec-

cidn e a sua repercusion sobre o comercio internacional.

— CA3.4. Identificaronse as medidas de defensa da competencia internacional aplica-
bles no marco da OMC.

— CA3.5. Caracterizaronse as clausulas de salvagarda e as medidas de vixilancia, ana-
lizando os casos en que procede a sua aplicacién na Unién Europea.

— CA3.6. Caracterizaronse as principais barreiras técnicas e administrativas ao comercio.

— CA3.7. Determinaronse as medidas de apoio e fomento as exportacions.
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1.8.1.2. Contidos basicos.

BC1. Organismos e institucions relacionados co comercio internacional.

» Balanza de pagamentos: concepto e estrutura.

* Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC).

* Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econdmico (OCDE).
* Fondo Monetario Internacional.

* Banco Mundial.

+ Outros organismos internacionais que afectan o comercio.

* Proceso de integraciéon econdmica: niveis e fases de integracion. Integracion europea
e integracions econdmicas internacionais.

* Union Europea: instituciéons e marco xuridico.
BC2. Organizacion de sistemas de informacién aplicados ao comercio internacional.

* Fontes de informacidon sobre comercio internacional. Identificacion de organismos e
institucions que facilitan informacion.

* Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

» Camara de Comercio Internacional. Bases de datos.

» Obtencion de informacién a través da internet.

* Deseno, utilizacién e mantemento de bases de datos de clientela e provedores/as.
» Sistemas de comunicacion con clientela e provedores/as.

 Sistemas de arquivamento de documentaciéon xerada nas operaciéons de comercio
internacional.

* Desefio, utilizacion e actualizacién de bases de datos con informacién das operaciéns
de comercio internacional.
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BC3. Recofiecemento das barreiras ao comercio internacional.

* Barreiras arancelarias a importacion de mercadorias: arancel de alfandegas e medidas
de efecto equivalente.

* Barreiras non arancelarias. Restricions cuantitativas & importacion.
* Medidas de defensa da competencia.
* Medidas de salvagarda.

 Barreiras técnicas e administrativas a importacion: certificados de normalizacién, ho-
mologacion e control de calidade; certificados sanitarios, fitosanitarios e veterinarios; certi-
ficados SOIVRE e CITES etc.

* Barreiras fiscais.

* Instrumentos de proteccién das exportacions.

* Politica comercial comun.

* Réxime de comercio das importacions e das exportacions.

* Politica agricola comun (PAC).

1.8.2. Unidade formativa 2: Proceso de administracion relativo ao comercio internacional.
» Cédigo: MP0627_23.

* Duracion: 80 horas.

1.8.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Caracteriza os procedementos administrativos das operaciéns de importacion e
exportacion e de introducion e expedicion, con interpretacion da normativa.

— CA1.1. Identificaronse as diferenzas entre unha importacién e unha introducion, e en-
tre unha exportacion e unha expedicion.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
S
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7652

— CA1.2. Identificaronse os documentos que se requiren nas operacions de importacion
e exportacion, e de introducion e expedicién, asi como os procedementos para a sua tra-
mitacion e xestion, e os organismos e os elementos implicados.

— CA1.3. Determinouse a orixe das mercadorias e a documentacién que se require para
a sua acreditacion.

— CA1.4. Determinouse o valor en alfandega de diversas mercadorias.
— CA1.5. Efectuouse a clasificacion arancelaria das mercadorias.

— CA1.6. Determinaronse os impostos e outros tributos que gravan as operacions de
comercio internacional que integran a débeda alfandegueira.

— CA1.7. Determinouse a débeda alfandegueira de diferentes mercadorias e as suas
garantias.

— CA1.8. Reconecéronse os procesos administrativos de xestiéon alfandegueira.

— CA1.9. Analizouse o sistema de declaracioén estatistica das operacions intracomunita-
rias (INTRASTAT).

1.8.2.2. Contidos basicos.

BC1. Caracterizacion dos procedementos administrativos das operaciéons de importa-
cion e exportacion e de introduciéon e expedicion.

* Normativa europea alfandegueira basica: CAC, CAM e regulamento de aplicacion.
* Orixe das mercadorias:
— Criterios para a atribucion da orixe: orixe preferencial e non preferencial.

— Xustificacion ou acreditacion da orixe: certificados de orixe para a exportacion e para
a importacion.

* Arancel de alfandegas: estrutura e tarifas. Arancel integrado comunitario.
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* Valoracién en alfandega das mercadorias: métodos. Declaracién de valor en alfandega
(documento DV1).

* Fiscalidade do comercio exterior nas alfandegas: caso particular de Canarias, Ceuta
e Melilla.

» Débeda alfandegueira e garantias.

* Operacioéns intracomunitarias. Sistema Intrastat.

1.8.3. Unidade formativa 3: Xestion alfandegueira.

» Cédigo: MP0627_33.

* Duracion: 80 horas.

1.8.3.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Elabora e cobre a documentacién necesaria para as operacions de importacion
e exportacion e de introducién e expedicion de mercadorias.

— CA1.1. Interpretaronse as clausulas que se inclien nos contratos de compravenda
internacional e confeccionouse o contrato de compravenda.

— CA1.2. Confeccionaronse os documentos comerciais, de transporte e de seguro que
se requiren nas operacions de compravenda internacional.

— CA1.3. Supervisouse a documentacién comercial e administrativa correspondente a
unha operacion de comercio internacional e comprobaronse as condicions pactadas no
contrato.

— CA1.4. Cubrironse os documentos de xestion alfandegueira de diversas operacions
de compravenda internacional.

— CA1.5. Realizouse a xestion alfandegueira de operacions relativas a distintos réximes
alfandegueiros.

— CA1.6. Utilizouse un paquete informatico de xestion administrativa para a obtencién
da documentacién necesaria para as operacioéns de compravenda internacional.
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1.8.3.2. Contidos basicos.

BC1. Elaboraciéon da documentacion das operacions de importacion e exportacion e de
introducion e expedicién de mercadorias.

 Xestion alfandegueira das importacions e das exportacions: normativa.
» Procedemento de xestion alfandegueira ou despacho de importaciéns e exportaciéns.

— Presentacion da mercadoria: declaracion sumaria; declaracion de entrada e/ou saida
ENS e EXS.

— Presentacion da declaracion de importacion e exportacion. DUA e demais documentos
que o acompafan. Caso particular de Canarias, Ceuta e Melilla.

* Aplicacion informatica de xestién administrativa e alfandegueira das operacions de
importacién e exportacion.

» Réximes econdmicos alfandegueiros: normativa aplicable; procedemento e documen-
tacion necesaria para a sua xestion.

» Qutros destinos alfandegueiros: normativa, documentacién e procedemento de xes-
tion.

» Operador econdémico autorizado.
1.8.4. Orientacions pedagoxicas.

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funcions

relacionadas coa xestion administrativa das operacions de comercio internacional, como:

— Formalizacion e tramitacién da documentacion necesaria para levar a cabo as impor-

tacions e exportacions de mercadorias.
— Xestion alfandegueira das operacions de importacion e exportacion.

— Tramitacién e xestion de operacions intracomunitarias de introducion e expediciéon de
mercadorias.
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— Formalizacion e tramitacion das declaracions Intrastat.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

— Xestion administrativa e alfandegueira das operacions de importacion e exportacion.
— Xestidon administrativa das operaciéns intracomunitarias de introducion e expedicion.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais s), t), u), v), w), x),
y), Z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias i), 0), p), q), r), s), ), u) e v).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do médulo versaran sobre:

— Analise dos organismos e das instituciéns principais que inflien no transito internacio-
nal de mercadorias.

— Interpretacion da normativa que regula as operacions de comercio internacional.

— Determinacién dos documentos e tramites que haxa que realizar nas operacions
de importacion e exportacion, e de introducion e expedicidén, e os organismos onde se
xestionan.

— Formalizacion dos documentos que se requiren para levar a cabo unha importaciéon e
exportacion, e unha introducién e expedicion.

— Fiscalidade do comercio exterior e xestion dos impostos e tributos que se recadan nas
alfandegas.

— Comercio intracomunitario e sistema Intrastat.

1.9. Mdédulo profesional: Organizacion do transporte de viaxeiros/as .
 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

* Cédigo: MP0628.

* Duracién: 87 horas.
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1.9.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Determina os recursos e as caracteristicas das operacions de transporte de per-
soas, considerando as posibles variacidons na demanda e nos criterios organizativos.

— CA1.1. Seleccionaronse os criterios para dimensionar a frota de vehiculos dunha em-
presa de transporte de persoas por estrada.

— CA1.2. Aplicaronse os criterios e as técnicas existentes para determinar o numero e o
perfil das persoas profesionais da conducién necesarias.

— CA1.3. Seleccionaronse as alternativas de prestacion de servizos utilizando vehiculos
propios € alleos, contratados en alugamento con exclusividade, puntualmente ou de xeito
esporadico.

— CA1.4. Determinouse o equipamento e/ou os accesorios dos vehiculos necesarios
para asegurar a calidade do servizo e a seguridade das persoas que viaxen.

— CA1.5. Seleccionouse a documentacion técnica e administrativa necesaria para vehi-
culos e profesionais da conducién, segundo a normativa.

— CA1.6. Diferenciaronse os convenios colectivos autondmicos e/ou provinciais de trans-
porte de persoas por estrada, asi como as consecuencias que derivan da sua aplicacién en
materia retributiva e de condicions de traballo.

— CA1.7. Rexistrouse mediante aplicacions de xestién da informacion e actualizouse
periodicamente a informacién dos servizos de transporte que preste a organizacion.

* RA2. Determina a tarifa e o prezo do billete ou servizo, tendo en conta os custos.

— CA2.1. Determinaronse as partidas e a estrutura de custos dunha empresa de trans-
porte de persoas por estrada.

— CA2.2. Calcularonse as ratios de custo por quildmetro percorrido, custo en baleiro e
custo por persoa, de acordo cos custos fixos e variables estimados.

— CAZ2.3. Aplicaronse as regras de formacién de prezos e tarifas do servizo de transporte
de persoas ao calculo destes.
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— CA2.4. Aplicaronse os criterios de asignacion de custos indirectos da actividade do
transporte.

— CA2.5. Determinaronse as partidas e a estrutura de custos de operacions de transpor-
te por estrada de persoas.

— CA2.6. Analizouse a estrutura de custos de diversos tipos de operaciéns de transporte
de persoas.

— CA2.7. Identificaronse as situacions mais significativas en que se poida incorrer en
custos non previstos e o xeito de corrixir as tarifas aplicadas a clientela.

— CAZ2.8. Diferenciaronse as formulas de calculo da tarifa aplicable ao transporte de
persoas en, polo menos, ratio céntimo por quilémetro, tarifa participe e prezo do billete.

* RA3. Elabora plans de transporte, aplicando criterios de calidade, seguridade e
eficiencia.

— CA3.1. Seleccionouse informacién en mapas de ruas e aplicaciéns de desefno de ru-
tas, as zonas xeograficas, tipos de vias, calidade do trazado e as normas de regulacién de
trafico e transportes por estrada aplicables.

— CA3.2. Determinaronse as condiciéns para a elaboraciéon do plan de transporte re-
gular e discrecional de acordo co tipo de servizo que cumpra realizar e a regulacion da
concesion, tendo en conta se son de obrigado cumprimento, minimos da concesién e
melloras.

— CA3.3. Elaborouse o plan de transporte considerando os criterios de calidade, medi-
das de PRL e factores ambientais, os aspectos obrigatorios establecidos nas condicions da
concesion e as necesidades da clientela, da axencia de viaxes etc.

— CA3.4. Determinaronse os puntos de parada con descenso e subida de persoas en
funcién do numero e da situacién destes.

— CA3.5. Confeccionouse a ruta que se deba cubrir no plan de transporte buscando a

maxima eficiencia, mellorando tempos e utilizando unha aplicacién informatica de planifi-
cacion de rutas.
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* RA4. Programa os servizos de transporte de persoas, aplicando criterios de eficiencia.

— CA4.1. Elaborouse o calendario que garanta o cumprimento dos servizos, os periodos
de parada e os plans de mantemento dos vehiculos, e os tempos de conducién, de descan-
so e de traballo das persoas profesionais da conducion.

— CA4.2. Elaborouse a programacion dos servizos de transporte tendo en conta as
caracteristicas e o volume dos vehiculos e das persoas profesionais da conducion dispo-
fibles e de reserva.

— CA4.3. Elaborouse o cuadrante de servizos de vehiculos e profesionais da conducién
a partir do calendario e do horario dos servizos de transporte para a prestaciéon do servizo,
no tempo e na forma requiridos, e consonte a normativa.

— CAA4.3. Estableceuse a reprogramacion dos servizos de transporte de persoas en caso
de imprevistos, de acordo co procedemento establecido.

— CA4.4. Establecéronse os plans de mantemento dos vehiculos de acordo co depar-
tamento de trafico considerando a normativa, os niveis de servizo, as necesidades e as
programacions de servizos.

— CA4.5. Planificouse a cobertura de vacantes diarias de profesionais da conducion cos
recursos de reserva e/ou reasignaronse os recursos dispofibles.

— CA4.6. Consideraronse as normas relativas ao transporte escolar e de menores na
elaboracion da programacion.

* RA5. Determina os procedementos de coordinacion do equipo de profesionais da con-
ducién, cumprindo os obxectivos e os servizos establecidos.

— CAb5.1. Elaboraronse as instrucions e os documentos que se deban transmitir as per-
soas profesionais da conducion, cumprindo a normativa e os procedementos internos.

— CAS.2. Cubrironse as follas de ruta segundo o tipo de servizo (regular, discrecional,
interior ou internacional).

— CAb5.3. Especificaronse as caracteristicas da carga asignada, puntos e horarios de re-
collida, percorrido, remitentes, destinatarios e puntos e horarios de entrega, nas instruciéns
que se deben transmitir a persoa profesional da conducion.
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— CAb5.4. Identificaronse os sistemas de comunicacion axeitados para garantir o cumpri-
mento dos tramites e dos horarios previstos no paso de fronteiras.

— CA5.5. Recofiecéronse as normas e as medidas de prevenciéon de riscos laborais
aplicables no posto de traballo do persoal profesional da conducién e no seu equipamento.

— CAb5.6. Identificouse a influencia da cultura empresarial e os estilos de mando e lide-
rado na execucion e na prestacion do servizo de transporte.

— CA5.7. Aplicaronse técnicas de resolucién de conflitos no contexto de traballo habitual
no ambito do transporte de persoas por estrada.

— CAb.8. Analizaronse as competencias emocionais, intrapersoais e interpersoais que
debe ter a persoa responsable da xefatura de estacién e/ou dun equipo de profesionais da
conducion.

* RAG. Planifica o control de horarios, frecuencias e ocupacions dos servizos de trans-
porte, utilizando sistemas de autonavegacion, seguimento e localizacién dos vehiculos, asi
como de xestion dos tempos de conducion e descanso do persoal profesional da conducion.

— CAG6.1. Describironse os protocolos habituais e as directrices que se utilizan na ins-
peccion de persoas viaxeiras en servizos de transporte.

— CAB.2. Utilizaronse os sistemas informaticos de xestion e comunicacién necesarios
para garantir a informacion e a comunicacién das operaciéns de transporte, con persoas
viaxeiras, estacions de autobuses, paradas, trafico e administracions publicas.

— CAG6.3. Planificaronse os reaxustes de vehiculos, profesionais da conducién e frecuen-
cia dos servizos, ante posibles casos de incidencias.

— CAG6.4. Valorouse a incidencia de posibles continxencias, atrasos e accidentes na ca-
lidade dos servizos prestados.

— CAB.5. Definironse as posibles responsabilidades persoais ou organizativas de con-
tinxencias, atrasos e accidentes, para adoptar soluciéns axeitadas e informar as persoas
que viaxen e a clientela.

— CAG6.6. Establecéronse as xestidons para solucionar as continxencias que leva consigo
a retencion do vehiculo.
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— CA6.7. Simulouse o seguimento das operacions en distintos postos de desenvolve-
mento de distintas lifias, manexando SAE, GPS etc.

* RA7. Elabora propostas que resolvan accidentes e situacions de emerxencia durante
a prestacion do servizo, cumprindo as normas de seguridade, calidade e dereitos das per-
soas que viaxen.

— CA7.1. Describironse os dereitos e os deberes do persoal profesional da conducién e
do persoal da empresa de transporte de persoas e estacion de autobuses que figuran na
lexislacion, e os procedementos internos de actuacion.

— CA7.2. Determinaronse as consecuencias derivadas do incumprimento da normativa
e as recomendacions de transporte, seguridade viaria e laboral, asi como as sancions
aplicables.

— CA7.3. Determinaronse os equipamentos e os medios para o cumprimento das nor-
mas relativas a seguridade laboral, accidentes e emerxencias en vehiculos, estaciéns de
autobuses e paradas.

— CA7.4. Fixaronse as pautas de comportamento das persoas profesionais da condu-
cion e responsables da xefatura de trafico na prevenciéon de accidentes e recomendaciéns
de seguridade viaria e primeiros auxilios.

— CA7.5. Analizouse o procedemento para supervisar e garantir o cumprimento das nor-
mas de seguridade laboral e emerxencia por parte das persoas profesionais da conducion
e do persoal ao seu cargo.

— CA7.6. Identificouse a normativa das estacions de autobuses para garantir as condi-
cions de limpeza, orde e seguridade.

— CA7.7. Propuxéronse as medidas de mellora ao analizar as causas e as consecuen-
cias dos accidentes e das emerxencias durante os servizos, respectando a normativa en
materia de seguridade viaria.

1.9.2. Contidos basicos.
BC1. Determinacién dos servizos de transporte de persoas.

* Normas relativas a organizacion do mercado de transporte de persoas por estrada.
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* Normas para a creacion de servizos de transporte.

* Plan de prevencion de riscos laborais.

* Prego de condicions dunha concesion.

* Tipos de servizos de transporte de persoas.

BC2. Determinacién da tarifa, prezo do billete ou servizo de transporte de persoas.

* Regras relativas as tarifas e formacion de prezos no transporte publico e privado
de persoas.

* Regras relativas a facturaciéon dos servizos de transporte de persoas por estrada.
* Partidas e estrutura de custos dunha operacion de transporte de persoas.

» Criterios de asignacién de custos indirectos da actividade.

* Ratios de custo por quildmetro percorrido, custo en baleiro e custo por viaxeiro.

* Tipos impositivos no transporte de persoas por estrada.

BC3. Elaboracion de plans de transporte.

* Normas para o establecemento de plans de transporte.

 Xeografia viaria dos estados membros da Union Europea.

* Aplicaciéns de desefio de rutas.

* Utilizacion de aplicacidns de xestion de tarefas e proxectos na planificacion do servizo
de transporte de persoas.

* Normativa e fontes de informacion de transportes, trafico e circulacion, fiables e ofi-
ciais, no ambito do transporte por estrada interior e internacional.

* Documentos de transporte.
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BC4. Programacion dos servizos de transporte de persoas.

* Programacion dos servizos de transporte de persoas con criterios de eficiencia e
calidade.

* Planificacién do mantemento dos vehiculos da empresa co departamento de trafico.
» Elaboracion do cuadrante de servizos de vehiculos e profesionais da conducion.
* Reprogramacion dos servizos de transporte de persoas.

* |[dentificacién das limitacidons mais significativas relativas a circulacién, comerciais e de
ambiente, asi como as medidas e posibles elementos para a sua atenuacion.

* Transporte escolar e de menores.

BC5. Determinacién dos procedementos de coordinacion do equipo de profesionais da
conducién na empresa de transporte de persoas.

* Estilos de liderado en empresas de transporte de persoas.
* Direccién de equipos.

* Traballo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.

* Motivacién de equipos de traballo.

* Instruciéns e documentacion que se debe transmitir ao persoal profesional da con-
ducion.

* Programacion ou cadro de servizos.

* Normas e medidas de prevencion de riscos laborais para profesionais da conducion.
BC6. Planificaciéon do control do servizo de transporte de persoas.

» Sistemas de axuda & explotacion SAE.

* Sistemas informaticos de planificacion e localizacién de vehiculos.
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» Sistemas informaticos de xestién de tempos de conducion e descanso.

* Protocolos e directrices que se utilizan na inspeccion de persoas viaxeiras en servizos
de transporte.

BC7. Elaboracién de propostas de resolucion de incidencias, accidentes e situacions de
emerxencia durante a prestacion do servizo.

* Analise de reclamaciéns respecto aos danos causados as persoas que viaxen ou as
suas equipaxes por accidente ou atraso.

* Repercusions das reclamaciéns sobre a responsabilidade contractual: intervencion
das xuntas arbitrais de transporte.

* Dereitos e deberes das persoas profesionais da conducion e do persoal da empresa
de transportes.

» Equipamentos e medios de seguridade de vehiculos e estacions.

» Medidas e recomendaciéns de seguridade en estrada, ante accidentes e en situaciéns
de emerxencia.

* Normas, prohibicions e restricidons de circulacion dos estados membros da Union
Europea.

» Consignas a profesionais da conducién respecto a verificacion das normas de seguri-
dade relativas ao estado do material de transporte, do seu equipamento e da carga.

» Consignas a profesionais da conducion respecto a conducién racional e segura.
» Procedementos de actuacién en caso de accidente.

* Procedementos para evitar a repeticion de accidentes ou infraccidns graves.
1.9.3. Orientacions pedagoxicas.

Este médulo profesional contén a formacion necesaria para situar o alumnado no con-
texto do subsector do transporte de persoas, desempenando as seguintes funcions:

— Determinacion de recursos e caracteristicas das operacions de transporte de persoas.
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— Elaboracion e xestion de plans de transporte.
— Programacion e control do servizo de transporte.
— Elaboracién de rutas.

— Fixacion de tarifas de transporte de persoas. Coordinacion do equipo de profesionais
da conducién e persoal de trafico.

— Resolucidén de incidencias, accidentes e situacions de emerxencia.
Este mdédulo inclue aspectos como:
— Planificacion e xestién dos servizos de transporte de persoas.

— Calculo da tarifa, prezo do billete ou servizo de transporte de persoas e calculo de
custos.

— Control do servizo de transporte de persoas.
— Normas de seguridade, calidade e dereitos das persoas que viaxen.

A formacion do médulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais d), e), f), g), h), i), p),
t), u), v), w), x), y), ), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias a), d), e), f), 1), 0),

p)! q)’ r)’ S), t), U) e V).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Cofiecemento da idiosincrasia e a estrutura do sector.
— Utilizacion de aplicacions informaticas de caracter xeral e especificas do sector.
— Utilizacion de novas tecnoloxias da informacion, da comunicacion e de localizacién e

seguimento de frotas, asi como de xestion de tempos de conducion e descanso de profe-
sionais da conducion.
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— Ferramentas de xestion de incidencias e reclamacions.

— Optimo aproveitamento de recursos humanos e materiais.

— Mellora das actitudes profesionais e persoais de futuros profesionais do sector.
1.10. Médulo profesional: Organizacion do transporte de mercadorias.

* Equivalencia en créditos ECTS: 7.

« Cédigo: MP0629.

* Duracion: 140 horas.

1.10.1. Unidade formativa 1: Funcionamento e custos da empresa de transporte.
» Codigo: MP0629_12.

* Duracion: 50 horas.

1.10.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Desefia a estrutura e o funcionamento do departamento de explotacién ou trafico
na empresa de transporte, aplicando métodos de organizacion do traballo.

— CA1.1. Identificaronse as normas e as regras relativas a organizacién do mercado do

transporte de mercadorias por estrada, a xestion e a venda dos servizos, e a loxistica.

— CA1.2. Relacionaronse as categorias das actividades auxiliares e complementarias de
transporte coas suas funcions e o seu estatuto.

— CA1.3. Elaboraronse organigramas do conxunto do persoal en funcién dos tipos
de organizacion dunha empresa de transporte de mercadorias e organizaronse plans
de traballo.

— CA1.4. Relacionaronse as fases e as operacions do proceso de prestacion do servizo
de transporte de mercadorias, cos medios, 0s equipamentos e 0s recursos humanos que
interverien nel.
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— CA1.5. Asignaronse as funciéns dun departamento tipo de trafico dunha empresa de
transporte de mercadorias.

— CA1.6. Determinouse, no departamento de trafico, a distribucion do traballo e das fun-
cions, as directrices de funcionamento e a relacién con outros departamentos.

— CA1.7. Caracterizaronse os trazos fundamentais dun sistema de informacion e control
documentario aplicable ao servizo de explotacion ou trafico.

— CA1.8. Elaboraronse os tipos de informes mais habituais nun departamento de trafico
ou explotacion nas empresas de transporte.

* RA2. Caracteriza as variables que determinan os custos de explotacion en empresas
de transporte de mercadorias, aplicando diferentes métodos de calculo.

— CA2.1. Clasificaronse os custos de explotacién nas empresas de transporte de mer-
cadorias e avaliouse a importancia relativa de cada un.

— CA2.2. Diferenciaronse os conceptos de gasto, custo e pagamento no transporte de
mercadorias.

— CA2.3. Identificaronse os centros de custos nas empresas de transporte de mercado-
rias e explicouse o tipo de custo que xeran.

— CA2.4. Analizaronse os principais métodos de imputacién de custos fixos.

— CA2.5. Calcularonse os custos do transporte correspondentes a un periodo dado e
os custos por unidade de servizo (por vehiculo, por quildmetro, por viaxe ou por tonelada),
utilizando aplicacions informaticas.

— CA2.6. Relacionaronse os soportes documentais utilizados nas empresas de transpor-
te coa clase de custos sobre o que proporcionan informacion.

1.10.1.2. Contidos basicos.

BC1. Descricion da estrutura e o funcionamento do departamento de explotaciéon ou
trafico na empresa de transporte e métodos de organizacion do traballo.

« Sector de transporte terrestre: estrutura, caracteristicas e funcionamento.
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* Tipos de infraestrutura no transporte de mercadorias. Actividades auxiliares e com-
plementarias do transporte (operadores de transporte). Empresas autorizadas de arrenda-
mentos de vehiculos. Tipos de organizacion por departamentos.

* Servizo de transporte de mercadorias. Proceso de prestacion do servizo: caracteristi-
cas e procedemento. Carga completa e paquetaria.

» Departamento de explotacién ou trafico dunha empresa de transportes: organigrama

funcional.

* Técnicas aplicables a organizacién do departamento de trafico no transporte de mer-
cadorias. Procedementos de elaboracién de diagramas. Métodos e tempos de realizacion
dos traballos. Utilizacién dos vehiculos, outras maquinas e ferramentas de traballo.

« Sistemas de informacion e documentacion.

BC2. Caracterizacion das variables que determinan os custos de explotacion das em-
presas de transporte.

* Estrutura de custos da empresa de transporte de mercadorias. Clasificacion dos cus-
tos: fixos e variables; directos e indirectos. Centros de custos. Amortizacion.

» Métodos de imputacién de custos indirectos.
» Observatorios de custos de empresas de transporte.
* Diferenza entre custo, gasto e pagamento.

* Modelos de calculo de custos: custos por vehiculo, por quildmetro, por carga e por
viaxe. Calculo de custos con follas de calculo.

1.10.2. Unidade formativa 2: Planificacién e avaliacién do servizo de transporte.
» Cbdigo: MP0629_22.

* Duracién: 90 horas.
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1.10.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Planifica o servizo de transporte de mercadorias calculando as previsions de
trafico, aplicando criterios econémicos e organizativos.

— CA1.1. Establecéronse os obxectivos e as estratexias do departamento de trafico de
acordo coa politica e os obxectivos xerais da empresa.

— CA1.2. Determinaronse os parametros que intervefen na planificacion das operacions
de transporte de mercadorias.

— CA1.3. Determinaronse os servizos que deben contratarse co exterior, os seus con-
trois axeitados e/ou a necesidade de adquisicion de novos vehiculos.

— CA1.4. Seleccionouse o método para mellorar os servizos de transporte de mercado-
rias, ampliando os percorridos en carga e reducindo tempos de execucion.

— CA1.5. Confeccionaronse as rutas do transporte co mellor trazado posible, reducindo
tempos e os percorridos e determinando as caracteristicas técnicas dos medios de trans-
porte.

— CA1.6. Determinaronse itinerarios, permisos, autorizacions e horarios coa Administra-
cion competente, segundo estableza a normativa aplicable a cada tipo de carga (mercado-
rias voluminosas, perigosas e perecedoiras, € animais vivos).

— CA1.7. Previuse o procedemento e as xestidons necesarias para realizar un transporte
alternativo como consecuencia dunha avaria nun medio de transporte destinado a un ser-
vizo concreto.

* RA2. Programa o trafico diario aplicando os criterios establecidos pola organizacion e
o nivel de servizo establecido para cada cliente.

— CAZ2.1. Identificaronse as redes de transporte utilizadas habitualmente e definidas pola
xeografia, describindo as sUas caracteristicas mais salientables e as normas, as prohibi-
cions e as restricions a circulacion no ambito autondmico, estatal, comunitario e interna-
cional.

— CA2.2. Confeccionouse a ruta dun servizo de transporte, utilizando programas infor-
maticos, co mellor trazado posible en funcién do numero e do tipo de vehiculos disponibles,
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o numero de puntos de reparticion e recollida, asi como a cantidade e o tipo de mercadorias
que cumpra repartir ou recoller, utilizando a cartografia da zona de reparticion e recollida.

— CAZ2.3. Identificaronse os principios, as técnicas, as regras e as precaucions xerais
gue se deben ter en conta na carga, na estiba e na descarga das mercadorias, na distribu-
cion, na arrombaxe e no calzamento no vehiculo, en especial os contedores e as cargas
de grandes dimensions, asi como as formas e os medios de proteccién das mercadorias.

— CA2.4. Seleccionaronse os tipos de dispositivos de mantemento e carga en funcion da
mercadoria (comportas, contedores, palés, etc.).

— CA2.5. Determinaronse horas de saida e chegada, o tempo de conducion e de des-
canso, segundo a normativa aplicable e as consignas e instruciéns sobre conducion pre-
ventiva establecidas pola empresa.

— CA2.6. Seleccionaronse os documentos necesarios para a realizacion dos servizos de
transporte por estrada.

— CA2.7. Analizaronse os procedementos de verificacion para garantir a presenza, tanto
na empresa como a bordo dos vehiculos, dos documentos correspondentes a cada opera-
cion de transporte realizada, en particular os documentos relativos ao vehiculo, a persoa
que conduza, a mercadoria e as equipaxes.

— CA2.8. Puxéronse en practica os procedementos axeitados para respectar as normas re-
lativas ao transporte de mercadorias perigosas e residuos, de bens perecedoiros e de animais.

* RA3. Controla as operacions e a documentacion do transito de mercadorias e me-
dios de transporte, aplicando a normativa e respectando as instrucions establecidas pola
empresa, e resolve as incidencias, as irregularidades e as reclamaciéns que se produzan
durante a prestacién do servizo.

— CA3.1. Seleccionouse o método de control de tempos de conducién e descanso, e
elaboraronse os informes correspondentes.

— CA3.2. Analizaronse as incidencias mais comuns que poidan presentarse na realiza-

cion dun servizo de transporte, tendo en conta os tipos de cargas (carga xeral, mercadorias
de dimensidns especiais, perigosas, perecedoiras e de animais vivos).
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— CA3.3. Aplicouse a normativa e o procedemento que cumpra seguir no caso de acci-
dentes na realizacién dun servizo de transporte, tendo en conta os tipos de cargas (carga
xeral, mercadorias de dimensions especiais, perigosas, perecedoiras e de animais vivos).

— CA3.4. Analizaronse as posibles reclamaciéns derivadas dos contratos de transporte
de mercadorias e identificaronse as que se resolven ante as xuntas arbitrais.

— CA3.5. Calcularonse as posibles sancions correspondentes a infraccions derivadas do
incumprimento da normativa no desenvolvemento dunha operacion de transporte por estrada.

* RA4. Relaciona os sistemas para o control da calidade e do respecto polo ambiente
do servizo de transporte, analizando as necesidades da clientela, avaliando os custos e
elaborando informes que apoien a direccion e o equipo de traballo na toma de decisions.

— CA4.1. Analizaronse os requisitos para a implantacion dun sistema de calidade na
empresa.

— CA4.2. Identificaronse os parametros que miden a calidade do servizo de transporte
de mercadorias.

— CAA4.3. Aplicaronse as técnicas mais utilizadas polas empresas de transporte para
avaliar a calidade do servizo, utilizando a informaciéon subministrada por medios informati-
cos e telematicos.

— CA4.4. Elaboraronse informes sobre a calidade do servizo prestado, as incidencias
que producisen e a solucién formulada.

— CA4.5. Analizaronse os aspectos e os impactos ambientais das operacions de transporte.
— CA4.6. Analizaronse os requisitos lexislativos ambientais do sector do transporte.

— CA4.7. Identificaronse as ferramentas axeitadas para a xestién ambiental.

1.10.2.2. Contidos basicos.

BC1. Planificacion do servizo de transporte de mercadorias.

* Obxectivos e estratexias do departamento de trafico ou explotacion da empresa de
transporte de mercadorias.
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* Caracteristicas do transporte de mercadorias: compatibilidade entre o medio e a carga,
eleccion do medio de transporte segundo o servizo e a mercadoria prevista.

* Planificacién do servizo de transporte: procedemento. Demanda do servizo. Planifica-
cion de cargas.

* Subcontratacion do servizo de transporte: alternativas; procedemento.

» Métodos de programacion de rutas aplicables a cada tipo de carga: puntos de carga
e descarga, puntos de paso (fronteiras e alfandegas), restricions de circulacion, permisos,
autorizaciéns e horarios.

BC2. Programacion e xestion do trafico diario.
* Xeografia fisica e politica mundial.

» Métodos de calculo na programacion de transporte: confeccion de rutas. Pert, Vogel,
custo minimo, esquina noroeste etc.

» Métodos de distribucion de cargas e estiba. Carga, estiba e descarga. Manipulacion da
mercadoria. Proteccion fisica da mercadoria. Dispositivos e equipamentos de mantemento
e carga. Limitacions segundo a normativa de circulacion.

* Célculo de tempos de transito, conducion, outros traballos e descanso.

» Documentacion de trafico: normativa reguladora. Documentacién do transporte: vehi-
culo, mercadorias e persoa que conduce.

 Xestiéon do servizo de transporte de mercadorias.
* Especialidades do transporte de mercadorias:

— Transporte de mercadorias perigosas, perecedoiras e de dimensions especiais, e de
animais vivos.

— Transporte de mercadorias perigosas e residuos: Directiva 94/55/CE4, Directiva 96/35/CE5
e Regulamento (CEE) n°® 259/93. Normativa. Caracteristicas. Requisitos técnicos e humanos.
Autorizacions. Documentacion especifica. Formacién e capacitacion do persoal. ADR/RID; con-
selleiro de seguridade. IMDG. OACI/IATA.
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— Transporte de bens perecedoiros: acordo relativo ao transporte internacional de bens
perecedoiros, ATP. Normativa. Caracteristicas. Requisitos técnicos e humanos. Autoriza-
cions. Formacion do persoal.

— Transporte de animais vivos: acordo relativo ao transporte de animais vivos. Norma-
tiva autondmica, estatal e internacional. Caracteristicas. Requisitos técnicos e humanos.
Autorizacions. Formacion e capacitacion do persoal.

— Transportes especiais: Directiva 96/53 CE. Pesos e dimensions. Autorizaciéns com-
plementarias de circulacion.

BC3. Control das operaciéns e documentacion do transito de mercadorias e medios de
transporte.

» Control de operacions de transporte de mercadorias: informes de control.

» Métodos de control de operacions de transporte de mercadorias por estrada. Tacé-
grafo. Tempos de conducién e descanso; Regulamento 561/2006 CE. Tempos de traballo;
Directiva 2002/15. Limitador de velocidade.

« Continxencias no transito de mercadorias: accidentes, avarias e incidentes.

* Reclamacioéns derivadas de danos, perdas ou avarias das mercadorias, ou atraso na
sua entrega. Métodos de resolucion de reclamacions e conflitos. Xuntas arbitrais. Normati-
va reguladora. Procedemento. Alleamento e venda das mercadorias.

* Infraccions e sancions no transporte por estrada. Baremo sancionador. Tipoloxia e importe.
BC4. Sistemas para o control de calidade e ambiente do servizo de transporte.
» Conceptos basicos de calidade de prestacion dun servizo.

» Xestion da calidade na prestacion dun servizo de transporte. Parametros de medida da
calidade. Compofientes, obxectivos e métodos na calidade de empresas de transporte de
mercadorias. Avaliacion do custo da non-calidade.

* Aplicacion de técnicas estatisticas na medicion da calidade de servizos. Elaboracion
de enquisas e aplicacién practica.

 Implantacion dun sistema de xestion ambiental do transporte de mercadorias. Norma-
tiva. Proceso de implantacién. Elementos de xestién ambiental.
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1.10.3. Orientacions pedagoxicas.

Este mdédulo profesional contén a formacion necesaria para situar o alumnado no con-
texto do subsector do transporte de mercadorias, dentro do departamento de explotacion
ou trafico, desempenando as seguintes funcions:

— Organizacioén do departamento de trafico dunha empresa de transporte de mercadorias.

— Planificacién do servizo de transporte.

— Optimo aproveitamento de recursos e custos da operacién de transporte.

— Programacion do servizo de transporte.

— Elaboracioén de rutas.

— Xestién do servizo de transporte.

— Control e resoluciéon de incidencias, accidentes e situacions de emerxencia.
As actividades profesionais asociadas a estas funciéns aplicanse en:

— Organizacion e control da actividade do departamento de explotacién e trafico das
empresas de transporte de mercadorias.

— Planificacion e explotacion das operaciéns de transporte de mercadorias.

A formacion do modulo contriblie a alcanzar os obxectivos xerais d), e), f), g), h), i), p),
t), u), v), w), X), ), z), aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias d), e), f), I), 0), p),
q), 1), s), t), u) e v).

Este modulo inclue aspectos como:

— Estrutura e funcionamento do departamento de explotacién ou trafico na empresa de
transporte e métodos de organizacion do traballo.

— Planificacion e xestién dos servizos de transporte de mercadorias.

— Programacion do trafico diario.
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— Custos de explotacion das empresas de transporte de mercadorias.
— Control do servizo de transporte de mercadorias.

As linas de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Utilizacion de aplicaciéns informaticas de caracter xeral e especificas do sector.

— Utilizacion de novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion e de localizacion
e seguimento de frotas, asi como da xestion dos tempos de conducion e descanso de pro-
fesionais da conducion.

— Ferramentas de xestion de incidencias e reclamacions.

— Optimo aproveitamento de recursos humanos e materiais.

— Mellora das actitudes profesionais e persoais do futuro persoal profesional do sector.
1.11. Médulo profesional: Proxecto de transporte e loxistica.

* Equivalencia en créditos ECTS: 5.

« Codigo: MP0630.

* Duracion: 26 horas.

1.11.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica necesidades do sector produtivo en relacién con proxectos tipo que as
poidan satisfacer.

— CA1.1. Clasificaronse as empresas do sector polas suas caracteristicas organizativas
e o tipo de produto ou servizo que ofrecen.

— CA1.2. Caracterizaronse as empresas tipo e indicouse a sua estrutura organizativa e
as funciéns de cada departamento.

— CA1.3. Identificaronse as necesidades mais demandadas as empresas.
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— CA1.4. Valoraronse as oportunidades de negocio previsibles no sector.
— CA1.5. Identificouse o tipo de proxecto requirido para dar resposta as demandas previstas.
— CA1.6. Determinaronse as caracteristicas especificas requiridas ao proxecto.

— CA1.7. Determinaronse as obrigas fiscais, laborais e de prevencion de riscos, e as
suas condiciéns de aplicacion.

— CA1.8. Identificaronse as axudas e as subvencions para a incorporacion de novas
tecnoloxias de producion ou de servizo que se propofian.

— CA1.9. Elaborouse o guién de traballo que se seguiran na elaboracién do proxecto.

* RA2. Desefa proxectos relacionados coas competencias expresadas no titulo, onde
inclie e desenvolve as fases que o compofien.

— CA2.1. Compilouse informacion relativa aos aspectos que se vaian tratar no proxecto.
— CA2.2. Realizouse o estudo da viabilidade técnica do proxecto.

— CA2.3. Identificaronse as fases ou as partes que compofien o proxecto e 0 seu
contido.

— CA2.4. Establecéronse os obxectivos procurados e identificouse o seu alcance.

— CA2.5. Previronse 0s recursos materiais e persoais necesarios para realizar o
proxecto.

— CAZ2.6. Realizouse o orzamento correspondente.

— CA2.7. Identificaronse as necesidades de financiamento para a posta en marcha do
proxecto.

— CA2.8. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para o seu desefio.

— CA2.9. Identificaronse os aspectos que se deben controlar para garantir a calidade do
proxecto.
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* RA3. Planifica a posta en practica ou a execucion do proxecto, para o que determina o
plan de intervencién e a documentacién asociada.

— CA3.1. Estableceuse a secuencia de actividades ordenadas en funciéon das necesida-
des de posta en practica.

— CA3.2. Determinaronse os recursos e a loxistica necesarios para cada actividade.

— CAZ3.3. Identificaronse as necesidades de permisos e autorizacions para levar a cabo
as actividades.

— CA3.4. Determinaronse os procedementos de actuaciéon ou execucion das
actividades.

— CA3.5. Identificaronse os riscos inherentes a posta en practica e definiuse o plan de
prevencién de riscos, asi como os medios e 0s equipamentos necesarios.

— CA3.6. Planificouse a asignacion de recursos materiais € humanos e os tempos de
execucion.

— CA3.7. Fixose a valoracion econdmica que dea resposta as condicions da posta en
practica.

— CA3.8. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para a posta en practica
ou execucion.

* RA4. Define os procedementos para o seguimento e o control na execucion do proxec-
to, e xustifica a seleccion das variables e dos instrumentos empregados.

— CA4.1. Definiuse o procedemento de avaliacion das actividades ou intervencions.
— CA4.2. Definironse os indicadores de calidade para realizar a avaliacion.

— CA4.3. Definiuse o procedemento para a avaliacion das incidencias que se poidan
presentar durante a realizacién das actividades, asi como a sua solucién e o seu rexistro.

— CA4.4. Definiuse o procedemento para xestionar os cambios nos recursos e nas acti-
vidades, incluindo o sistema para o seu rexistro.
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— CAA4.5. Definiuse e elaborouse a documentacion necesaria para a avaliacion das ac-
tividades e do proxecto.

— CA4.6. Estableceuse o procedemento para a participacion na avaliacion das persoas
usuarias ou da clientela, e elaboraronse os documentos especificos.

— CAA4.7. Estableceuse un sistema para garantir o cumprimento do prego de condiciéns
do proxecto, cando este exista.

* RA5. Elabora e expoén o informe do proxecto realizado e xustifica o procedemento
seguido.

— CA5.1. Enunciaronse os obxectivos do proxecto.

— CAb5.2. Describiuse o proceso seguido para a identificacion das necesidades das em-
presas do sector.

— CAS5.3. Describiuse a solucion adoptada a partir da documentacién xerada no proceso
de desefo.

— CAb5.4. Describironse as actividades en que se divide a execucion do proxecto.

— CAb5.5. Xustificaronse as decisions tomadas de planificacién da execucién do
proxecto.

— CAb5.6. Xustificaronse as decisions tomadas de seguimento e control na execucion do
proxecto.

— CA5.7. Formularonse as conclusions do traballo realizado en relacion coas necesida-
des do sector produtivo.

— CAb.8. Formularonse, de ser o caso, propostas de mellora.
— CAb.9. Realizaronse, de ser o caso, as aclaracions solicitadas na exposicion.

— CA5.10. Empregaronse ferramentas informaticas para a presentacién dos
resultados.
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1.11.2. Orientacions pedagoxicas.

Este mdédulo profesional complementa a formacion establecida para o resto dos mo-
dulos profesionais que integran o titulo nas funciéns de analise do contexto, desefo do
proxecto e organizacién da execucion.

A funcién de analise do contexto inclie as subfuncions de compilacion de informacion,
identificacion de necesidades e estudo de viabilidade.

A funcién de desefio do proxecto ten como obxectivo establecer as lifias xerais para dar
resposta as necesidades presentadas concretando os aspectos salientables para a sua
realizacion. Inclue as subfuncions de definicion do proxecto, planificacion da intervencion e
elaboracion da documentacion.

A funcién de organizacion da execucion inclie as subfuncions de programacion de acti-
vidades, xestion de recursos e supervision da intervencion.

As actividades profesionais asociadas a estas funcions desenvélvense no sector do
transporte e a loxistica.

Fomentarase e valorarase a creatividade, o espirito critico e a capacidade de innovacion
nos procesos realizados, asi como a adaptacién da formacion recibida en supostos labo-
rais e en novas situacions.

O equipo docente exercera a titoria das seguintes fases de realizacion do traballo, que
se realizaran fundamentalmente de xeito non presencial: estudo das necesidades do sec-
tor produtivo, deseno, planificacion e seguimento da execucién do proxecto.

A exposicion do informe, que realizara todo o alumnado, é parte esencial do proceso de
avaliacion e defenderase ante o equipo docente.

Polas suas propias caracteristicas, a formacién do médulo relacidonase con todos os
obxectivos xerais do ciclo e con todas as competencias profesionais, persoais e sociais,
bardante no relativo a posta en practica de diversos aspectos da intervencion desefiada.

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo estan relacionadas con:

— Execucién de traballos en equipo.

— Responsabilidade e autoavaliacién do traballo realizado.
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— Autonomia e iniciativa persoal.

—Uso das TIC.

1.12. Médulo profesional: Formacion e orientacién laboral.

» Equivalencia en créditos ECTS: 5.

» Cédigo: MP0631.

* Duracion: 107 horas.

1.12.1. Unidade formativa 1: Prevencion de riscos laborais.

« Codigo: MP0631_12.

* Duracion: 45 horas.

1.12.1.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Recofiece os dereitos e as obrigas das persoas traballadoras e empresarias re-
lacionados coa seguridade e a saude laboral.

— CA1.1. Relacionaronse as condicions laborais coa saude da persoa traballadora.

— CA1.2. Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito a se-
guridade e a saude das persoas traballadoras.

— CA1.3. Apreciouse a importancia da informacion e da formacion como medio para a
eliminacion ou a reducidn dos riscos laborais.

— CA1.4. Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situaciéons de emerxencia e
risco laboral grave e inminente.

— CA1.5. Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras
sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion,
e de menores.
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— CA1.6. Analizaronse os dereitos a vixilancia e proteccion da saude no sector do trans-
porte e a loxistica.

— CA1.7. Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en
materia de prevencion de riscos laborais.

* RA2. Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando
as condiciéns de traballo e os factores de risco mais habituais do sector do transporte e a
loxistica.

— CA2.1. Determinaronse as condicions de traballo con significacién para a prevencién
nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Trans-
porte e Loxistica.

— CA2.2. Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles.

— CA2.3. Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial re-
ferencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional
de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA2.4. Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo
das persoas coa titulacion de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA2.5. Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simu-
lado, relacionado co sector de actividade.

» RA3. Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as respon-
sabilidades de todos os axentes implicados.

— CA3.1. Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en
todas as actividades da empresa.

— CA3.2. Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcién
dos criterios establecidos na normativa sobre prevencién de riscos laborais.

— CA3.3. Determinaronse os xeitos de representaciéon das persoas traballadoras na em-
presa en materia de prevencion de riscos.

— CA3.4. Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de ris-
cos laborais.
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— CA3.5. Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que
inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia.

— CA3.6. Estableceuse o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da empre-
sa e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén.

— CA3.7. Definiuse o contido do plan de prevencion nun centro de traballo relacionado
co sector profesional da titulacién de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA3.8. Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para unha pequena ou me-
diana empresa do sector de actividade do titulo.

* RA4. Determina as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titula-
cion de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA4.1. Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se
deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco ou para reducir as suas conse-
cuencias no caso de materializarense.

— CA4.2. Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diversos
tipos.

— CA4.3. Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados as
situaciéns de risco atopadas.

— CA4.4. Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia.

— CA4.5. |dentificaronse as técnicas de clasificacién de persoas feridas en caso de
emerxencia, cando existan vitimas de diversa gravidade.

— CA4.6. Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar
no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e o uso da
caixa de urxencias.

1.12.1.2. Contidos basicos.
BC1. Dereitos e obrigas en seguridade e saude laboral.

 Relacion entre traballo e saude. Influencia das condicidons de traballo sobre a saude.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




™
[}
2
v
@
o
€
©
o)
e
Q
el
=
@
)
)
<
>
d
<
N
'
W
e
S
5]
ISe)
o)
=)
S
O]
o]
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Luns, 24 de febreiro de 2014 Pax. 7682

 Conceptos basicos de seguridade e saude laboral.

* Analise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en preven-
cion de riscos laborais.

* Actuacién responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situacions de
risco no seu contorno laboral.

* Proteccién de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.
BC2. Avaliacion de riscos profesionais.

* Analise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergono-
micas e psicosociais.

» Determinacién dos danos a saude da persoa traballadora que poden derivar das con-
diciéns de traballo e dos factores de risco detectados.

* Riscos especificos no sector do transporte e a loxistica en funcién das probables con-
secuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco implicados.

* Avaliacion dos riscos atopados en situacions potenciais de traballo no sector do trans-
porte e a loxistica.

BC3. Planificacidon da prevencion de riscos na empresa.
 Xestién da prevencion na empresa: funciéns e responsabilidades.

« Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion
de riscos laborais.

» Organismos estatais e autondmicos relacionados coa prevencién de riscos.
* Planificacién da prevencion na empresa.

* Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

» Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

* Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.
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BC4. Aplicaciéon de medidas de prevencion e proteccion na empresa.

* Medidas de prevencién e proteccién individual e colectiva.

* Protocolo de actuacién ante unha situacion de emerxencia.

* Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

» Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.

1.12.2. Unidade formativa 2: Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade
social, e procura de emprego.

» Cédigo: MP0631_22.
* Duracion: 62 horas.
1.12.2.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contribtan a

consecucion dos obxectivos da organizacion.

— CA1.1. Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co
perfil de técnico superior en Transporte e Loxistica e valoraronse as suas vantaxes sobre
o traballo individual.

— CA1.2. Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos
equipos ineficaces.

— CA1.3. Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a efi-
cacia do equipo de traballo.

— CA1.4. Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de tra-
ballo para recibir e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas.

— CA1.5. Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados
no seo do equipo de traballo.
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— CA1.6. Aceptaronse de forma responsable as decisidons adoptadas no seo do equipo
de traballo.

— CA1.7. Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacion cos
obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros.

* RA2. Identifica os dereitos e as obrigas que derivan das relacions laborais e recofié-
ceos en diferentes situacions de traballo.

— CA2.1. Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacién
do dereito do traballo.

— CA2.2. Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais.
— CAZ2.3. Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo.

— CA2.4. Analizaronse as principais modalidades de contratacién e identificaronse as
medidas de fomento da contratacién para determinados colectivos.

— CA2.5. Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.
— CA2.6. Determinaronse as condicidns de traballo pactadas no convenio colectivo apli-
cable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co

titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA2.7. Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacién para a conciliacion da
vida laboral e familiar e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres.

— CA2.8. Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que
o integran.

— CA2.9. Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a ex-
tincion da relacion laboral.

— CA2.10. Identificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na
empresa.
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— CA2.11. Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de so-

lucion.

— CA2.12. Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organi-

zacion do traballo.

* RA3. Determina a accion protectora do sistema da seguridade social ante as con-

tinxencias cubertas e identifica as clases de prestacions.

— CA3.1. Valorouse o papel da seguridade social como esteo esencial do Estado social
e para a mellora da calidade de vida da cidadania.

— CA3.2. Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social.

— CA3.3. Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa
traballadora e as cotas correspondentes a ela e a empresa.

— CA3.4. Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social,
0s seus requisitos e a sua duracion, e realizouse o calculo da sua contia nalguns supostos
practicos.

— CA3.5. Determinaronse as posibles situaciéns legais de desemprego en supostos
practicos sinxelos e realizouse o calculo da duracién e da contia dunha prestacién por des-

emprego de nivel contributivo basico.

* RA4. Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e
oportunidades de emprego ao longo da vida.

— CA4.1. Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que
permitan a toma de decisiéns profesionais.

— CA4.2. Tomouse consciencia da importancia da formacién permanente como factor
clave para a empregabilidade e a adaptacion as exixencias do proceso produtivo.

— CAA4.3. Valoraronse as oportunidades de formacion e emprego noutros estados da
Union Europea.
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— CA4.4. Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades
no acceso ao emprego e nas condiciéns de traballo.

— CA4.5. Desefaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil pro-
fesional de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA4.6. Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a activida-
de profesional relacionada co perfil do titulo e seleccionouse a formacion precisa para as
mellorar e permitir unha axeitada insercion laboral.

— CA4.7. Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as
persoas coa titulacion de técnico superior en Transporte e Loxistica.

— CA4.8. Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de
emprego.

— CA4.9. Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacio-
nados co titulo.

1.12.2.2. Contidos basicos.
BC1. Xestion do conflito e equipos de traballo.
» Diferenciacion entre grupo e equipo de traballo.

* Valoracion das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da
organizacion.

* Equipos no sector do transporte e a loxistica segundo as funciéons que desempenen.
» Dinamicas de grupo.
* Equipos de traballo eficaces e eficientes.

* Participacion no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e respon-
sabilidade.

 Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

* Técnicas para a resolucién ou a superacion do conflito.
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BC2. Contrato de traballo.

* Dereito do traballo.

» Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relacions laborais.
* Analise da relacién laboral individual.

* Dereitos e deberes derivados da relacién laboral.

* Analise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacion de técnico
superior en Transporte e Loxistica.

» Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

» Andlise das principais condiciéns de traballo: clasificacién e promocion profesional,
tempo de traballo, retribucion etc.

» Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo.
* Sindicatos de traballadores e asociacions empresariais.

* Representacion das persoas traballadoras na empresa.
 Conflitos colectivos.

* Novos contornos de organizacion do traballo.

BC3. Seguridade social, emprego e desemprego.

* A seguridade social como esteo do Estado social.

* Estrutura do sistema de seguridade social.

» Determinacion das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en
materia de seguridade social.

* Protecciéon por desemprego.

* Prestacions contributivas da seguridade social.
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BC4. Procura activa de emprego.
» Cofiecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

 Importancia da formacion permanente para a traxectoria laboral e profesional das per-
soas coa titulacion de técnico superior en Transporte e Loxistica.

» Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

* Itinerarios formativos relacionados coa titulaciéon de técnico superior en Transporte e
Loxistica.

* Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en Transporte e
Loxistica.

* Proceso de toma de decisions.

* Proceso de procura de emprego no sector de actividade.
* Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

1.12.3. Orientaciéns pedagoxicas.

Este mddulo profesional contén a formacién necesaria para que o alumnado se poida inserir
laboralmente e desenvolver a sua carreira profesional no sector do transporte e a loxistica.

A formacién do mdodulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais t), u), v), w), X), y), z),
aa), ab) e ac) do ciclo formativo e as competencias 0), p), q), r), s), t), u) e v).

As lifias de actuacién no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os
obxectivos do modulo versaran sobre:

— Manexo das fontes de informacion para a elaboracion de itinerarios formativo-profe-
sionalizadores, en especial no referente ao sector do transporte e a loxistica.

— Posta en practica de técnicas activas de procura de emprego:

— Realizacion de probas de orientacion e dinamicas sobre as propias aspira-
cions, competencias e capacidades.
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— Manexo de fontes de informacién, incluidos os recursos de internet para a pro-
cura de emprego.

— Preparacion e realizacion de cartas de presentacion e curriculos (potenciarase
o emprego doutros idiomas oficiais na Unién Europea no manexo de informa-
cion e elaboracion do curriculo Europass).

— Familiarizacion coas probas de seleccidon de persoal, en particular, coa entrevista
de traballo.

— ldentificacion de ofertas de emprego publico a que se pode acceder en funcién da
titulacion e resposta a sua convocatoria.

— Formacién de equipos na aula para a realizacion de actividades mediante o empre-
go de técnicas de traballo en equipo.

— Estudo das condiciéns de traballo do sector do transporte e a loxistica a través do
manexo da normativa laboral, dos contratos mais comunmente utilizados e do con-
venio colectivo de aplicacion no sector do transporte e a loxistica.

— Superacion de calquera forma de discriminacion no acceso ao emprego e no des-
envolvemento profesional.

— Analise da normativa de prevencion de riscos laborais que lle permita a avaliacién
dos riscos derivados das actividades desenvolvidas no sector produtivo, asi como
a colaboracion na definicion dun plan de prevencion para a empresa e das medi-
das necesarias para a sua posta en practica.

O correcto desenvolvemento deste médulo exixe a disposicion de medios informaticos
con conexion & internet e que polo menos duas sesions de traballo semanais sexan con-
secutivas.

1.13. Médulo profesional: Formacién en centros de traballo.
» Equivalencia en créditos ECTS: 22.
» Codigo: MP0632.

e Duracion: 384 horas.
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1.13.1. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion.

* RA1. Identifica a estrutura e a organizacion da empresa en relacién co tipo de servizo
que presta.

— CA1.1. Identificouse a estrutura organizativa da empresa e as funciéns de cada area.

— CA1.2. Comparouse a estrutura da empresa coas organizacions empresariais tipo
existentes no sector.

— CA1.3. Relacionaronse as caracteristicas do servizo e o tipo de clientes co desenvol-
vemento da actividade empresarial.

— CA1.4. Identificaronse os procedementos de traballo no desenvolvemento da presta-
cion de servizo.

— CA1.5. Valoraronse as competencias necesarias dos recursos humanos para o des-
envolvemento 6ptimo da actividade.

— CA1.6. Valorouse a idoneidade das canles de difusion mais frecuentes nesta
actividade.

* RA2. Amosa habitos éticos e laborais no desenvolvemento da sua actividade profesio-
nal de acordo coas caracteristicas do posto de traballo e cos procedementos establecidos
na empresa.

— CA2.1. Recofiecéronse e xustificaronse:
— Dispoiiibilidade persoal e temporal necesarias no posto de traballo.

— Actitudes persoais (puntualidade, empatia etc.) e profesionais (orde, limpeza, respon-
sabilidade etc.) necesarias para o posto de traballo.

— Requisitos actitudinais ante a prevencion de riscos na actividade profesional.
— Requisitos actitudinais referidos a calidade na actividade profesional.

— Actitudes relacionais co propio equipo de traballo e coa xerarquia establecida na
empresa.
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— Actitudes relacionadas coa documentacion das actividades realizadas no ambito
laboral.

— Necesidades formativas para a insercion e a reinsercion laboral no ambito cientifico e
técnico do bo facer profesional.

— CAZ2.2. Identificaronse as normas de prevencion de riscos laborais e os aspectos fun-
damentais da lei de prevencioén de riscos laborais de aplicaciéon na actividade profesional.

— CA2.3. Aplicaronse os equipamentos de proteccion individual segundo os riscos da
actividade profesional e as normas da empresa.

— CA2.4. Mantivose unha actitude de respecto polo ambiente nas actividades desenvol-
vidas.

— CA2.5. Mantivéronse organizados, limpos e libres de obstaculos o posto de traballo e
a area correspondente ao desenvolvemento da actividade.

— CA2.6. Responsabilizouse do traballo asignado interpretando e cumprindo as instru-
cions recibidas.

— CA2.7. Estableceuse unha comunicacién eficaz coa persoa responsable en cada si-
tuacién e cos membros do equipo.

— CA2.8. Coordinouse co resto do equipo comunicando as incidencias salientables que
se presenten.

— CA2.9. Valorouse a importancia da sua actividade e a necesidade de adaptacion aos
cambios de tarefas.

— CA2.10. Responsabilizouse da aplicacién das normas e os procedementos no desen-
volvemento do seu traballo.

* RA3. Realiza a xestion econdémica e financeira dunha empresa de loxistica e/ou
transporte.

— CA3.1. Realizaronse as xestidons e os tramites para a constitucion da empresa, segun-
do a forma xuridica seleccionada.
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— CA3.2. Obtivéronse os recursos financeiros necesarios para a actividade da empresa,
logo da avaliacién das alternativas financeiras posibles.

— CA3.3. Xestionouse a compra, a venda ou o0 alugamento dos activos necesarios para
o funcionamento da empresa, avaliando a rendibilidade dos plans de investimento.

— CA3.4. Elaboraronse os contratos acordados coa clientela e con provedores/as, asi
como as facturas e os documentos de cobramento e pagamento, aplicando a normativa
mercantil e fiscal.

— CA3.5. Xestionouse o proceso contable e fiscal da empresa, avaliando a sua rendibi-
lidade, a sUa solvencia e a sua eficiencia.

* RA4. Executa e coordina as actividades do departamento de comercializacion dunha
empresa de loxistica e/ou transporte.

— CA4.1. Obtivose e organizouse a informacién do mercado de loxistica e/ou transporte,
aplicando técnicas de estudo de mercados.

— CA4.2. Promocionouse o servizo de loxistica e/ou transporte, aplicando técnicas de
marketing.

— CAA4.3. Negociaronse as condicions da prestacion do servizo, pechando a operacién
e o contrato nas mellores condicions para as partes implicadas, utilizando o idioma inglés
€n caso necesario.

— CA4.4. Xestionaronse as relacions coa clientela e persoas usuarias, de acordo cos
criterios de calidade establecidos pola empresa.

— CA4.5. Resolvéronse as incidencias e as irregularidades da prestacion do servizo e
reclamacions da clientela, utilizando o idioma inglés en caso necesario.

* RA5. Organiza e xestiona o proceso de aprovisionamento e almacenaxe das mercadorias,
garantindo a sua integridade e o aproveitamento dptimo dos medios e dos espazos disponibles.

— CAb.1. Establecéronse as necesidades do aprovisionamento de materiais e produtos,
evitando a aparicion de atoamentos e/ou desabastecemento.
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— CAb5.2. Seleccionaronse provedores/as e elaboraronse as ordes de subministraciéon
de materiais, indicando 0 momento e o destino ou a colocaciéon da subministracion no al-
maceén e/ou as unidades produtivas.

— CA5.3. Negociouse con provedores/as o contrato de compra e/ou subministracion, e
o desenvolvemento dos fluxos do aprovisionamento.

— CA5.4. Elaborouse e controlouse o orzamento de aprovisionamento e almacenaxe
de mercadorias, tendo en conta os custos, identificando desviacidns e propondo medidas
correctoras.

— CAS5.5. Organizaronse os recursos humanos e técnicos do almacén para lograr a
maxima eficiencia, respectando a normativa de seguridade e hixiene no traballo.

— CA5.6. Xestionaronse os pedidos do almacén, controlando as existencias, organizan-
do diariamente as operacions e os fluxos de mercadorias e coordinando a sUa entrada, a
sUa colocacion e a sua saida.

— CA5.7. Xestionaronse as operacions de loxistica inversa, establecendo o tratamento
que cumpra dar as mercadorias retornadas.

— CAb.8. Supervisaronse os procesos e as actividades do aprovisionamento e almaceén,
aplicando os procedementos e os sistemas de calidade establecidos pola empresa, para a
mellora continua e a deteccion de necesidades do servizo.

— CA5.9. Arranxaronse os imprevistos, as incidencias e as reclamacions producidas no
proceso de aprovisionamento e almacenaxe, de acordo co plan de calidade da empresa.

* RAG. Realiza as xestions administrativas necesarias para o desenvolvemento das ac-
tividades de loxistica, transporte e comercio internacional, respectando a normativa.

— CAG6.1. Realizaronse os tramites para a obtencion e a vixencia das autorizaciéns de
transporte.

— CAG6.2. Xestionouse e controlouse a documentacién dos medios de transporte e do
persoal de trafico, en funcién do tipo de operacion.

— CA6.3. Contrataronse, xestionaronse e controlaronse os seguros necesarios para
cada actividade, analizando as garantias e as obrigas derivadas das pdlizas subscritas.
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— CA6.4. Tramitouse a documentacion relativa a un sinistro cuberto por unha pdliza de
seguros subscrita pola empresa, calculando a indemnizacién que corresponda.

— CAB.5. Xestionaronse os contratos de compravenda e prestacion de servizos de loxis-
tica e/ou transporte, a nivel nacional e internacional, respectando a normativa e utilizando
o idioma inglés en caso necesario.

— CAG6.6. Realizaronse as xestions administrativas necesarias para a importacion, a ex-
portacion e/ou introducién, e a expedicion de mercadorias e servizos, utilizando o idioma
inglés en caso necesario.

* RA7. Planifica o servizo de transporte de mercadorias e persoas, programando e xes-
tionando a asignacién dos recursos materiais e humanos necesarios, de acordo cos obxec-
tivos e os procedementos establecidos pola empresa.

— CA7 1. Planificouse o servizo de transporte de mercadorias e persoas, calculando as
previsions de trafico que aproveiten optimamente os recursos e os custos da operacion.

— CA7.2. Calcularonse as tarifas e o prezo do billete ou servizo de transporte, tendo en
conta os custos de explotacién da empresa.

— CA7.3. Programaronse os traficos diarios e plans de transporte en funcién das ordes
recibidas e o nivel de servizo establecido con cada persoa.

— CAT.4. Xestionaronse os servizos de transporte solicitados, asegurando o cumpri-
mento das normas de seguridade viaria e ambientais, e utilizando o idioma inglés en caso
necesario.

— CA7.5. Controlaronse as operacions e a documentacion do transito de mercadorias e/
Ou persoas, e arranxaronse as incidencias e as reclamacions derivadas da prestacion do
servizo, utilizando o idioma inglés en caso necesario.

— CA7.6. Controlouse a calidade do servizo prestado, analizando as necesidades da
clientela para mellorar a sua satisfaccion.

1.13.2. Orientacidéns pedagoxicas.

Este modulo profesional contrible a completar as competencias do titulo de técnico su-
perior en Transporte e Loxistica e os obxectivos xerais do ciclo, tanto os que se alcanzasen
no centro educativo como os de dificil consecucién nel.
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2. Anexo Il.

A) Espazos minimos.

Espazo formativo SUPEIED G 17 SIS E ik Grao de utilizacion
P (30 alumnos/as) (20 alumnos/as)
Aula polivalente. 60 40 51 %
Aula técnica de comercio e marketing. 90 60 49 %

* A conselleria con competencias en materia de educacion podera autorizar unidades
para menos de trinta postos escolares, polo que sera posible reducir os espazos formati-
vos proporcionalmente ao numero de alumnos e alumnas, tomando como referencia para
a determinacion das superficies necesarias as cifras indicadas nas columnas segunda e
terceira da taboa.

» O grao de utilizacion expresa en tanto por cento a ocupacion en horas do espazo pre-
vista para a imparticién das ensinanzas no centro educativo, por un grupo de alumnado,
respecto da duracioén total destas.

» Na marxe permitida polo grao de utilizacion, os espazos formativos establecidos poden
ser ocupados por outros grupos de alumnos ou alumnas que cursen 0 mesmo ou outros
ciclos formativos, ou outras etapas educativas.

* En todo caso, as actividades de aprendizaxe asociadas aos espazos formativos (coa
ocupacioén expresada polo grao de utilizacion) poderan realizarse en superficies utilizadas
tameén para outras actividades formativas afins.

B) Equipamentos minimos.

Equipamento

— Equipamentos audiovisuais.

— Equipamentos informaticos instalados en rede, con conexion & internet.

— Dispositivos electronicos de almacenamento de datos.

— Moblaxe de aula.

— Aplicacions informaticas de finalidade xeral: mecanografia, procesador de textos, folla de calculo, base de datos,
presentacions, correo electronico, axenda electrénica, retoque fotografico, compresores, edicion de video, edicién de
paxinas web e antivirus.

— Aplicacions informaticas de xestion administrativa: paquetes integrados de xestion de persoal, compravenda e
contabilidade.

— Sistemas de tramitacion electronica.

— Aplicacions informaticas especificas do ciclo: desefio grafico, creacién de documentos en formato pdf e desefio de
enquisas (SPSS e desefio e andlise).

— Terminal de punto de venda (TPV).
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3. Anexo lll.

A) Especialidades do profesorado con atribucion docente nos médulos profesionais do

ciclo formativo de grao superior de Transporte e Loxistica.

Médulo profesional

Especialidade do profesorado

Corpo

* MP0179. Inglés.

Inglés.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

* MP0621. Xestién administrativa do
transporte e a loxistica.

Procesos Comerciais.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0622. Transporte internacional de
mercadorias.

Procesos Comerciais.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0623. Xestion econdmica e
financeira da empresa.

Organizacion e Xestion Comercial.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

* MP0624. Comercializacion do
transporte e a loxistica.

Organizacion e Xestion Comercial.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

* MP0625. Loxistica de almacenamento.

Procesos Comerciais.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0626. Loxistica de
aprovisionamento.

Procesos Comerciais.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0627. Xestién administrativa do
comercio internacional.

Organizacion e Xestion Comercial.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

» MP0628. Organizacion do transporte
de viaxeiros/as.

Organizacion e Xestion Comercial.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

» MP0629. Organizacion do transporte
de mercadorias.

Organizacion e Xestion Comercial.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

* MP0630. Proxecto de transporte e
loxistica.

Procesos Comerciais.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

Organizacion e Xestion Comercial.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

» MP0631. Formacion e orientacion
laboral.

Formacion e Orientacion laboral.

Catedraticos/as de ensino
secundario.
Profesorado de ensino secundario.

B) Titulacions equivalentes para efectos de docencia.

Corpos

Especialidades

Titulaciéns

» Profesorado de ensino secundario.

— Diplomado/a en Ciencias Empresariais.

Formacion e Orientacion laboral.

— Diplomado/a en Relaciéns Laborais.

— Diplomado/a en Traballo Social.

— Diplomado/a en Educacioén Social.

— Diplomado/a en Xestion e Administracion
Publica.

Organizacion e Xestion Comercial. |— Diplomado/a en Ciencias Empresariais.
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C) Titulacions requiridas para a imparticion dos modulos profesionais que conforman o
titulo para os centros de titularidade privada e doutras administraciéons distintas da educa-
tiva, e orientacions para a Administracion educativa.

Médulos profesionais Titulaciéns

* MP0179. Inglés.

* MP0623. Xestion econdmica e financeira da empresa.
* MP0624. Comercializacion do transporte e a loxistica. - Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto/a ou o titulo de grao
» MP0627. Xestion administrativa do comercio internacional. | correspondente, ou outros titulos equivalentes para os

+ MP0628. Organizacion do transporte de viaxeiros/as. efectos de docencia.

* MP0629. Organizacioén do transporte de mercadorias.
* MP0631. Formacion e orientacion laboral.

* MP0621. Xestion administrativa do transporte e a
loxistica. « Licenciado/a, enxefieiro/a, arquitecto/a ou o titulo de grao
correspondente, ou outros titulos equivalentes.

« Diplomado/a, enxefieiro/a técnico/a ou arquitecto/a
técnico/a, ou o titulo de grao correspondente, ou outros
titulos equivalentes.

* MP0622. Transporte internacional de mercadorias.
* MP0625. Loxistica de almacenamento.

» MP0626. Loxistica de aprovisionamento.

* MP0630. Proxecto de transporte e loxistica.

4. Anexo |V.

Validacions entre moédulos profesionais de titulos establecidos ao abeiro da
Lei organica 1/1990 (LOXSE) e os establecidos no titulo de técnico superior en Transpor-
te e Loxistica ao abeiro da Lei organica 2/2006.

Médulos profesionais incluidos nos ciclos formativos Médulos profesionais do ciclo formativo (LOE):
establecidos na LOXSE Transporte e Loxistica
* Lingua estranxeira (1). * MP0179. Inglés.
» Comercializacion do servizo de transporte. * MP0624. Comercializacion do transporte e a loxistica.
» Almacenaxe de produtos. * MP0625. Loxistica de almacenamento.
« Xestion administrativa do comercio internacional. » MP0627. Xestion administrativa do comercio internacional.

* Planificacion e xestion da explotacion do transporte
terrestre.
» Organizacion do servizo de transporte terrestre.

» MP0628. Organizacion do transporte de viaxeiros/as.
* MP0629. Organizacion do transporte de mercadorias.

» Formacion en centro de traballo do titulo de técnico

. - * MP0632. Formacién en centros de traballo.
superior en Xestion do Transporte.

(1) Se a lingua estranxeira que se cursou é inglés.
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5. Anexo V.

A) Correspondencia das unidades de competencia acreditadas consonte o establecido
no artigo 8 da Lei organica 5/2002, do 19 de xuno, cos modulos profesionais para a sua
validacion.

Unidades de competencia acreditadas Médulos profesionais validables

» UC2061_3: realizar a xestién administrativa e documental

. * MP0621. Xestion administrativa do transporte e a loxistica.
de operaciéns de transporte por estrada.

» UC1013_3: organizar, xestionar e controlar as operacions

de transporte de longa distancia. * MP0622 Transporte internacional de mercadorias.

» UC2183_3: xestionar a actividade econémico-financeira

* MP0623. Xestion econdmica e financeira da empresa.
do transporte por estrada.

» UC2182_3: comercializar servizos de transporte por
estrada.

» UC2184_3: xestionar as relacions coa clientela e o
seguimento de operaciéns de transporte por estrada.

* MP0624. Comercializacion do transporte e a loxistica.

» UC1014_3: organizar o almacén de acordo cos criterios e
cos niveis de actividade previstos.

» UC1015_2: xestionar e coordinar as operacions do
almacén.

« MP0625. Loxistica de almacenamento.

» UC1003_3: colaborar na elaboracién do plan de
aprovisionamento.

» UC1004_3: realizar o seguimento e o control do programa
de aprovisionamento.

* MP0626. Loxistica de aprovisionamento.

» UC0242_3: realizar e controlar a xestion administrativa
nas operacions de importacién e exportacion, e/ou de * MP0627. Xestién administrativa do comercio internacional.
introducion e expedicién de mercadorias.

» UC2059_3: establecer e organizar plans de transporte de
viaxeiros por estrada.

» UC2060_3: xestionar e supervisar as operacions de
transporte de viaxeiros/as por estrada.

» MP0628. Organizacion do transporte de viaxeiros/as.

» UC0247_3: organizar e controlar a actividade do
departamento de trafico e explotacion nas empresas que
realicen transporte de mercadorias por estrada.

» UC0248_3: planificar e xestionar as operaciéns de trafico
e explotacién nas empresas que realicen transporte de
mercadorias por estrada.

* MP0629. Organizacion do transporte de mercadorias.

B) Correspondencia dos modulos profesionais coas unidades de competencia para a
sua acreditacion.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

* UC1006_2: comunicarse en inglés cun nivel de usuario/a

* MP0179. Inglés independente nas relacions e nas actividades de loxistica e
transporte internacional.

* MP0621. Xestion administrativa do transporte e a * UC2061_3: Realizar a xestién administrativa e documental

loxistica. de operacioéns de transporte por estrada.

- MP0622 Transporte internacional de mercadorias. » UC1013_3: organizar, >_<est|or_1ar e controlar as operacions
de transporte de longa distancia.
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Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

* UC2183_3: xestionar a actividade econdémico-financeira do
transporte por estrada.

* UC2182_3: comercializar servizos de transporte por
estrada.

* UC2184_3: xestionar as relaciéns coa clientela e o
seguimento de operacions de transporte por estrada.

* UC1014_3: organizar o almacén de acordo cos criterios e
cos niveis de actividade previstos.

« UC1015_2: xestionar e coordinar as operaciéns do
almaceén.

» UC1003_3: colaborar na elaboracion do plan de
aprovisionamento.

« UC1004_3: realizar o seguimento e o control do programa
de aprovisionamento.

* UC0242_3: realizar e controlar a xestion administrativa

* MP0627. Xestion administrativa do comercio internacional. | nas operacions de importacién e exportacion, e/ou de
introducion e expedicion de mercadorias.

« UC2059_3: establecer e organizar plans de transporte de
viaxeiros por estrada.

« UC2060_3: xestionar e supervisar as operacions de
transporte de viaxeiros/as por estrada.

* UC0247_3: organizar e controlar a actividade do
departamento de trafico e explotacion nas empresas que
realicen transporte de mercadorias por estrada.

* UC0248_3: planificar e xestionar as operacions de trafico
e explotacién nas empresas que realicen transporte de
mercadorias por estrada.

» MP0623. Xestion econdmica e financeira da empresa.

» MP0624. Comercializacion do transporte e a loxistica.

*» MP0625 Loxistica de almacenamento.

» MP0626. Loxistica de aprovisionamento.

» MP0628. Organizacion do transporte de viaxeiros/as.

* MP0629. Organizacion do transporte de mercadorias.

6. Anexo VI.

Organizacién dos modulos profesionais do ciclo formativo de grao superior de Transpor-
te e Loxistica para o réxime ordinario.

Curso Médulo Duracion Especialidade do profesorado
1° * MP0179. Inglés. 160 Inglés.
1° * MP0622. Transporte internacional de mercadorias. 187 Procesos comerciais.
10 * MP0623. Xestion econoémica e financeira da 187 Organizacién e xestion comercial.

empresa.

* MP0624. Comercializacion do transporte e a

1° )
loxistica.

132 Organizacion e xestion comercial.

10 * MP0627. Xestién administrativa do comercio 187 o R . ial
internacional. rganizacion e xestion comercial.

1° MPO0631. Formacion e orientacién laboral. 107 Formacion e orientacion laboral
Total 1°
(FCE) 960

* MP0621. Xestion administrativa do transporte e a

2° 175 Procesos comerciais.
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loxistica.
2° » MP0625.Loxistica de almacenamento. 123 Procesos comerciais.
2° * MP0626. Loxistica de aprovisionamento. 105 Procesos comerciais.
XUNTA
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Curso Médulo Duracién Especialidade do profesorado
2° » MP0628. Organizacion do transporte de viaxeiros/as. 87 Organizacion e xestion comercial.
2° ) MP0629,' Organizacion do transporte de 140 Organizacion e xestion comercial.
mercadorias.
Total 2°
(FCE) 630
2° * MP0630. Proxecto de transporte e loxistica. 26 Organizacion e xestion comercial.
Procesos comerciais
2° * MP0632. Formacion en centros de traballo. 384
7. Anexo VII.

Organizacién dos modulos profesionais en unidades formativas de menor duracion.

Médulo profesional Unidades formativas Duracién
* MP0621_13. Xestion da documentacion
o= 50

administrativa do transporte.

. M’P(.)621. Xestion administrativa do transporte e a [, MP0621_23. Departamento de trafico e réxime

loxistica. . 50
sancionador.
» MP0621_33. Contratos mercantis e de seguros. 75
* MP0622_12. Modos de transporte. 150

+ MP0622. Transporte internacional de mercadorias. |+ MP0622_22. Proteccion fisica e xuridica da 37
mercadoria.
* MP0623_14. Iniciativa emprendedora e formas 30
xuridicas da empresa.

* MP0623. Xestion econdmica e financeira da « MP0623 24. Financiamento. 56

empresa. —
* MP0623_34. Facturacion. 34
» MP0623_44. Contabilidade e solvencia econémica. 67
*« MP0624_12. Servizo de transporte, comercializacion 85

» MP0624. Comercializacion do transporte e a e seguimento.

loxistica. - - :
R * MP0624_22. Xestion da relacion coa clientela. 47
% * MP0626_12. Necesidades de aprovisionamento e 55
Q o = xestion de existencias.
IS » MP0626. Loxistica de aprovisionamento. —
3 * MP0626_22. Seleccion de provedores/as, 50
% negociacion e documentacion.
_c«'_>‘ * MP0627_13. Contexto actual do comercio 27
> internacional.
8 ) MP062.7' Xestion administrativa do comercio » MP0627_23. Proceso de administracion relativo ao
< internacional. oo ) 80
> comercio internacional.
% * MP0627_33. Xestion alfandegueira. 80
Lg *+ MP0629_12. Funcionamento e custos da empresa 50
% + MP0629. Organizacion do transporte de de transporte.
Q mercadorias. * MP0629 22. Planificacion e avaliacion do servizo de 9
> transporte.
10) * MP0631_12. Prevencion de riscos laborais. 45
8 + MP0631. Formacion e orientacion laboral. + MP0631_22. Equipos de traballo, dereito do traballo 62
g' e da seguridade social, e procura de emprego.
(&)
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