X XUNTA
% ¢ DE GALICIA

POLITICAS WEB CORPORATIVAS
Politicas de uso de servizos

web 2.0




DATOS DO DOCUMENTO

Politicas de uso de servizos web 2.0

DATA DE CREACION 16/09/2010

OBXECTO Politicas de uso de servizos web 2.0

REXISTRO DE CAMBIOS

VERSION MOTIVO DO CAMBIO

20100916 Publicaciéon do documento

20110518 Actualizacién das propostas gréficas de servizos web 2.0



KW XUNTA
% ¢ DE GALICIA

indice

1 PRESENTACION.......ueeiieeeeieeeeeeeesteseessseesessseesessssessssssesssssssssssssssssssssesssnses 5
2 SERVIZOS DE OPINION E PARTICIPACION .......uvtiiieeeereereeeesesneeseesseesesssnesssnns 7
D2 T 0 7= 13 1o oY T 7
P2 N © 1 <) (=Tot 410 -3 7
2.3  RiISCOS € reCOMENAACIONS ..ceureerererereereereseereeresserasressessssesssssssesssssssssssssssssssssssessssnssessnns 7
3 REDES SO CIAIS ... iiiiiititiettereetesessesesessesessasessssnsessssesessssessassssessssnsessssasssnns 9
K 200 T 0 7<) 13 11 [ 1 T 9
K 0 01 ¢ ) (=Tot 4 Yo 13 9
3.3  RiSCOS € reCOMENUACIONS ....vuurenreerrurreireereereeiearessessrassassassssssssssssassessssssassassssssassasssnsens 9
L = 1 10 L 11
L N 0 = 1 1 o{ o o S 11
3y N 0 1 03 =T o 4 )Y X3S 11
4.3  RiSCOS € FECOMENUAACIONS ...cuurenrenrenirnirereerencrairsereesessrssressssssssssssssssesssssssssssssssnssssssnss 12
Lo S V17 1 13
L% N 0 T=Y 1 11 [ Y PR 13
Lo 0 1 ¢ )<Yot 41 o -3 13
5.3 RiSCOS € reCOMENUACIONS ..u.vevrerreerreirereereerrerresessesssasressessrassessasssssesssssssssssssassassasssnss 13
6 IMARCADORES SOCIAIS ....ceeiierietrerietererseteressesessssesessssesessssessssssessssesessssess 15
70 N 0 T=Y 11 11 (oY PR 15
6.2 O DXECTIVOS eureureerrerrerreereurresressessessressasssssesssasssssssssssssssassassssssassasssssssssssssssasssassansassnnse 15
6.3 RiSCOS € reCOMENUACIONS ..cu.veurerreeireireeeereerrereesessessrasressessrsssessassssssssssssassssssassassasssnss 15
7 SERVIZOS DE INTEROPERABILIDADE .......c.cetitiietieieteseeeereseacesessesessssasessnsens 16
2% T 1= 5 1311 o1 TS 16
7.2 O DXEOCTIVOS eureureurrerrerreerencreiressensessressassssseessesssssssssssssssassassssssassssssssssssssssssssesnssassassnane 16
7.3 RiISCOS € reCOMENAACIONS .eeureeeerereeererrereresreseesessessssassessssassessssassessssassessssasssssssasssnes 16
8 RSS E AGREGADORES......ccciitieitirieierereetressetessssesessssesessssessssasessssasessssesssnns 17
2 200 N 0 1= i1 e (o) S 17
8.2 O DXECHIVOS ueurererereireeeereirereeresresserassesserassessssassessssassessssassessssassessssassassssassessssassassnnas 17
8.3  RiSCOS € rECOMENUACIONS ...veureureerreirenreerenerasresseseresressssssssessssssasssssssssasssssssssssssssasssnsne 17
9 TECNOLOXIA IMASHUP.......ccceeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssassssssssnnssesssssssasns 18
1= TR R 0 Y=Y T T of o Y o P 18
0.2 O DXECHIVOS ueurerrerereireeeeresrerseresresserassesserassessssassessssassessssassessssassessssassessssassassssassasssnas 18
9.3  RiSCOS € rECOMENUACIONS ...veurenreerrnrenreereecranrenssseresressssssesessssssasssssssssasssssssssssssssssssssns 18
10 PODCAST, BIBLIOTECAS DE AUDIO E VIDEO ..o oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesessesees 19



KW XUNTA
% ¢ DE GALICIA

10.1 DefiNiCiON ...ciieeeiiiiiieiiiiiiiiiiirecir e reeesessesessesssnnssesssenssssssesnssssssssnsssssssnsssssssnns 19
10.2 ObXECHIVOS...ceeuireeeiireeiirieiereaerteeerenseereasesrnsereasesrnsserensessensessnssssenssssnnsesensssssnsasennnens 19
10.3 RiSCOS € reCOMENACIONS .....ccceeeeiiiieeniiiiienniiiienniieieennsiesssenseestsssssssssssnsssssssnsssssssnns 19
11 WEB SEMANTICA ......cveterertrenrentsessetsessessssesssssssesssssssessessssessesssssnsssessenes 21
3 0 T=Y 4 Yol o T TSRt 21
11.2 ObXECHIVOS...ceeuireeeiireeitiiniereaereeeereneeeteasesrasserensesensserensessensessnssssenssssnnsesenssssensasennnens 21
11.3 RiSCOS € reCOMENACIONS .....ccceeeeiiiieeniiiiienniiiiitnniieirennsiesssenseessssssssssssnssessssnsssssssnns 21
12 PERSONALIZACION DE PORTAL.....uuvetiiieeiieerneereeseessesssesssssssessssssessssssesssnns 22
12.1 DefiNiCiON ...ciieeeiiiiiieiiiiiecccrrccn e rene e s reenss et ssnnssesssenssssssesnsssssssnnssssssannsssssenns 22
7 014310 o £ Yo TR 22
12.3 RisCOS € reCOMENdACIONS .....ciiveeeiiiieenniiiiienniiiiirnnsiisiiesmierimensissmsssssssmsssnsssssssnsssssssens 22
13 RESUMO DE SUXESTIONS E DIRECTRICES .....ceeevueieereereeeresseeseeessssessssessnnes 23
13.1 SUXESHIONS ..cceeeeeiiiiiiiiiiiiieniiititnititeennieestennseesesnsssssssnnsssssssnsssssssnnsssssssnnsssssssnnssssssnne 23
G 07 A 0 1T T= of 4 ol T 23
14 ACCESO E IDENTIDADE GRAFICA PARA SERVIZOS WEB 2.0.......cccovvereueerenee. 27
14.1 Acceso a servizos web 2.0 dende portais da Xunta.......ccccciveiiiimiiiinniiinninincnenenieneann. 27
14.2 Principios xerais para o nomeamento dos servizos €/ou canles ........cccceeeeeeeeeeeeeeennnnn. 27
14.3 Criterios para 0s identificadores......cccceveeiiieniireererieeieieeeereeeerencereaseereserensessensesennnens 28
14.4 Referencias do Manual de Identidade aplicadas para este documento ...................... 29
14.5 UsO €N blogs da XUNTa....cc.ceieeeieenierennierenerreneereasesenserenseessaseesassessasessassessnsssssnssssannens 29
14.6 USO €N CONEAS TWILEEK ....ccuueieriieniieniieniiiniiinicincinsineiieeisseissaseraserssersssrenssenssensssnsssnsssnes 31
14.7 Uso na rede Social FACEDOOK .........ieeeiiieiiiiiiiieiiiiiieienicreeestnanesenssessasesenssesensssssnnans 32
14.8 Uso en canles de YOUTUDE.........u..ceiieeeiiiiiiniiiiiinniisiinsniisiiensisissssisiisssssssssnssssssens 33
14.9 USO €N CONEAS FLICKE ..cuueeenireeiiieeicienicieeiciieieiensissnesesenenesenssssnssessnsssssnsesenssssenssssannans 34
14.10 LYo =T Welo] 01 &= LIY /10 (X7 1 1o 1 -2 OOt 35



KW XUNTA
% ¢ DE GALICIA

1 PRESENTACION

N Web 2.0

conceptualiza o uso
da Internet coma
soporte de
actividades en rede
que fomenten a
relacion,
comunicacion e
cooperacion entre
as persoas usuarias

2
LUSUXESTK’)N 1

N Débese priorizar a

posta en marcha de
servizos de
participacion e
cooperacion dentro
da organizacion,
dentro da Xunta,
incluso antes da sua
posta a disposicion
da cidadania

Podemos atopar variadas definiciéns de web 2.0 asociadas a diferentes conceptos:
software social, redes sociais, webs participativas, contidos xerados polas persoas
usuarias..., cada un dos cales amosa diferentes dimensiéns do concepto. Neste
documento empregarase o termo web 2.0 asociado ao concepto de explotar a
Internet para dar soporte d&s actividades en rede que fomenten a relacidn,
comunicacion e cooperacién das usuarias e dos usuarios coma cidadans e coma
clientes dunha Administracion publica.

Ademais proponse unha descricion madis instrumental mais axeitada para o
obxectivo ultimo do documento: a web 2.0 coma a composta por un conxunto de
tecnoloxias, de aplicaciéns e de valores:

A persoa usuaria coma provedora de
contidos, intelixencia colaborativa, doadode
empregar, participacién, evolucién
constante...

VALORES

Blog, wiki, podcast, RSS, uso detags, redes
sodials, sistemas avanzados de buscas,
mashup, portais semanticos, linguaxe
natural...

APLICACIONS

Ajax, XML, Open Api, Microformatos,
Flash/Flex, HTML 5, WebParts, portlets...

TECNOLOX/A

Baixo estas premisas a Administraciéon publica comeza a empregar servizos
asociados a web 2.0 naqueles aspectos onde ofrece valores engadidos respecto 3
tecnoloxia e aos servizos web tradicionais:

A nivel organizativo En relacion co cidadan

Traballo en grupo Transparencia

Interoperabilidade Provision de servizos

Xestion do cofiecemento Participacion

E ainda que o debate sobre o emprego deste tipo de tecnoloxias por parte da
Administracién publica estd centrado fundamentalmente nos aspectos de
participacion dos cidadans non é menos interesante, e incluso con maior potencial
de cambio sobre o funcionamento da Administracién, o seu uso masivo a nivel
interno para facilitar contornos de traballo mais funcionais e axiles fronte as
tradicionais organizacidns xerarquicas.

Este novo conxunto de ferramentas vai influir decisivamente no xeito de relacién
entre profesionais, dentro dunha organizacion, e tamén como estes se relacionan
coa cidadania e como se presenta unha Administracion publica ante ela. Asi dbrese a
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posibilidade de achegar respostas inmediatas s persoas usuarias co valor engadido de que a
informacién que se ofrece pode resultarlle Gtil a outras persoas en situacion semellante,
encaminando o trafico de navegacidn cara os portais institucionais onde se pode informacién
mais profunda e ampliada.

Do mesmo xeito cando unha unidade organizativa ou departamento comece a poiner en
marcha iniciativas baseadas en servizos web 2.0 é importante ter en conta os procesos de
integraciéon dos mesmos coma, por exemplo, integrar as contas corporativas de redes sociais
(Facebook, Twitter, Tuenti...), dentro dos portais corporativos ou dos blogs a través de
widgets, facilitando con elo a promocidn en rede e a retroalimentacién tanto das diferentes
iniciativas coma dos seus contidos.
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2 SERVIZOS DE OPINION E PARTICIPACION

u DIRECTRIZ 1

N Os servizos nos que o
contido non é
aportado libremente
pola persoa usuaria
(coma enquisas,

votacions...) poden ser

automadticos e non
requirir intervencion

de xestion, control ou

monitorizacion

2.1 Definicion

Servizo que permitird as persoas usuarias opinar, suxerir ou propofier sobre
contidos, calidade de servizos ou incluso historias persoais relacionadas cos contidos
e servizos que ofrecen os departamentos da Xunta a través dun portal e compartilas
co resto de visitantes.

Son varios os niveis de implantacién deste tipo de servizos: dende os mais simples
gue serian aqueles que permitan valorar e votar os contidos, pasando por aqueles
gue permitan inserir comentarios coma, por exemplo, o portal 060.es da
Administracion do Estado, ata a creacién de portais especificos que permitan a
participacidon efectiva das e dos cidadans a través de opinidns, suxestions, criticas,
achegas, consultas...

Todos eles tefien en comun que os contidos considerados interesantes (aqueles que
mais concentran a atencién dos visitantes) destaquen sobre o resto dos publicados
nun periodo de tempo, nun medio ou sobre un tema determinado.

2.2 Obxectivos

» Permitir & cidadania participar, baixo as diferentes modalidades (votacidns,
achegas de contidos, sindicacion...) nun portal dependente da Xunta

» Implicar @ cidadania nos modelos de xestiéon da Xunta ou de calquera das
suas distintas unidades organizativas

» Incrementar a transparencia na xestion da Administracién galega

» Cofiecer, de primeira man, o impacto que tefen nas e nos cidadans as
distintas medidas que a Administracién pon en marcha

2.3 Riscos e recomendacions

» Risco elevado de perda de control da informacién e dos contidos publicados
no portal se se abren a participacidn das persoas usuarias

» Necesidade de incrementar os esforzos de xestién da participacién dos
mesmos sexa cal sexa a modalidade do tipo de servizo que se poiia en
marcha (enquisas, votacions, opiniéns e comentarios...)

» A posta en marcha dun servizo deste tipo debe vir acompafada do
correspondente esforzo ou mobilizacidn de recursos en funcién do modelo
de participacion:

- Servizos automatizables e non abertos a opinidns libres coma
enquisas ou votacions son facilmente implantables e non
requiren apenas esforzos adicionais excepto aqueles
relacionados coa renovacidn da correspondente cuestidn que se
propdén
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N Os servizos nos que
as persoas usuarias
poden publicar
contido propio
(comentarios,
opinions...) deben
ser, en calquera
caso intermediados
ou levar asociado
algun tipo de
protocolo de control

»

»

S

u DIRECTRIZ 3

N Os comentarios
deben ser
intermediados en
canto a sua
pertinencia,
respecto e evitando
aqueles con
informacion
publicitaria

5"
wSUXEsnON 2

N Recoméndase
informar ao autor/a
dun comentario dos
motivos polos cales o
seu comentario non
vai ser publicado

X7 XUNTA
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- Tamén a posibilidade de sindicar contidos é un servizo de
utilidade que ten un impacto menor en canto a posibilidades de
instrusismo ou contidos non axeitados. En xeral, poderia ser
incorporado a calquera contido publicado

- Servizos abertos, coma opinidons ou comentarios, deben levar
obrigatoriamente asociados algun tipo de control para evitar
calquera dislate tanto no contido publicado coma nas formas en
que se fan os mesmos

Os comentarios deben intermediarse en base a sUa pertinencia, que estean
relacionados co contexto no que son publicados; o respecto, evitando a
publicacién de aqueles que empreguen unha linguaxe ofensiva ou que non
tefian en conta a privacidade das persoas; e que se trate de mensaxes
publicitarias ou de promocion

Recoméndase, se é posible, informar ao autor/a do comentario os motivos
polos cales o comentario que achegou non vai ser publicado
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3 REDES SOCIAIS

u DIRECTRIZ 4

N A posta en marcha ou

a participacion nunha
rede social debe
implicar, ademais do
correspondente
control e
monitorizacion do
contido que apareza,
dun seguimento e
implicacion
continuada do
departamento que a
promova

—

u DIRECTRIZ 5

N Débese evitar a

personalizacion en
profesionais ou
traballadores/as
concretos a
participacion dunha
rede social promovida
por unha unidade
organizativa

3.1 Definicion

As redes sociais son servizos web que permiten s persoas usuarias construir un
perfil publico dentro do portal e articular as stas relaciéns con outras e outros
usuarios da mesma, de xeito que calquera que o desexe poida acceder ao seu perfil
e contactar e relacionarse con el ou ela. Deste xeito habilitanse canles de
informacién interpersoal onde o principal elemento é a relacién entre visitantes de
necesidades, demandas de informacion ou perfis semellantes.

No contexto da Xunta pode ser util a participacion dunha unidade organizativa
nunha rede social ou a creacion das mesmas en contornos profesionais. Neste
ultimo caso orientado fundamentalmente a difusiéon do coflecemento (localizacion
de expertos, resolucién de dubidas, compartir informacién...).

As redes sociais publicas de propdsito mais xeral, que contefien cunha finalidade
concreta e onde cada persoa usuaria dalle a orientacidon que desexa son de menor
utilidade, ainda que deba ser avaliada a sua funcién orientandoa a xerar comunidade
ao redor de perfis ou colectivos especificos coma, por exemplo, emigrantes e/ou
familias de emigrantes, no dmbito da saude (doentes coa mesma enfermidade), no
ambito das adopcidns internacionais para que as nenas e 0s nenos poidan manter
vinculos entre eles...

3.2

» Facilitar e xerar unha nova canle de relacién e comunicacion entre as persoas
usuarias ou entre eles e os profesionais da Administracion

Obxectivos

» Promover a creacion de redes de persoas usuarias para determinados
colectivos e/ou determinados servizos

» Converterse nunha ferramenta facilitadora da xestion do cofiecemento e da
creacion de comunidades de practicas a nivel de portal intranet

3.3 Riscos e recomendacions

» Existe un importante risco no sentido de que ainda que achegan
oportunidades de relacion entre as e os cidadans e entre estes e a
Administracion tamén estan abertas & controversia e a confusién entre a
esfera profesional e persoal. A creacién de usuarios xenéricos de, por
exemplo, unha unidade organizativa deberia minimizar este impacto.

» En xeral hai que ter en conta que dende a participacion corporativa en redes
sociais non se deben emitir opinidns personais, e os argumentos e
comentarios que se acheguen por parte dos seus coordinadores deben ir de
acordo cos contidos e directrices globais da unidade organizativa 4 que se
pertenza. Isto non debe ser de aplicacién cando se trata de participacions
realizadas a titulo individual. Relacionado con isto ultimo lembrar que non se
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N Estd prohibido
empregar a conta de
correo electronico
corporativo para
participacion a titulo
individual en redes
sociais non
promovidas pola
Xunta

——

u DIRECTRIZ:7

N Débense de evitar as
opinions personais e
0s argumentos e
comentarios deben ir
lifia coa informacion
institucional que se
difunda

—

Lj DIRECTRIZ-8

N O tono a empregar
deberd ser sempre
cordial con especial
coidado en escoitar e
dar respostas
axeitadas ds
necesidades da
cidadania

u DIRECTRIZ -9

N A unidade
organizativa
promotora da rede
social debe
intermediar a
publicacions dos
comentarios ou
contidos publicados
na mesma por
terceiras persoas

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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debe empregar o correo electrénico corporativo para rexistrarse en
plataformas ou redes sociais en paxinas de redes sociais alleas a Xunta

O tono de comunicacion e conversacion a aplicar debera ser sempre cordial
Xxa que debe estar orientada a cidadania tentando de escoitar as persoas e
dar respostas axeitadas as stas necesidades.

Son especialmente Utiles para determinados colectivos que terian o seu
elemento vinculante ao redor dun servizo ou unha unidade organizativa
coma emigrantes/inmigrantes, persoas con algun tipo de discapacidade ou
enfermidade, familias con adopcidns internacionais, persoas usuarias de
cursos de formacion...

A incorporaciéon dunha persoa usuaria a unha rede social promovida por
unha unidade organizativa da Xunta debe ser xestionada integramente polo
propio departamento impulsor

A creacién de contas corporativas en plataformas de redes sociais deben
identificar, do xeito mais univocamente posible, a sUa pertenza 4 Xunta de
Galicia tanto na sia denominaciéon coma dende o punto de vista visual.

No caso da rede social Facebook, que ofrece diferentes opcidns en funcién de
se trata dunha persoa usuaria a nivel individual, se representa unha
institucidon ou negocio ou a un grupo de xente, pddese escoller entre crear un
perfil, unha paxina ou un grupo. A paxina é o tipo de presenza que se debe
empregar para unha unidade organizativa ou departamento da Xunta xa que
a propia plataforma Facebook outérgalle un caracter diferencial para
distinguilas das pdxinas personais. A participacion a través dun perfil estaria
incumplindo as normas da propia plataforma

A presenza en Twitter dun departamento ou unidade organizativa debe estar
rixida pola responsabilidade e veracidade dos contidos que se publican xa
gue moitos deles poden ser especialmente relevantes ou sensibles
(emerxencias, consultas, novidades...). Como pode ser dificil distinguir unha
conta oficial dunha falsa, a plataforma ofrece o servizo de conta verificada,
gue consiste en colocar un dispositivo naquelas contas cuxa autenticidade
podeuse ter comprobada

A presenza en Facebook, Twitter ou plataformas semellantes dun
departamento ou unidade organizativa debe ser solicitada, visada e
autorizada pola Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
(Amtega)a través da Oficina Web (oficina.web@xunta.gal)

Ademais, a nivel de portal intranet, as redes son especialmente axeitadas
para facilitar a xestion e difusién de cofiecemento dentro da organizacion xa
que permite xerar grupos de especialistas concretos ou expertos/as nas
distintas disciplinas e dreas de cofiecemento asi coma relacionarse entre elas
e eles por parte de calquera outro/a profesional

A creacién dunha canle nunha rede social debe levar asociada unha conta de
correo electronica de contacto pertencente ao dominio xunta.gal
(@xunta.gal), preferiblemente xenérica e non nominal (ligada a uns nomes e
apelidos concretos)

10
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4 BLOGS

——

u DIRECTRIZ:12

N A posta en marcha
dun blog debe
significar o
compromiso de
actualizacion
permanente ou, en
caso de non poderse
facer, da sua
desaparicion

u DIRECTRIZ 13

N Se o blog estd aberto
aos comentarios das
persoas usuarias debe
cumprir a Directriz 2

4.1 Definicion

Un blog é un servizo web que facilita a publicacidn sistematica e continua de paxinas
a xeito de diario e que esta caracterizado pola sua facilidade de uso, a trazabilidade
do publicado, a posibilidade de recibir comentarios dos visitantes e a organizacion
dos contidos de forma cronoldxica e/ou tematica.

Convértese nunha ferramenta de comunicacion de un/unha a moitos, entendida a
unicidade coma unha persoa ou tamén un grupo de traballo, unha institucion ou
unha unidade organizativa.

Na contorno da Administracion o blog poderiase converter nunha ferramenta (util
para construir paxinas que tefian coma propdsito comunicar informacién, opinion
e/ou difusién de cofiecemento a través dun portal ou en si mesmo.

A principal diferenza con respecto a outras paxinas e portais é o seu aloxamento do
ton institucional e formal cara un ton mais coloquial que pretende facilitar e
estimular a opinién polo que, en xeral, é mellor aceptado e ten maior éxito entre as
persoas usuarias.

En funcidn da sua temdtico ou obxectivo os blogs poderian ser:

» Blogs politicos. Para uso de cargos de natureza politica (Presidente,
conselleiros/as, directores/as xerais...)

» Blogs técnicos. Relacionados coa difusidn dun determinado cofiecemento ou
area de coflecemento: de especialistas (veterinarios/as, técnicos
medioambientais, sanitarios/as, técnicos/as de emprego...)

» Blogs profesionais. Orientados a difusion de informacién significativa que
facilite a difusién de cofiecemento dentro da organizacién, tanto dende un
punto de vista de transmisidon de novas e actualidade, tematicos ou incluso
de comunidade.

4.2 Obxectivos

» Ganar axilidade na publicacién continuada de informacidon especifica sen
necesidade de ningun tipo de intermediacién

» Xerar canles de relacion menos formais que o emprego dun portal mais
institucional

» Permitir a expresion e a difusidon de cofiecemento e experiencias por parte
das e dos profesionais

» Facilitar a participacidén das persoas usuarias e lectores dos blog a través de
comentarios aos post publicados

» Xerar redes de cofiecemento a través de ligazéns, comentarios, interrelacions
entre blog...

11
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N A calidade dos
contidos publicados
no blog debe ser
garantida do mesmo
xeito a como é
tratada a informacion
publicada nun portal
institucional

s

—
wSUXESTI()N 3

N Recoméndase
facilitar a lectura
dos contidos
publicados
mantendo as
estruturas estandar
deste tipo de
publicacions: titulos
significativos,
resumo de ideas
principais,
pardgrafos curtos...

u DIRECTRIZ 15

N Se se empregan
imaxes de
acompanamento
deben ser
respectuosas e o
contribuidor debe ter
0s seus dereitos de
publicacién ou ben
estar liberadas dos
mesmos

i’\
wSUXESTION 4

N Os contidos dun blog
deben ser publicados
preferentemente en
galego

4.3

»

»

»

»

»

»

»

»
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Riscos e recomendacions

Un dos principais riscos seria o relacionado coa falta de actualizacién dos
contidos por parte dun blog promovido dende a Xunta e, sobre todo, se o
blog é un dos caracterizados coma politicos debido & sua, probablemente,
maior repercusion social. Neste senso recoméndase publicar unha entrada,
como minimo, cada semana ou semana e media de xeito que se poida deixar
tempo para o debate ou a participacion das persoas usuarias. En xeral
recoméndase non promover un blog sempre que non se tefia a total
seguridade de que vai ter unha actualizacién constante

E mais importante a calidade do contido a publicar que a cantidade do
mesmo: a responsabilidade da calidade dos contidos recae na unidade
organizativa responsable do blog asi coma tamén é responsabilidade sta o
inserimento de comentarios por parte dos visitantes

Débese evitar convertir o blog nunha axenda de eventos previstos nin de
previsiéns de actividades. Mais ben debe ser o contrario: narrar crdnicas ou
enfoques sobre eventos xa celebrados son contidos que atraen a visitantes,
sobre todo a aqueles que participaron no mesmo

Na publicacién dos post é importante respectar as directrices globais da
unidade organizativa debendo estar relacionados os contidos coa actividade
do departamento, pofiendo foco en temas que sexan de interese preferente
para a cidadania ou incentiven o debate

Debe facilitarse a lectura do contido que se publica tentando respectar as
estruturas comuns deste tipo de publicaciéns: titulos suficientemente
informativos, paragrafos breves, uso de entradas para resumo das ideas
principais, ligazons a outros portais que aclaren ou amplien conceptos
complexos...

Se se empregan imaxes de acompafiamento deben ser respectuosas (non
sexistas, agresivas, de mal gusto...) e debe haber un control sobre o seu
dereito de propiedade intelectual. Recoméndase o emprego daquelas que
esteas libres de dereitos (licenzas Creative Commons)

O desenvolvemento dun blog, sobre todo os de natureza politica, debe ter en
conta de que se se abre a comentarios e opiniéns das e dos usuarios deben
ser xestionados con protocolos indicados en 2 Servizos de opinion e
participacion

Os blogs de calquera unidade organizativa deben redactarse de forma
preferente en galego. Isto sen prexuizo de que se fagan versions dos contidos
noutros idiomas
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5 WIKI

——

Lj DIRECTRIZ 16

N A posta en marcha
dunha wiki promovida
dende un
departamento debe
vir acompanada dos
mecanismos
necesarios para
garantir a calidade do
seu contido

5.1 Definicion

Unha wiki é un servizo web caracterizado por permitir a edicién colaborativa, é dicir,
ser construida de forma conxunta por varios/as autores/as. As suas entradas estan
en permanente revision e abertas a grupos de usuarios autores/editores mais ou
menos amplos. Ademais contan cunha serie de funcionalidades que as converten en
ferramentas seguras e faciles de xestionar coma o manter un historial de cambios
onde se pode consultar (e desfacer) as modificacion realizadas ou propostas polas
distintas persoas usuarias.

Os elementos mais comuns dentro dunha wiki son:
- Artigos ou entradas: constitien as paxinas do contido principal
- Méoddulo de edicién para modificar o contido dun artigo

- Péxinas de discusion para o intercambio de opinidn sobre os artigos
entre os membros da comunidade

- Historial de cambios que permite ver e desfacer os cambios realizados
a entrada da wiki

- Motor de busca no seu contido

5.2 Obxectivos

» Permitir a participacion das persoas usuarias na creacion e edicion de
contidos

» Facilitar a creacion e difusion de cofiecemento fundamentalmente a través da
intranet ou para determinados servizos do portal

» Proporcionar as funcionalidades necesarias para a elaboracién de guias de
recursos creadas polos propios profesionais

5.3 Riscos e recomendacions

» E necesario clarexar os obxectivos da wiki xa que diso dependera o aspecto
mais importante como é a quen se lle vai permitir a participacion e a edicién
dos contidos

» Pddese converter nunha ferramenta bdsica para a construciéon de produtos
concretos (fundamentalmente documentos e textos) que esixan a
intervencion de varios profesionais polo que parece que terian mais utilidade
nun contorno intranet: ferramenta de colaboracidn, guias e manuais,
monitorizacién na xestidon de proxectos, actividades de brainstorming,
soporte de manuais de benvida para novos profesionais ou calendario ou
organizacién de reuniéns.

» Débense habilitar mecanismos de proteccién que eviten o borrado accidental
(ou intencionado) dos contidos
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» No caso de tratarense de wikis abertas a persoas usuarias alleas, ademais do anterior é
necesario establecer mecanismos de control de calidade do contido

» En relacién coa cidadania é necesario orientar a estratexia e obxectivos que se
perseguen coa sla creacién. O mais importante é a avaliacion de se vai existir
suficiente participacion das persoas usuarias para evitar o maior risco desta iniciativa:
a falta de actualizacion e participacion

» No caso de poierse en marcha seria necesario habilitar protocolos de xestion e control
dos contidos, tanto pola sua calidade, pero tamén para evitar a publicacién de contido
non axeitado
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6 MARCADORES SOCIAIS

-

u DIRECTRIZ 17

N O usode
marcadores sociais
debe estar
restrinxido a
persoas usuarias
convintemente
rexistradas e debe
ser xestionado para
evitar usos non
axeitados do servizo

u DIRECTRIZ-18

N O etiquetado dos
marcadores debe
realizarse de acordo
coas distintas
ponlas da
taxonomia
corporativa da
Xunta

6.1

Definicion

Os marcadores sociais facilitan o almacenamento compartido de ligazéns favoritas
dunha persoa usuaria. Este tipo de servizos facilitan, ademais, a posibilidade de que
os visitantes nomeen con etiquetas (tags ou palabras chave) e comentarios para
describir o portal ao que fan referencia. As funcionalidades sociais deste servizo
estdn baseadas no feito de que as persoas usuarias poidan establecer entre si
relacions para permanecer en contacto, descubrir outras e outros usuarios con
intereses similares, recomendar ligazons...

6.2

»

»

»

6.3

»

»

»

Obxectivos

Xerar seleccién de ligazdns a recursos de calidade categorizadas por temas,
publicos obxectivo ou calquera outra clasificacidon para que, a nivel interno
ou para a cidadania, as persoas usuarias poidan acceder a informacién
relacionada coa Administracion galega

Crear xuntos aos contidos que integren ligazons relacionadas co contido
principal dunha paxina e co que compartan etiquetas (tags).

Fortalecer a creacidon e desenvolvemento de comunidades, profesionais,
cidadans ou mestura de ambas, con intereses comuns ou especializadas en
ambitos concretos

Riscos e recomendacions

Os propostos por persoas usuarias alleas a organizacién deben ser
intermediados para evitar usos non axeitados do servizos. En calquera caso
s poderian facer a proposta persoas usuarias correctamente rexistradas

Dentro da organizacion deberian poder crear ou propoferase con liberdade e
adaptandose ao etiquetado estandar que recolle a taxonomia corporativa da
Xunta ou do propio departamento

En xeral é un servizo de maior interese a nivel interno da organizacién e de
uso mais ocasional cara o exterior, e case sempre asociado a comunidades ou
redes sociais
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7 SERVIZOS DE INTEROPERABILIDADE

u DIRECTRIZ 19

N Os portais da Xunta

deben dispofier ou
permitir o
desenvolvemento de
servizos de
interoperabilidade
que permitan garantir
a funcionalidade de
compartir contidos ou
servizos con outros
portais da rede da
Xunta

7.1 Definicion

Conxunto de servizos que buscan a integracidn e o compartir informacién e datos
procedentes de distintas fontes interconectadas entre si: plataformas de negocio,
xestores de contidos, xestores documentais...

Pédense distinguir varios niveis de interoperabilidade: semdntica, orientada a
asegurar que o significado da informacion que se intercambia sexa compartida con
outros recursos de informacién; organizacional, que busca facilitar a
transversalidade da organizacion fronte a stda estrutura xerdrquica e que significa
habilitar procesos internos compartidos entre unidades organizativas mais ou menos
separadas; e técnica, que cubre os requirimentos hardware e software necesarios
para interconectar plataformas tecnoldxicas incluindo aspectos coma interfaces
abertas, servizos web de conectividade, integracién e presentacién de datos...

7.2

» Fomentar e propiciar a circulacién da informacién entre os distintos sistemas
tecnoldxicos existentes: entre Consellerias, entre unidades organizativas
dentro das Consellerias, entre portais das Consellerias e o portal
corporativo...

Obxectivos

» Disponer duns estdndares comuns para permitir a exportacién e importacién
de datos procedentes de distintos sistemas tecnoldxicas que permitan a sua
publicaciéon web

7.3 Riscos e recomendacions

» Faise necesario definir e dispofier dun modelo de requirimentos sobre como
as aplicaciéons deberan ser construidas, como se desenvolveran os
compoiientes e servizos, e sobre todo como poderan interactuar con todos
os demais sistemas de informacién cos que se conta. Isto supén un
importante esforzo de coordinacion e estandarizacidon a nivel da Xunta ou
dentro das distintas unidades organizativas

» E necesario, igualmente, dispofier dunha serie de estdndares e formas de
comunicacidn preestablecidas que faciliten o fluxo de informacién e permita
a evolucién natural cara a tecnoloxias que, a dia de hoxe, xa estdn
incorporadas

» E necesario que a integracidén e categorizacién da informacién que se xera
estea inserida dentro das categorias da taxonomia corporativa da Xunta

» Outro aspecto importante a desenvolver é a posibilidade de interoperar con
outras Administraciéns para dar servizos madis integrados a cidadania,
fundamentalmente coa Administracién local.
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8 RSS E AGREGADORES

8.1 Definicion

A sindicacidon de contidos é unha das pezas chave da web 2.0 e unha das mais
importantes se temos en conta o seu uso polas persoas usuarias. O concepto bdsico
esta na posibilidade da difusidon de contidos clasificados en canles e publicados por
unha tecnoloxia web, empregando para facelo un estandar que permita ser lido
polos lectores axeitados.

w A sindicacién de contidos presenta importantes avantaxes fronte a difusién por
DIRECTRIZ 20 - . e - .

correo electrénico, via listas de distribuciéon. Unha das mais importantes é que se

N Os portais da Xunta evita o spam, uso indebido do correo electrénico. O formato, ademais, é mais

deben ofrecer servizos  flexible xa que a presentacidon depende, en gran medida, de como queira velo o

de sindicacion RSS visitante final. A consulta de novidades é realizada pola persoa usuaria cando o

para contidos

estruturados de

actualizacion

continuada A capacidade de crear canles RSS é esencial para poder personalizar a oferta de
informacién que se desexa recibir o que facilita a xestiéon das novidades. Tamén a
posta en marcha de ferramentas coma agregadores RSS permiten a unha persoa
usuaria xestionar diferentes fontes ou canles para seren consultados de xeito
integrado.

necesita ou desexa e non cando lle chegue a mensaxe de correo electrénico. Tamén
os procesos de subscricién ou anulacién son rapidos e anénimos.

8.2 Obxectivos

» Explotar o servizo de xeracién de RSS para a difusion da publicacién da
maioria dos tipos de contidos que se publiquen no portal

8.3 Riscos e recomendacions

» O uso de RSS a través dos sistemas de xestion de contidos esta xa
practicamente estandarizado para o que seria necesario implantar diferentes
canles en funcién da taxonomia do portal e ampliar o numero de tipos de
contidos que se poidan sindicar

» Todos os portais da Xunta deberian incorporar RSS para todos aqueles
contidos estruturados de actualizacién continuada. Isto, ademais, seria un
vehiculo que permitiria compartir contidos entre portais
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9 TECNOLOXIA MASHUP

9.1 Definicion

A tecnoloxia mashup estd estreitamente relacionada cos servizos de
interoperabilidade. Tratase dunha tecnoloxia capaz de integrar contidos procedentes

Q : de fontes diversas para achegar unha informacion integrada @ persoa usuaria sen

SAESTION obrigarlle a visitar diferentes portais, distintos servizos ou distintas URLs. E a

N O uso tecnoloxia aplicacion baseada no mashup, non a persoa usuaria, quen realiza a sintese e
mashup é integracion dos datos para xestionar a sia complexidade e diversidade.

recomendable para a

publicacion de datos 9.2 Obxectivos
estruturados e

estandarizados » Permitir integrar informaciéon e contidos procedentes das aplicacions
corporativas da Xunta sen ter que desenvolver servizos web especificos

» Axilizar os procesos de publicacién en portais de datos procedentes de fontes
heteroxéneas de informacién (datos estruturados e non estruturados,
internos ou externos)

» Simplificar os procesos de extraccion de informacion e a sua categorizacién
para que entre os circuitos de publicacion en calquera dos portais da Xunta

9.3 Riscos e recomendacions

» Implica a implantacion ou desenvolvemento ad hoc dunha solucién de
mashup. Porén axiliza os procesos de integracidon de informacion xa que
traballa a nivel de datos estean ou non estruturados

» Maximiza a explotacion de informacion residente en calquera sistema
corporativo independentemente da tecnoloxia sobre a que estea desenvolto

» E unha tecnoloxia emerxente bastante contrastada a nivel de xestién de
datos (simples, basicamente numéricos...) pero pouco para xestion de
contidos (mais complexos, menos estruturados, con problemas asociados &
combinacion de textos e graficos...)

» Poderia converterse nunha alternativa para a integracién e
interoperabilidade de contidos e servizos dentro da rede de portais da Xunta
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10 PODCAST, BIBLIOTECAS DE AUDIO E VIDEO

B
wSUXESTION 6

N

Os contidos
multimedia que se
publiquen por parte
dun departamento da
Xunta deberia facelo
baixo licenzas
Creative Commons

——

u DIRECTRIZ 21

N

Os servizos
multimedia que se
publiquen nun portal
deben independizarse
dos servizos do portal
para non
sobrecargalo e que
perdan
funcionalidades para
o/a cidaddn

10.1 Definicion

A popularizacién dos dispositivos dixitais e o incremento da dispoifibilidade da
banda larga posibilitan que se poidan crear, de xeito axil, obxectos multimedia para
difundir ou compartir. Este tipo de servizos acadan o seu maior aproveitamento
cando se integran en funcionalidades sociais, tales coma compartir con outras
persoas usuarias, votar ou avaliar, comentar...

De calquera xeito poderianse definir dous modelos de wuso dentro da
Administracion: por unha banda coma ferramenta de difusion de coflecemento
(producidos nunha contorna préxima a formacion) e, por outra banda, e tamén
relacionado, como vehiculo de relacién entre profesionais (os obxectos multimedia
son creados e producidos polos propios profesionais). A posta en marcha de
repositorios multimedia compartidos significa, para a Xunta, ter en conta os
seguintes aspectos:

- Dispofier da suficiente capacidade tecnoldxica para a creacion e
producién de contidos

- Elaborar unha estratexia de uso e publicacién

- Establecer as normas de reutilizacion de obxectos

10.2 Obxectivos

» Regulamentar o uso de obxectos multimedia (video, son, presentacidns,
animacioéns...) dentro da organizacién tanto a nivel de repositorio coma en
difusién de streaming

» Desenvolver as infraestruturas tecnoldxicas necesarias para a explotacién
deste tipo de contidos para o conxunto da organizacion coma un servizo
horizontal

» Facilitar o emprego deste tipo de obxectos multimedia tanto por parte da
organizacién (formacion, difusién de cofiecemento) coma por parte dos
profesionais (compartir experiencias, consultas de casos...)

» Permitir a asistencia virtual, tanto en directo coma en diferido, a calquera
tipo de evento organizado pola Xunta: cursos, conferencias, seminarios,
eventos, presentacions...

10.3 Riscos e recomendacions

» Necesita un desenvolvemento de infraestruturas tecnoldxicas, recursos
hardware e largo de banda e de recursos humanos especializados para
facilitar a publicacion cunha calidade axeitada
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N Os servizos
multimedia que se
publiquen nun portal
deben, na medida do
posible, aproveitar as
infraestruturas
horizontais da
Amtega

—

L) DIRECTRIZ 23

N A creacion de
contas en
plataformas
especificas coma
YouTube, Flickr,
Slideshare... debe
servisada e
autorizada pola
Amtega a través da
Oficina Web

»

»

»

»
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Existen diferentes alternativas a ter en conta pero recoméndase ou implantar
unha solucién horizontal ou empregar operadores especializados en lugar de
desenvolver distintas infraestruturas para unidades organizativas diferentes

En funcidn de diversos parametros (intervencion de terceiros, usos...) haberia
gue considerar aspectos de dereitos de autor. Sempre que sexa posible
deberianse de publicar baixo licenza Creative Commons.

A participacién da cidadania neste tipo de repositorios, a priori, non deberia
ser considerado ainda que si a publicacién de obxectos multimedia dende o
colectivo profesional & sociedade (videos divulgativos, videos especializados
orientados a medios de comunicacion...)

No caso de utilizar plataformas especificas, coma YouTube, Flickr, Slideshare
ou semellantes, a creacién dunha conta corporativa debe ser visada e
autorizada pola Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
(Amtega) a través da Oficina Web (oficina.web@xunta.qgal). A posibilidade de
incorporar comentarios debe ser evitada e se fai debe cumplir as directrices
xa mencionadas sobre os mesmos
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11 WEB SEMANTICA

u DIRECTRIZ 24

N Os contidos
publicados nos portais
deben ser
categorizados baixo
criterios semdnticos e
a través dos termos
que forman parte da
taxonomia
corporativa ou con
aqueles que poidan
ser integrados na
mesma

u DIRECTRIZ 25

N A taxonomia propia
dun portal debe servir
para construir
sistemas de
navegacion mdis
acaidos d persoa
usuaria

11.1

Definicion

A catalogacion e categorizacion dos grandes volumes de informacién que se poden
xestionar na Xunta é a base conceptual para a explotacidn dos servizos relacionados
coa web semantica dentro dos portais. Ambos procesos son necesarios para pofier a
disposicidn da cidadania toda a informacion e servizos susceptible de ser consultada
dun xeito accesible e ordenado.

A catalogacion leva asociada tanto a necesidade de identificar tipos de contido coma
a definicién dos campos dos que estan compostos e que facilitan a localizacién da
informacién. A categorizacién permite a clasificacion da informacién agregando en
categorias os contidos en base a unha taxonomia global (taxonomia corporativa) ou
local (taxonomia de unidade organizativa).

11.2

»

»

»

»

»

11.3

»

»

Obxectivos

Facilitar o etiquetado de calquera contido que vaia formar parte dun portal
da Xunta dun xeito descritivo que facilite o acceso, busca e consulta de
informacién por parte de calquera persoa usuaria

Xerar sistemas de navegacion baseados en conceptos facilmente entendibles
polas persoas usuarias e alonxadas dunha navegacidon baseada na propia
organizacién dunha Conselleria ou da Xunta

Garantir a escalabilidade e crecemento en volume da informacion sen perder
flexibilidade, rigor e facilidade de localizacion da mesma a través do
esqueleto comun que é a taxonomia

Permitir e axilizar os procesos de interoperabilidade e de compartir
informacion  entre  sistemas  tecnoldxicos, colectivos, unidades
organizativas..., para asegurar a existencia de procedementos transversais de
circulacion de contidos

Implementar procesos que faciliten a indizacién de contidos para a sua
rapida localizacion a través de sistemas de busca

Riscos e recomendacions

E necesario xerar e consensuar unha taxonomia comun compartida por toda
a organizacién o que pode ocasionar dificultades para pofier diferentes
puntos de vista de acordo. Ademais seria convinte permitir o etiquetado con
palabras propostas polo propio editor de contido (folksonomias)

As plataformas tecnoléxicas deben estar preparadas para permitir un
etiquetado axil dos contidos por parte do contribuidores dos mesmos para
garantir a suUa explotacion na creacidn de sistemas de navegacién e
localizacion de informacidn

21



XUNTA
% ¢ DE GALICIA
12 PERSONALIZACION DE PORTAL

12.1 Definicion

Unha persoa usuaria (ou perfis mais globais coma empresas, organizacions...)
poderian dispofier de funcionalidades para personalizar a paxina de entrada do
portal web segundo as suas necesidades e demandas. O caso mais cofiecido no
desenvolvemento desta funcionalidade é www.igoogle.com que permite as persoas
usuarias escoller areas de interese, aparencia ou localizacion xeografica.

De calquera xeito o ambito de maior interese para un cidadan en canto o seu nivel

de personalizacidon no contorno da Administracién é a capacidade que tefia o portal

ra de ofrecer informacidon procedente dos sistemas corporativos, coma a Sede
quECTR,z 26 electronica, Guia do cidaddn ou calquera outro servizo no contorno da

2 Administracion electrdnica.
N A creacion e

desenvolvemento de .
A 12.2 Obxectivos
personalizados,
sobre todo os mdis
avanzados, debe
basearse nunha base

» Acadar un portal con maior capacidade de estar encamiifiado cara as
necesidades e demandas da cidadania, contextualizando e personalizando os
servizos e contidos

de datos unica de » Lograr que a persoa usuaria poida configurar os contidos e servizos que
terceiros, estrutura desexa visualizar, o seu aspecto e a estrutura da paxina

que debe ser

ooty : 12.3 Riscos e recomendacidns

compartida por

todos os » E necesario adaptar a plataforma tecnoldxica para que permita dispofier de
departamentos da funcionalidades basicas e avanzadas de personalizacidn implicita e explicita
Xunta

» En funcién do caracter da informacion a que se accede e das caracteristicas
dos servizos que se empreguen (e tamén de acordo co disposto na lexislacion
sobre proteccién de datos de caracter persoal) identificanse catro tipos
diferentes de requirimentos: servizos accesibles sen necesidade de
autenticacion (acceso andénimo para o que non haberd ninglun tipo de
autenticacion); personalizacidon de servizos de informacidn con subscricion
previa (por exemplo, subscricién a listas de distribucién de novidades ou
notas de prensa); servizos e contidos cuxa personalizacion requirird nome de
usuario/a e contrasinal; e personalizacién de servizos que requiran de
sinatura electrénica avanzada ou recofiecida

» E necesario dispofier dunha Unica base de datos de terceiros para ofrecer
servizos integrados, independentemente da Conselleria ou unidade
organizativa que preste o servizo, e que a identificacién tamén sexa Unica
para evitar que a persoa usuaria se tefia que identificar varias veces para
acceder a servizos diferentes
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13 RESUMO DE SUXESTIONS E DIRECTRICES

13.1 Suxestions

Suxestion 1 — Respecto de uso de servizos de participacion e cooperacion

Débese priorizar a posta en marcha de servizos de participacion e cooperacion
dentro da organizacidon, dentro da Xunta, incluso antes da sua posta a
disposicion da cidadania

Suxestion 2 — Respecto de informar a unha persoa usuaria os motivos polos
cales non se publican os seus comentarios

Recoméndase informar ao autor/a dun comentario dos motivos polos cales o
seu comentario non vai ser publicado

Suxestion 3 — Respecto do uso de estruturas estdndar de contidos en blogs

Recoméndase facilitar a lectura dos contidos publicados mantendo as estruturas
estdndar deste tipo de publicacions: titulos significativos, resumo de ideas principais,
pardgrafos curtos...

Suxestion 4 — Respecto do uso do galego nos blogs
Os contidos dun blog deben ser publicados preferentemente en galego
Suxestion 5 — Respecto do uso da tecnoloxia mashup

O uso tecnoloxia mashup é recomendable para a publicacion de datos estruturados e
estandarizados

Suxestion 6 — Respecto do uso de licenzas Creative Commons

Os contidos multimedia que se publiquen por parte dun departamento da Xunta
deberia facelo baixo licenzas Creative Commons

13.2 Directrices

Directriz 1 — Respecto de servizos de participacion de publicacion automadtica

Os servizos nos que o contido non é aportado libremente pola persoa usuaria
(coma enquisas, votacions...) poden ser automdticos e non requirir intervencion
de xestion, control ou monitorizacion

Directriz 2 — Respecto de servizos de participacion intermediados

Os servizos nos que as persoas usuarias poden publicar contido propio
(comentarios, opinions...) deben ser, en calquera caso intermediados ou levar
asociado algun tipo de protocolo de control

Directriz 3 — Respecto dos motivos para non publicar comentarios de terceiros

Os comentarios deben ser intermediados en canto a sua pertinencia, respecto e
evitando aqueles con informacion publicitaria

Directriz 4 — Respecto da participacion en redes sociais

A posta en marcha ou a participacion nunha rede social debe implicar, ademais
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do correspondente control e monitorizacion do contido que apareza, dun
seguimento e implicacion continuada do departamento que a promova

Directriz 5 — Respecto de evitar a personalizacién en profesionais individuais

Débese evitar a personalizacion en profesionais ou traballadores/as concretos a
participacion dunha rede social promovida por unha unidade organizativa

Directriz 6 — Respecto da prohibicion do uso da conta de correo corporativa

Estd prohibido empregar a conta de correo electrénico corporativo para
participacion a titulo individual en redes sociais non promovidas pola Xunta

Directriz 7 — Respecto das opinidns persoais e as directrices de comunicacion
do departamento

Débense de evitar as opinions personais e os argumentos e comentarios deben
ir lifia coa informacion institucional que se difunda

Directriz 8 — Respecto do tono a usar na participacion en redes sociais

O tono a empregar deberd ser sempre cordial con especial coidado en escoitar e
dar respostas axeitadas ds necesidades da cidadania

Directriz 9 — Respecto da necesidade de intermediar a participacion de
terceiros nunha rede social

A unidade organizativa promotora da rede social debe intermediar a
publicacions dos comentarios ou contidos publicados na mesma

Directriz 10 — Respecto da autorizacion e visado na participacion en redes
sociais

A presenza en Facebook, Twitter ou plataformas semellantes dun departamento ou
unidade organizativa debe ser solicitada, visada e autorizada pola Amtega a través da

Oficina Web (oficina.web@xunta.qal)

Directriz 11 — Respecto do uso dunha conta de correo electronica de contacto

Toda canle dunha rede social debe levar asociada unha conta de correo electrénico
propia do dominio xunta.gal. O nome da conta é libre pero recoméndase que sexa
xenérica e non nominal (ligada a uns nomes e apelidos concretos)

Directriz 12 — Respecto da actualizacion permanente dos contidos dun blog

A posta en marcha dun blog debe significar o compromiso de actualizacion
permanente ou, en caso de non poderse facer, da stua desaparicion

Directriz 13 — Respecto da obriga de cumprir a Directriz 2 nun blog
Se o blog estd aberto aos comentarios das persoas usuarias debe cumprir a Directriz 2
Directriz 14 — Respecto calidade dos contidos nun blog

A calidade dos contidos publicados no blog debe ser garantida do mesmo xeito a como
é tratada a informacion publicada nun portal institucional

Directriz 15 — Respecto do uso de imaxes de acompafiamento nun blog

Se se empregan imaxes de acompafiamento deben ser respectuosas e o contribuidor
debe ter os seus dereitos de publicacion ou ben estar liberadas dos mesmos
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Directriz 16 — Respecto da calidade do contido nunha wiki

A posta en marcha dunha wiki promovida dende un departamento debe vir
acompaiada dos mecanismos necesarios para garantir a calidade do seu contido

Directriz 17 — Respecto da obriga de rexistro para o uso de marcadores sociais

O uso de marcadores sociais debe estar restrinxido a persoas usuarias convintemente
rexistradas e debe ser xestionado para evitar usos non axeitados do servizo

Directriz 18 — Respecto do etiquetado de contidos respecto da taxonomia
corporativa

O etiquetado dos marcadores debe realizarse de acordo coas distintas ponlas da
taxonomia corporativa da Xunta

Directriz 19 — Respecto de garantir a interoperatibilidade de contidos e
servizos

Os portais da Xunta deben dispofier ou permitir o desenvolvemento de servizos de
interoperabilidade que permitan garantir a funcionalidade de compartir contidos ou
servizos con outros portais da rede da Xunta

Directriz 20 — Respecto do uso de servizos de sindicacion RSS

Os portais da Xunta deben ofrecer servizos de sindicacion RSS para contidos
estruturados de actualizacion continuada

Directriz 21 — Respecto do uso de servizos multimedia independentes

Os servizos multimedia que se publiquen nun portal débense independizar dos servizos
do portal para non sobrecargalo e que perdan funcionalidades para o/a cidaddn

Directriz 22 — Respecto do uso de infraestruturas da Amtega para contidos
multimedia

Os servizos multimedia que se publiquen nun portal deben, na medida do posible,
aproveitar as infraestruturas horizontais da Amtega

Directriz 23 — Respecto da autorizacion na participacion en plataformas
multimedia

A creacion de contas en plataformas especificas coma YouTube, Flickr, Slideshare...
debe ser visada e autorizada pola Amtega a través da Oficina Web

Directriz 24 — Respecto da categorizacion dos contidos multimedia baixo
criterios semadnticos

Os contidos publicados nos portais deben ser categorizados baixo criterios semdnticos
e a través dos termos que forman parte da taxonomia corporativa ou con aqueles que
poidan ser integrados na mesma

Directriz 25 — Respecto do uso da taxonomia para contruir sistemas de
navegacion

A taxonomia propia dun portal debe servir para construir sistemas de navegacion mdis
acaidos d persoa usuaria

Directriz 26 — Respecto do uso dunha base de datos de terceiros

A creacion e desenvolvemento de servizos personalizados, sobre todo os mdis
avanzados, debe basearse nunha base de datos tnica de terceiros, estrutura que debe
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14 ACCESO E IDENTIDADE GRAFICA PARA SERVIZOS
WEB 2.0

Baixo o concepto web 2.0 apareceron unha serie de aplicaciéns e recursos na Internet que
facilitan a participaciéon da cidadania. Consideramos decisivo crear un contexto e unha
identidade visual compartida para todas esas aplicacidns.

A finalidade deste apartado é establecer un conxunto de criterios enmarcados nas normas de
identidade corporativa para facer coherente e homoxeneizar a presenza da Xunta nas redes
sociais e as aplicaciéns 2.0

14.1 Acceso a servizos web 2.0 dende portais da Xunta

Os servizos web 2.0 deben complementar a oferta informativa e de servizos que a Xunta
ofrece a través dos seus portais web, e viceversa, os servizos web 2.0 deben ser unha
ferramenta mais que promova a navegacion cara os portais institucionais e de servizos.

Para acadar o obxectivo de promover e facilitar o uso destes por parte das persoas usuarias
dun portal, débese habilitar un acceso predominante dende a portada do portal a xeito de
banner ou peza grafica no tamafio e dimensions axeitadas que mellor se adapten ao mesmo e
coas seguintes caracteristicas basicas:

N Levard incorporado o texto “Siguenos en...” ou “Siganos en...”
N Incorporarda unha icona identificativa dos distintos servizos que seran ligazéns aos
distintos servizos do portal

Siguenos en...

Siganos en: ﬁ";':. (2] nﬁnf o9 @

En paxinas interiores o acceso a redes e servizos debe estar asociado preferentemente ao
contido principal que se presenta, de xeito que sexa ese o referente da participacién da
persoa usuaria:

prormocidn profesional das mulleres, que son as que maioritariamente seguen acolléndoze ds medidas de conciliacidn
ofertadas polas diferentes administracidns pdblicas.

Por todo ela, a Secretaria Xeral da lgualdade quere apaoiar economicamente a aqueles traballadores que reduzan 3 sda
wornada laboral por razdn da atencidn dos zeus fillos e fillaz, entendendo que se trata dunha medida que, indirectamente,
favorece tamén o mantermento das traballadoras nais no mercado de traballo,

‘ Tema: Igualdade &5 Compartao ; I:I

‘ Departamento: Secretaria xeral de Igualdade

14.2 Principios xerais para o nomeamento dos servizos e/ou canles

A creacién de canles especificas supon crear ou adaptar as denominacions dos
departamentos, dreas competenciais ou espazos tematicos debidas 3s distintas restricions que
as distintas plataformas tecnoldxicas de servizos web 2.0 impofien 4 hora de creacion das
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canles. Dende este punto de vista preséntanse as seguintes directrices xerais:

19. Na medida do posible respectar a denominacidon completa da unidade organizativa ou
area competencial 4 que estd asociada a canle do servizo. Por exemplo, empréguese
“Inega” para unha canle do Instituto Enerxético de Galicia

22. A hora de aplicar restricidns adaptarse, se fora posible, ao dominio do portal ao que se
accede 3 canle do servizo. Por exemplo, empregar “Cmati” para un servizo ao que se
accede dende o portal corporativo da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas

32, No caso de necesitar novas variantes por restricidons ou por estar ocupadas as
denominacidons madis acaidas débese tentar empregar variantes que leven a palabra
“Xunta” coas palabras ou acronimos que identifiquen mellor a canle

14.3 Criterios para os identificadores

Sempre no marco do MIC da Xunta atopamos un elemento identificador que propofiemos
como uso mais idéneo para a clara identificacion da marca "Xunta de Galicia" nas redes
sociais.

A nivel global:

% ] Medida minima
24 % 24 pixels

Medida maxima
200 x200 pixels

A nivel departamental:

Identificador
Hunta de Galicia

Descriptor da
. = = area ou departarmenio

(TTTTT] (Tipearafia Heluetiua Meis 55 Rofman,
- oo cas0 de teato heml 5= nilzard Adal

Identificador visual para determinadas cabeceiras e fondos:

Canle multimedia da .;. XUNTA
+Y:| DE GALICIA

+ + Secretaria Xeral de Medios
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14.4 Referencias do Manual de Identidade aplicadas para este
documento

Publicaciéns e comunicacion en medios.

3.22.
Medios audiovisuais.

[-%.| XuNTA Manual de
+¥:| DE GALICIA Identidade Corporativa

N XUNTA
5 & DE GALICIA

Publicacions e comunicacion en medios Mansal do Monbdede Corporei Sinalizacién
312, L. -
Publicaciéns doutros g ey e B i o e Sinalética basica.
organismos publicos. g et e i eberis
mmmmmmmmm
et o s
W -— 8 o, n Sala de reuniéns -
Complexo Museo das_ : >
Hospitalario Peregrinaciéns
Universitario
de Santiago
[—
sy f eivtioteca
(i T gl
Ruta Rosaliana
Convivencia con outras marcas Manin o hondmde Corpesis
4.2,

Xunta de Galicia con outros
organismos publicos.

o slewadopar  ectes 25 denan. o Gatei
@agatelos rutha orca s

— g W= Ee— [ wra
= B B B s B EE B e BN Shos

14.5 Uso en blogs da Xunta

As cabeceiras dos blogs da Xunta de Galicia, deberdn seguir as seguintes pautas graficas:
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Blog da Secretaria \:‘i‘ XUNTA

+ + Xeral de Medios

B877px

N XUNTA
9¢§ DEGALICIA | &8 | '

877px

Blog do
Instituto 2] XUNTA
Enerxético \ . % ¢4 DE GALICIA 140p=

de Galicia f“

877px
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14.6 Uso en contas Twitter
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Podemos personalizar o identificador e o desefio do fondo. Para o desefio do fondo aplicamos
os criterios anteriormente citados.

Para contas globais:

Xunta de Galicia

@Xunta Galicia
Twitter Oficial do Goberno da Xunta de Galicla
http: asinw. xunta. e

@ Seguir %)) Enwia por SMS sigue a Xunita &l 40404 en los EELL

Tweets

o

Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas

Xunta xunta de Galicia
OFERTA DE EMPREGO: Necesitase cocifieirofa para a zona de
Bertamirans. httpe/bit.ly/m3lgmE

hace 1 hora

Xunta xunta o2 Galiciz

O 19 de maio celebrarermos a Xormada Letras Galegas e Internet.
Poderase seguir en directo de 10.30 & 13.30 na Internet. http: Vbt ly
FkdQICry

hace 23 horas:

Xunta runta de Galicia

DECLARACION INSTITUCIOMAL DA XUNTA DE GALICIA COMN
MOTVG DO DiA DE INTERNET http:/fhit by 7xBn8

17 may

Xunta xunta de Galicia

Para departamentos e unidades organizativas:

Mit
[FTS

® moncomun

CeMIT

Tweets

Mit

Mit

iMit

@iMitXunta Santiago de Compostela

FPéxina oficial do Universo iMIT en Teuttter. Sigusnas
tamén en: hitp:/Swww . osimga.com,

http/ s, rg/ hitpi/fweww facebook.com
fimitxunta

http: //imit xunta es

) Envia por SMS sigue a iMitXunta =l 40404 en os EELU

Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas

iMitXunta init

Curso gratuito sobre Gpenlayers orgnizado por Xeolnguedos: Este
wenres 20 de maio celebrarase un curso de introd.... http:ifbit by
/f0AQE

hace 43 minutos

iMitXunta init

War Pereira "superar a fenda de xénero nos estudos, a investigacion
e 0S empregos do sector tecnoldxico non & so... hitp:#bit lyiUEYhp
hace 1 hora

iMitXunta init

O equipo de traducian de Uburtu agasalla 4 comunidade galega co
gallo da celebracion do Dia das Letras Galegas: .. http/fbitly
fjAMBsE

hace 1 hora

iMitXunta init
Os ditirmos datos do INE confirman que Galicia & a segunda

Acerca de @Xunta

2987 | 40 1.033 47

Tweets  Siguendo | Seguidorss  Listas

Sigue a Xunta de Galicia en Twitter
Ma te pierdas ninguna actualizacion de Xunta de Galicia.
iRegistrate hoy v sigue tus intereses!

Registrate & sigue a Xunta de Galicia »

&Tienes curiosidad como Xunta de Galicia utiliza Twitter?

Descubre a guién sigue @Xunta

Sobre nosolros Ayuda Blog Mévil Estado Trabsjos Condiciones Privacidad
Fublicidad Negocios Media Desarraladores Recursos @ 2011 Twitter

E Acerca de @iMit{unta
348 58 459 34

Twvests  Sigiendo  Seguidores  Listas

Sigue a iMit en Twitter
Mo te pierdas ninguna actualizacion de iMit. [Registrate hoy v
sigue tus intereses|

Registrate & sigue aiMit »

£ Tienes curiosidad como iMit utiliza Twitter?

Deseubre 3 quién sigus @iMIXunta >

Sobrenosoros Ayuda Blog Mévil Estado Trabajps Condiciones Privacidad
Publcidad Negocios Media Desarroladores Recursns @201 Twitter
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14.7 Uso na rede social Facebook

Para contas globais:

facebook

A Xunta de Galicia nas rede socials

Registrate en Facebook pars conectarte con Xunta de Galicia

XUNTA DE GALICIA & Megusta
Muro  Informacién  Fotos  Credencial.. Buscador de.. Fforos »

{
& 1 Conéctate a
= Facebook Connect.

Ubvate tus dases y tus E
amigor .

PUBECS COMENIO €N T Mo
L —

Entrar

IMit Xunta de Galicia

Crganizacion gubernamental © Santiago de Compostela

IMit -

O gzmme. @ moncomen CoMIT

IMit Xunta de Galicia

Mar Pereira, fixo hoxe un chamamento “para superar a fenda de xénera nos
estudos, & investigacidn e os empregos TIC, non s4 por razdns de equidade sendn
de desenvolvemento econdmico & social," Sigue lenda!

Muro
ﬁ . IMIT - Mar Pereira “superar a fenda de #énero nos estudos, a
[ tnformacicn investigacion e os empregos do sector t
Fotas imit ounka, es
B eventos ¢]] Hace aproximadamente una hora, * Me guska + Comerkar
= Foros
= T A Cenit Betanzos e gusta esko.

Documnentacian

IMit Xunta de Galicia

Mancomdn vén de publicar que o galega estd na pasicién 15 dos idiomas aas que
eskd traducido Ubuntu cunha porcentasxe de traducion do 70%. Ra o sabias, podes
sequir lendo para obter mais informadidn,

A 434 persanas les gusta esto

Crear unfa) pagina
mancomun: 0 equipo de traducidn de Ubuntu agasalla 4 comunidade

Denunciar pagina galega co gallo da celebracion do Di

Cornparkic A TENEOUN, OFg
O equipo de traducidn ao galego de 1Ubuntu amosa novamente coma o binamio
Softyare Libre e Lingua Galega forman unha excelente parella, Asi grazas s
posiblidades que ofrece o software libre & & vontade & encomiable esforzo
desta comunidade, o galego estd presente cada dia con maior forza nas novas

ﬁl Hace aproimadarmente una hora, * Me gusta * Comentar

I thait Veink o Ao Caliein
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14.8 Uso en canles de YouTube
YUlI [ | Buscar | | Explorar

Subirvideo Crear cuenta Acceder

Xunta de Gali

5 Suscribirse Todos Videos sul
Canal de xuntadegalicia

Favoritos

» 4-))" 0.00/4:47 3600 | E3

Informacién Favoritos Compartir Listas de reproduccién Marcar

Parque Arqueoloxico da Arte Rupestre de Campo Lameiro | /& Me gusta | | 3
de xuntadegalicia | 161052011 | Msto 10 veces

Ver comentarios, videos relacionados y mucho més

m) xuntadegalicia Outras Canles da Xunta de Galicia

Suscribirse ¥ Cultura e Turismo

+ + Afiadir como amigo |

P Bloquear usuario |

Enviar mensaje Canal de Xuventude Net

Canal da Direccién Xeral de Xuventude & Voluntariado

(m: =

Fecha en que se afadid ¥ | Mis vistos | Los
mas votados

Parque Arqueoéxico
da Ate Rupestre de
10 reproducciones - hace
1dia

2011 Ano da Misica
35 reproducciones - hace
1mes

Leite Galego 100x100
122 reproducciones -
hace 3 meses

Libre de alcol, libre
d preccupaciéns

86 reproducciones - hace
2 meses

Axenda Dixital de
Galicia - 2014.g3l

|35 reproducciones - hace
3 meses

Galicia, girdasme o
segredo?

80 reproducciones - hace
3 meses

sy | Cidade da Cultura de

‘deos: 47
Reproducciones del canal: 1360
Suscriptores: 21

‘ideos: 74
Reproducciones del canal: 4384
Suscriptores: 34

B

Perfil
- Xacobeo \ideos: 188
Nombre: Xunta de Galicia Reproducciones del canal: 31961
Reproducciones del canal: 2004 Suscriptores: 475
Reproducciones totales de videos subidos: E I1SSGA \deos: &
2300 Wi Instituto Galeqo de Sequridade e Saide Laboral Reproducciones del canal: 1332
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14.9 Uso en contas Flickr

Para contas globais:

flickr .o

Inicio La visita Crear cuenta

Xunta de Galicia - O conselleiro
de Educacion e Ordenacion

Universitaria, en Redondela, onde
participou na entrega de premios
do Concurso-Exposicion Letras
Galegas 2011

® Todos oz derechos reservados
Cargada el 13 de may, 2011
0 comentarios

AN || —

Subir fotes

Galeria de Xunta de Galicia ==

Colecciones Alburnes Expos Efiguetas Personas Archivos  Favoritas  Perfil 52

Xunta de Galicia - O presidente
galego, na rolda de prensatras o
Consello da Xunta

alberto nunez feijoo comparace en ralda de
prensa para informar dos asuntos
abordadas na reunion do consello fota: ana
warela

] Todoz los derechos reservados

Cargacda el 13 de may, 2011
0 comertarios

Para departamentos e unidades organizativas:

flickr:.veco

Inicio La visita Crear cuenta Explorar

Subir fotos

i Galeria de iMit Xunta de Galicia

¥IMIt 4bumes Expos Etiquetas Personas Archivos Favoritas Perfi

Economia e Industria promove a
colaboracion entre o CESGA e a
FPGMX para permitir novos
estudos xenéticos |

0 Presidente do Centro de
Supercomputacitn de Galicia (CESGA) e
Director Xeral de 1+D+i da

]

Carga

reservados
8 de may, 2011
0 comentarios

B

Economia e Industria promove a
colaboracion entre o CESGA e a
FPGMX para permitir novos
estudos xenéticos Il

O Presidente do Centro de
Supercomputacitn de Galicia (CESGA) e
Director Xeral de 1+D+i da...

chos reservados
(o] 18 de may, 2011
0 comentarios

Cargac

an  Iniciar sesién  Ayuda

Mo has iniciado se:

Buscar

Presentacion = D EIED Mas ~

O profesor Alvaro Ruibal explica
na Casa de Galicia por que a
imaxe molecular cambiara ao
mundo |

O catedratico de Radioloxia e Medicina
Fisica e xefe do Servizo de Medicina
Nuclear...

g 18 de may, 2011
0 comentarios

L_ao I b |

4 DE GALICIA
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14.10Uso en contas Slideshare

Para contas globais:

guest! Signup Login All Languages CGCetHelp

\i,i/ slideshare HOME BUSINESS CHANNELS EVENTS BROWSE ‘ | Search ]

> ©)

3
Ready-to-use for Microsoft PowerPoint O’, 4

 DIRECT DOWNLOAD

PowerPoint Diagrams — <~ -

www.slideshop.com

Xunta de Galicia D Videos F ing Favorites Groups Events More v
Username xunta flash and ajax (4)
© Follow
==
Wasnre
Ajax Flash Mistakes Making Magic AJAX vs. Flash: Game-inspired RIA
S %) ago iviafyrpen:. l{smg Pred... ‘,Nr:a,t s ‘nghl fo... f!esgj :
Tags (0)
[~
No tags yet /-
Search content from Jonathan Boutelle
Solar Energy Charity Presentations (46) Vi

Para departamentos e unidades organizativas:

guest! Signup Login Al Languages Get Help

L9 slideshare HOME BUSINESS CHANNELS EVENTS BROWSE | UPLOAD ‘ | Search }

PowerPoint Diagrams

Ready-to-use for Microsoft PowerPoint
www.slideshop.com

 DIRECT DOWNLOAD

Secreria Xeral de Medios Documents Videos Following Favorites Groups Events More v
Username xunta flash and ajax (4)
&) Follow
— " —
Wasnro
B
-
Ajax Flash Mistakes Making Magic AJAX vs. Flash: Game-inspired RIA
ears ago Happen: Using Pred... What's right fo... design
Presentations 0 175011 viess: 44 comme A pp Z S ‘ng . |g
Tags (0)
[~
No tags yet /-
Search content from Jonathan Boutelle
Solar Energy Charity Presentations (46) Vicwai

Para empresas publicas, organismos auténomos e servizos:
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guest! Signup Login AllLanguages Get Help

\ii, slideshare HOME BUSINESS CHANNELS EVENTS BROWSE | UPLOAD ‘ \ Search \

PowerPoint Diagrams
DIRECT DOWNLO Ready-to-use for Microsoft PogwerPoint

www.slideshop.com

Instituto Enl’xético de Galicia IEEENIETTNEE  Documents  Videos Following Favorites Groups Events More v

Username xunta flash and ajax (4)

&) Follow

-
-

Ajax Flash Mistakes Making Magic AJAX vs. Flash: Game-inspired RIA
Prosontations 0 3 : i tlappen: Using Pred... YVhat's right fo... ?esign .
Tags (0)
17
No tags yet L
Search content from Jonathan Boutelle
Solar Energy Charity Presentations (46) View al
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