Cobertura do servizo

A seguinte aplicacion presenta os beneficios, limites e principais exclusidéns do Servizo de Cobertura para
o equipamento cedido polos centros educativos para uso dos alumnos..

Duracion do servizo: Curso escolar 2023-2024 (1 de setembro de 2023 — 31 de agosto
de 2024)

Beneficio do servizo
¢ Custos de reparacion do ben incluindo man de obra, transporte de recollida, entrega e pezas.
¢ Serd proporcionado un equipo en substitucidon de forma inmediata, este tempo non superara as 24
horas dende a incidencia.

Definicién das coberturas de dano
Os danos producidos por causa accidental como consecuencia de: golpes, caidas, roturas, derrame de
liguidos, sobretensions e temperaturas extremas, que puideran sufrir os compofientes dos equipos
asegurados.
* Rotura de calquera compofiiente do equipo: pantalla, carcasa, teclas, bisagras, sistema de
alimentacion e demais conectores integrados.
* Rotura do cargador de alimentacidn.

Limites
e O limite de incidencias non esta definido.

Principais exclusions
¢ Avarias internas contempladas en garantia.
¢ Danos estéticos que non afecten ao funcionamento do ben asegurado.
* Danos que tefian a sua orixe no software instalado e mais concretamente os producidos por virus
ou programas maliciosos.
¢ Responsabilidade civil de calquera natureza.
* Roubo, furto, extravio ou perda baixo calquera circunstancia tanto do equipo portatil como do
cargador de alimentacién ou o lapiz.
¢ Rotura do lapiz ou da ponta deste.

Caracteristicas do Servizo:

Utilizaranse servizos técnicos oficiais, a falta de dispofiibilidade de pezas por parte do fabricante non sera
en ningun caso responsabilidade do servizo, o prazo para a reparacion e devolucién do equipo danado
dependera da dispofiibilidade das pezas dos servizos técnicos oficiais. A aceptacion e tramitacion de cada
incidencia realizarase dentro das primeiras 24 horas. O contacto realizarase a través do teléfono de
contacto e a conta de correo electronico habilitados para o servizo.

Oferta econdmica:
O custo anual é de 49€ IVE incluido.

FORMA DE PAGO: O importe do servizo pode ser aboado das seguintes maneiras:
e Pago con tarxeta de crédito ou débito seguindo os pasos descritos.
e Transferencia bancaria & conta bancaria IBAN: ES71 0128 7671 1701 0000 3364.




Manual de Rexistro e Contratacion de Cobertura

Introducion

A aplicacién Cobertura SIR (Servizo Integral de Reparacion) foi creada para que poida xestionar e
contratar a cobertura do equipo cedido ao seu fillo/a de forma telemética e sinxela.

1. Acceso a aplicacion e rexistro

Para acceder a aplicacion Cobertura SIR, debe introducir no seu navegador o seguinte enlace:
https://coberturasir.plexus.es/ e rexistrarse cubrindo todos os campos indicados no formulario.

PLEXUS

¢Ya tienes una cuenta?
Bienvenido a la aplicacion de gestién del Servicio Integral de Reparacion
de Plexus. Desde aqui podra registrar y gestionar la cobertura de su
equipo. Para continuar por favor, inicie sesién o registrese.

Crea una cuenta

Para registrarse
pulse aaui

INICIAR SESION

—
REGISTRARME
EEee————

[ He leido y acepto los términos de proteccion de datos

2. Rexistrar equipo

Unha vez que se rexistre / inicie sesion, mostraraselle a pantalla de rexistro do equipo. Debe cubrir todos
os campos requiridos no formulario de rexistro.

®

Registrar equipo
Alumno
27006383 - CEIP A Ponte (Lugo - Lugo) -

Lenovo Yoga 11e - RIOTK367 (©)

I

Se ten dubidas sobre como identificar o NUmero de Serie, prema na icona de interrogacion. Amosaraselle
as seguintes fotografias nas que se lle indica detalladamente como localizalo.

cDSENde esta el numero de serie?

LENOVO

Numero de serie ————
| o

Pulsa para ver como encontrar el nimero de serie

CERRAR



3. Engadir imaxe do equipo

Despois de rexistrar o equipo, para continuar coa contratacion debe proporcionar unha fotografia do

equipo encendido:

Anadir imagen del equipo

Se ten dubidas sobre que parte do equipo debe fotografar, prema na icona de interrogacion e
mostraraselle unha fotografia de exemplo semellante & que debe xuntar connosco:

@

Anadir imagen del equipo

P+ W07 :8l Encendido
ENVIAR

4, Asinar contrato do equipo

Unha vez engadida a fotografia do equipo, debe realizar a firma do contrato. Para iso, prema no botdn de
iniciar contratacion e sera dirixido a un novo enlace para realizar a firma do contrato.

Volver

@

Contratacion del equipo registrado:

Va a proceder a realizar la firma de su contrato, al hacer clic en el botén, sera
redirigido a este. Una vez finalizado, debe de continuar con el proceso de pago:

INICIAR CONTRATACION




Nesta nova péxina, debe ler o contrato de consentimento e validar os datos.
Ao rematar o contrato, debera engadir o seu documento de identidade polas duas caras e aceptar o
contrato para continuar co proceso.

sandbox.confirmsign.com/veremail/I1lI00F 93344/b051526f7673f63c39abefeb

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se utilizaran servicios técnicos oficiales, la no disponibilidad de piezas por parte del
fabricante no sera en ningln caso responsabilidad del servicio, el plazo para la
reparacion y devolucién del equipo dafiado depende de la disponibilidad de las piezas
de los servicios técnicos oficiales. La aceptacion y tramitacién de cada incidencia se
realizara dentro de las primeras 24 horas. El contacto se realizara a través del teléfono
de contacto y la cuenta de correo electrénico habilitados para el servicio

Forma de Pago: El importe del servicio sera abonado mediante transferencia bancaria
en la cuenta IBAN ES71 0128 7671 1701 0000 3364 con el motivo "Seguro CAU
5CG742161V" 0 mediante el pago a través de tarjeta bancaria.

IMPAGO: Realizada la comprobacion de que no se ha realizado el pago, quedara sin
efecto la presente solicitud,

Informacion necesaria

Sube el documento de identidad por ambas caras

ADJUNTAR

v ~ Acepto el contrato

@ Tiempo limite  01/09/2023 01:59 Quedan 15:15:25

Unha vez realizada a firma do contrato, sera dirixido de novo ao portal para continuar co proceso.
No caso de que a firma se completara de maneira correcta, debe visualizar esta paxina.
Prema no botdn Pagar para continuar co proceso.

@ Contrato firmado

Se ha firmado el contrato correctamente, por favor, realice el pago

PAGAR




5. Pagar seguro do equipo

Na seguinte pantalla, debe realizar o pagamento do seguro. Para iso, podera elixir calquera dos dous
métodos dispoiiibles. Recoméndase o pagamento mediante tarxeta debido a que o pagamento mediante
transferencia debera ser validado de maneira manual.

Volver
Elija un método de pago:
visa @ @9 Rty
6. Pago do seguro mediante transferencia

Ao elixir a opcidn de pagamento mediante transferencia, aparecerd esta pantalla onde serd informado do
envio dun correo cos datos necesarios para realizar a transferencia e posteriormente debera xuntar o
xustificante desta transferencia. Este xustificante debe ser validado manualmente para aprobar o seguro.

Le informamos que hemos enviado un correo electrénico a su
direccién con informacion para realizar la transferencia.

Haga un ingreso en la cuenta ES7301287671150100032526 por el
importe de 49€ con el concepto "Cobertura SIR 5CG742161V"

Es necesario que afiada el justificante de la transferencia bancaria

una vez realizada.
CONTINUAR

Para xuntar o xustificante da transferencia, prema en [ raca: @ | e fornézanos o xustificante da
transferencia:

Cancelar

&

Anadir documentos

P+ I8 Recibo de transferencia @
alumno DESCARGAR CONTRATO Pendiente de pago @ | PAGA ENVIAR

Estudiante Contrato Documentacién Estado



Se ten dubidas sobre o documento a engadir, prema na icona de interrogacion:

Cancelar

Anadir documentos

© ADJUNTAR [Cla[sloNel transferencia

Despois de engadir o xustificante da transferencia, este debe ser validado polo noso departamento de
contabilidade e recibird un correo de confirmacién na sua conta de correo electrdnico.

7. Pago do seguro mediante tarxeta

Ao elixir a opcion de pagamento mediante tarxeta, sera dirixido 8 pasarela de pagamento onde debera
indicar os datos da suUa tarxeta e realizar o pagamento.

bankinter. Seleccionesuidioma [Castellano __ v|
Seleccione
método de pago
Datos de la operacién Pagar conTarjeta vt B &9 -
Importe 49,00€ N° Tarjeta:
=
. TECNOLOGIAS PLEXUS
Comercio: SA Caducidad:
(SPAIN) (= {_mm &2
Terminal: £
a (2}
Pedido: 0000000
=
Fecha:

B:

Se o pagamento foi correcto, debera visualizar esta pantalla onde debe premer en continuar para seguir
CO proceso.

ban ki n ter: Seleccione suidioma @l

Resultado de
I

transaccién

Datos de la operacién ] ‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 176962

Importe 49‘00 € Nulmero Tarjeta: *********+:20003

Comerclo:  LxCNOLOGIASPLEXUS Url Comercio: http:/PLEXUS.ES
(SPAIN)

Terminal: 14449755-1

Nimero

pedido: 000000000063

Fecha: 31/08/2023 11:11

F;] CONTINUAR



Na seguinte pantalla, debe premer no botdn que aparece para continuar co proceso.

@ Pago realizado

Se ha realizado el pago correctamente, por favor, dirfjase al listado de
equipos.

IR AL LISTADO

Agora vera unha tdboa co contrato realizado, nesta taboa podera descargar o contrato asinado, a factura
do pagamento realizado e visualizar a data de fin do contrato. O contrato do seguro xa estard activo.

Estudiante Contrato Documentacion Estado Modelo Numero de serie

alumno DESCARGAR CONTRATO DESCARGAR FACTURA # Pagado HP KXOXXXXXXX

8. Renovacion do contrato

Se o contrato esta a piques de rematar ou xa rematou, podera realizar a renovacion do mesmo
simplemente facendo o pagamento. Para iso, debe premer no botén Renovar e serd dirixido a pantalla de
pagamento. Debera seguir o proceso de pagamento indicado previamente.

Pagado

alumno DEVARGAR CONTRRID BESEOHEAREACIEES ) Tu seguro ha caducado

o
m
=
o)

9. Dubidas e consultas

Ante calquera consulta sobre o funcionamento da aplicacién, non dubide en pofierse en contacto
connosco a través do Servizo de Atencidn, de luns a venres de 08 a 18 horas, chamando ao teléfono
881505136 ou enviando un correo a: coberturasir@plexus.es

Fecha de fin

31/8/2024


mailto:coberturasir@plexus.es

