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Sefior Director, Senora Directora:

Co gallo do remate de curso compre lembrar algunhas cuestions de interese relativas a reclamacion
de notas.

A normativa de referencia € a seguinte:

» Orden de 2 de marzo de 2021 (DOG) pola que se regula o dereito do alumnado & obxectivida-
de na avaliacién e se establece o procedemento de reclamacion das cualificacions obtidas e
das decisions de promocion e obtencion do titulo académico que corresponda, en educacion
infantil, educacion primaria, educacién secundaria obrigatoria e bacharelato (DOG do 11 de
marzo).

» Instrucion 2/2023 da D.X. de Ordenacién e Innovacion Educativa pola que se precisan aspectos
da Orde do 2 de marzo de 2021 pola que se regula o dereito do alumnado a obxectividade na
avaliacion e se establece o procedemento de reclamacién das cualificaciéns obtidas e das
decisiéns de promocion e obtencion do titulo académico que corresponda, en Educacién In-
fantil, Educacion Primaria, Educacién Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, para o curso
2022-2023.

No caso de 2° de Bacharelato e pendentes de 1° de Bacharelato, o calendario de reclamacions na
convocatoria ORDINARIA ¢ o seguinte:

Tramites e actuacions Prazo (el
MAIO
. Reclamacién formal ante a direccion Dous dias lectivos ou, se é o caso, habiles
Presentacion . s . o 18,19
Modelo desde o dia seguinte @ comunicacion
., Primeiro dia lectivo seguinte ou, ou, se
Valoracion polo Departamento b )
Modelo fose o caso, habil a aquel en que finalice o 22
Revisién no periodo de solicitude de revisién
centro Comunicacion da decision a Xefatura . . -
Dia lectivo, ou se fose o caso, habil
de estudo ao reclamante 22
Modelo
Reclamacién ante a Xefatura
Territorial no caso de que persista o | Dous dias habiles a partir do dia seguinte a 23.24
desacordo comunicacion sobre a decisién adoptada ’
Modelo
Comunicacion a persoa inspectora do
Reclamacion centro da relacion de alumnado Nome do centro, materia, nome alumno/a, 24
ante a (materia) que presentou reclamacion curso
Xefatura para elevar a Xefatura Territorial
Territorial — — —
L . . Sede electrénica solicitude xenérica
Remisién do expediente a Xefatura o s
Territorial a través da Sede electronica (cdigo do procedemento PRO04A) dirixida
a Xefatura Territorial da C. de Cultura, 25
Educacioén, FP e Universidades, indicando
no asunto relacionado “Reclamacions
cualificacions finais”.
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No caso de 2° de Bacharelato e pendentes de 1° de Bacharelato, o calendario de reclamacions
na convocatoria EXTRAORDINARIA é o seguinte:

Reclamacidns s cualificacidons de Bacharelato 26 & 77 de xufo de 2023

Presentacidn R

Reclamacidn por escrito ante a Xefatura .
Territorial (se persiste o desacordo) HE e in e L

Comunicacién & persoa inspectora do centro
da relacién de alumnado que presentou 30 de xufio de 2023
reclamacidn para elevar & Xefatura Territorial

Reclamacidn ante a Xefatura
Territorial

Remisidn do expediente a Xefatura Territorial
a través da Sede electrdnica a5 el de 200

No resto das ensinanzas cumprira adaptar as datas ao seguinte calendario:

Calendario de reclamacions das cualificacidns e das decisiéns de promocion e ob-
tencion do titulo académico que corresponda en Educacion Infantil, Educacion
Primaria, Educacion Secundaria Obrigatoria e 1° Bacharelato

Tramites e actuacions Prazo

Dous dias lectivos ou, se é o caso,
Presentacién |Reclamacidn formal ante a direccidn habiles desde o dia seguinte 3
comunicacidn

Primeiro dia lectivo seguinte ou,
se fose o caso, habil a aquel en gue
finalice o periodo de solicitude de
revision

Decision de modificacion ou ratificacion da
cualificacian final (Informe do equipo docente ou
departamento didactico)

Reunidn extraordinaria para revisar o proceso de|Dous dias lectivos ou, se & o caso,
adopcidn da decisidn de promaocidn ou titulacion alhabiles desde a finalizacion do

RE‘*”S"{:” no  |vista das alegacions realizadas. periodo de solicitude de revisidn
centro

Comunicacién da  decision ac  alumnado|Dia lectivo, ou se fose o caso, habil,
reclamante, e 4 persoa docente titora seguinte

Anotacion nas actas de avaliacion, e no seu casog,
no expediente e no historial académico, da
oportuna dilixencia (secretaria do centro) no caso
de modificacién dalgunha cualificacidn final

Tras o proceso de revisidn

Reclamacidn ante a Xefatura Territorial no caso de E:q‘:"r;n‘:":sé 'libn'_ll: :i : a Eig': rs :I; : I:.
gue persista o desacordo -

Reclamacidn ante decision adoptada
a Xefatura
Territorial

Anotacion nas actas de avaliacion, e no seu casog,
no expediente e no historial académico, da
oportuna dilixencia (secretaria do centro) no caso
de modificacién dalgunha cualificacidn final

Tras o proceso de revisidn

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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No caso de ter que realizar o expediente de reclamacion achegarase (en arquivos separados e por
sede electronica) respectando a orde e denominacién do seguinte esquema:

Confeccion do expediente de reclamacion
Portada con datos de alumno/a, materia e indice.

a) Escrito do/a alumno/a, persoa proxenitora ou persoa que ostente a representaciéon legal de
reclamacion ante a XT.

b) Informe do/a director/a do centro, no que consten as datas de entrega das cualificacions e das
distintas comunicaciéns ao/a alumno/a ou as suas persoas proxenitoras ou persoa que ostente a
representacion legal, as actuaciéns do centro e a informacién adicional de que dispoia.

c) Copia da reclamacion razoada ante a direccion do centro.

d) Informe documentado do/a profesor/a da materia respecto da procedencia ou non da
rectificacion da cualificacion final outorgada, a vista de todas as avaliaciéns, da informacion adicional
de que dispoia e das posibles incidencias tidas ao longo do curso.

e) Copia do informe motivado do departamento da materia da que se solicita a revision.

f) Copia da comunicacién da decisién adoptada da xefatura de estudos.

g) Copia da programacion didactica do departamento da materia da que se solicita revision, na
que consten os obxectivos, os contidos e os criterios de avaliacion e cualificacion da materia.

h) Copia dos instrumentos de avaliacién empregados: exames, traballos e rexistros escritos, e
demais material elaborado polo/a devandito/a alumno/a ao longo do curso na materia obxecto da
reclamacion. No caso de convocatoria ordinaria deberanse enviar todos os instrumentos do curso.
No caso de convocatoria extraordinaria remitirase so a citada proba.

i) Copia da acta de avaliacién ordinaria ou extraordinaria

Data e hora: 12/05/2023 12:42:18

Nos centros privados, o procedemento e 0s 6rganos encargados de instruir as reclamacions seran
0s que estableza o seu propio regulamento, sen prexuizo de que os prazos se deberan axustar ao
disposto na orde.

Asinado por: HERNANDEZ MONTES, MIGUEL ANGEL

Cargo: Xefe de Servizo

Ao tempo, Iémbrase tamén a importancia de motivar axeitadamente as reclamacions, como garantia
para o alumnado e para os centros docentes.

Mais informacién no enlace: http://www.edu.xunta.gal/portal/node/39360

En caso de dubida ponase en contacto coa persoa inspectora responsable do seu centro ou ben nos
seguintes correos electronicos: inspeccion.vigo@edu.xunta.gal ou
inspeccion.pontevedra@edu.xunta.gal

O Xefe qo Servizo Territorial de |[E
Miguel A. Hernandez Montes
Pontevedra, na data da sinatura dixital.
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