
MANUAL DE REGISTRO PARA CLIENTES



INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE CLIENTES

Pasos a seguir:

1. Entrar en la web
2. Introducir el código de su viaje
3. ¿Contratar nuevo viaje o gestionar uno existente?
4. Gestionar un viaje ya contratado anteriormente
5. Registrar a un adulto como cliente de la plataforma
6. Validar email para autentificar al cliente
7. Iniciar sesión como cliente
8. Indicar cuántos viajeros va a inscribir
9. Introducir datos del viajero o viajeros

10. Pagar la reserva
11. Firma de contrato de viaje
12. Subir documentación a la plataforma



1. Entrar a la web
Hacer clic en la URL facilitada por su agencia o pulse AQUÍ

https://viajesdegrupos.bthetravelbrand.com/


2. Introducir el código de viaje facilitado por su agencia
Si no tiene este código, contacte con su organizador o su agencia



3. Contratar el viaje o Gestionar un viaje contratado
Para nuevos viajeros, pulse “Contratar”, para realizar gestiones de viajeros ya inscritos, pulse “Iniciar sesión”



4. Si ya se registró anteriormente, inicie sesión
Para realizar gestiones de un viajero ya inscrito (pagos, documentación, etc), Inicie sesión con su email y la contraseña



5. Registrar a un adulto como cliente
Para nuevos viajeros, debe registrar a un adulto como cliente. Pulse Regístrate



5.1 Rellene el formulario de cliente (sólo adultos)
Cumplimente todos los campos para poder continuar



6. Validar email para autentificar al cliente
Debe validar el email recibido para poder continuar



7. Iniciar sesión como cliente
Una vez validado el email, una nueva pantalla le llevará a INICIO DE SESIÓN



8. Indicar el número de viajeros que va a inscribir
Indique el número total de viajeros que desea inscribir y pulse “Contratar”



9. Cumplimente los datos de los viajeros
Si el viajero y cliente es el mismo, puede pulsar “Rellenar con mis datos” para volcarlos automáticamente.



10. Pagar la reserva
Para pagar la reserva, acceda a la tarjeta del viaje y haga clic en la pestaña “PAGOS”



11. Firma del contrato de viaje
El contrato de viajes combinados es la garantía de sus derechos como consumidor. Recibirá un email para firmarlo una vez pagada la reserva.

El Real Decreto-ley 23/2018 establece la obligatoriedad de firmar el contrato de viajes combinados



11. Firma del contrato de viaje*
La firma se realiza marcando el check al final de la ventana emergente. Una vez marcado el check, pulse “Finalizar” y se activará la descarga del documento.

NO ES NECESARIO IMPRIMIR EL DOCUMENTO.

IMPORTANTE

Recuerde que deberá volver a firmar el contrato actualizado siempre 
que cambien las condiciones del mismo:

- Si contrata servicios adicionales 
- Si sube o baja el precio
- Si cambian las fechas del viaje
- Si hay modificaciones en el nombre del viajero o del cliente

* Si usted no paga directamente a Btravel, la opción del contrato no 
estará habilitada.



12. Subir documentación a la plataforma*
Si su viaje requiere la subida de documentación, vaya a la pestaña “Documentación”.

Pasos para la subida de documentos:

1. Seleccione el tipo de documento de la lista

2. Pulse “seleccionar archivo” para acceder a 
su ordenador y seleccionar el archivo

3. Pulse “Subir Fichero”. 

Para sustituir un archivo subido erróneamente:

1. Seleccione el mismo “tipo de archivo” con el 
que subió el documento erróneo.

2. Seleccione el archivo correcto de su 
ordenador.

3. Cuando pulse “Subir Archivo” el archivo será 
sustituido.
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* La subida del DNI no sustituye la exactitud de los datos de viajero en el registro para la emisión 
de billetaje aéreo. Por favor compruebe que los datos del registro son exactos al DNI



En caso de duda, puede contactarnos a través de la plataforma




