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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15026376 Punta Candieira Cedeira 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CMCOMO1 Actividades comerciais ﬁ'glﬁg formativos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1235 Comercio electronico 2024/2025 5 123 147
MP1235_12 Comunicacién, promocion e redes sociais 2024/2025 5 80 96
MP1235_22 Venda en lifia 2024/2025 5 43 51

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo CLAUDIO REY BARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

thCIB

Este curriculo toma como base o Decreto 49/2016 polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grado medio correspondente 6 titulo de técnico
en Actividades Comerciais.

Na Comarca de Ferrolterra temos un amplio catalogo de empresas que requiren o perfil de Técnico en Actividades Comerciais, deste xeito as
persoas que obtefian este titulo han exercer a sua actividade en calquera sector produtivo dentro da area de comercializacion ou nas seccions de
establecementos comerciais, realizando actividades de venda de produtos e/ou servizos a través de diversas canles de comercializacion, ou ben
realizando funciéns de organizacion e xestién do seu propio comercio.

Tratase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionan un pequeno comercio ou unha tenda tradicional, ou por conta allea que
exercen a sua actividade nos departamentos ou nas secciéns de comercializacidn de calquera empresa ou organizacion, en diversos subsectores:
- En establecementos comerciais pequenos, medianos ou grandes, traballando por conta allea en diferentes seccidns comerciais.

- Na comercializacion de produtos e servizos por conta propia e allea, féra do establecemento comercial.

- No departamento comercial de pequenas e medianas empresas (PME) e empresas industriais.

- No departamento de atencién 4 clientela e as persoas consumidoras e usuarias de organismos publicos.

- En empresas industriais e comerciais grandes e medianas.

- No sector do comercio polo mitido.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

¢, Vendedor/ora.

¢, Vendedor/ora técnico/a.

¢, Representante comercial.

¢, Orientador/ora comercial.

¢, Promotor/ora.

¢, Televendedor/ora.

¢, Vendedor/ora a distancia.

¢, Teleoperador/ora (en "call centers").

¢, Axente de informacion e atencién a clientela.

¢, Caixeiro/a ou repofiedor/ora.

¢, Operador/ora de "contact centers".

¢, Administrador/ora de contidos en lifia.

¢, Comerciante de tenda.

¢, Xerente de pequeno comercio.
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¢, Técnico/a en xestion de existencias e almacén.

¢, Xefela de almacén.

¢, Responsable de recepcion de mercadorias.

¢, Responsable de expedicién de mercadorias.

¢, Técnicola en loxistica de almacéns.

¢, Técnico/a de informacién e atencion & clientela en empresas.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o

desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirira na empresa. 22 15
2 O plan de marketing dixital 28 15
3 A péaxina web 26 15
4 Os contornos Web 2.0 20 15
5 Formacién en empresa. Formacién curricular que se adquirira na empresa. 0 0
6 Venda en lifia 51 40
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Formacion en empresa. 22
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
S

RA3 - Establece foros de comunicacién entre persoas usuarias, utilizando as redes sociais de ambito empresarial
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4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Utilizaronse programas web para manter conversas de texto

CA3.2 Manexaronse aplicacions de mensaxaria instantdnea

CA3.3 Aplicaronse sistemas de comunicacion oral que utilizan s6 son, ou son e imaxe

CA3.4 Propuxéronse temas de contido profesional a través de blogs tematicos

CA3.5 Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional

CA3.6 Efectuaronse comunicacions, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da rede a través de redes sociais

CA3.7 Xeréaronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, produtos e procesos comerciais

4.1.e) Contidos

Contidos

Grupos de conversa ou chat: programas IRC e webchat.

OUtilizar elementos fotogréaficos e audiovisuais nunha paxina dunha rede social.
Engadir aplicacions profesionais a unha paxina.

Coémo buscar un grupo interesante.

Crear unha rede de contactos influentes.

Comprar e vender en redes sociais.

Servizo de mensaxaria instantanea.

Telefonia por internet.

Foros: lectura e escritura.
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Contidos
Grupos de discusion.
Redes sociais.
Weblogs, blogs ou bitacoras.
Redes sociais para empresas.
Engadir elementos a unha péxina dunha rede social.
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
2 O plan de mérketing dixital 28
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Aplica as directrices do plan de marketing dixital da empresa, participando na sta execucion e na sua sustentacion Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Examinaronse as caracteristicas xerais e particulares dun plan de marketing dixital capaz de alcanzar os obxectivos comerciais da empresa

CA1.2 Executéronse os procesos de posicionamento e marketing en lifia

CA1.3 Executéronse os procesos de publicidade e promocion en lifia axustados & normativa legal

CA1.4 Identificaronse os elementos que configuran o mérketing de buscadores

CA1.5 Avalidronse os desafios do marketing electronico: confianza nos medios de pagamento, problemas loxisticos e seguridade

CA1.6 Xestionaronse electronicamente as relacions coa clientela, definindo o programa de fidelizacion e as ferramentas que se vaian utilizar

-5-
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Criterios de avaliacion

CA1.7 Recofiecéronse as novas tendencias de comunicacion e relacion coa clientela no marketing dixital

4.2.e) Contidos

Contidos

Plan de marketing dixital.

OMarketing relacional e xestion da relacion coa clientela (CRM).
"Cross marketing".

Marketing viral.

Marketing 1x1.

Aplicacions do "mobile marketing", TDT, etc.

Television en internet, videoblogs, televisién na web, etc.
Inscricidn en buscadores e en directorios especializados.
Caracteristicas especificas da clientela en lifia.

Boletins electrénicos enviados con "e-mail marketing".

Desefio de blogs corporativos: modalidades.

Marketing en buscadores: SEM, SEO e campafias en paxinas afins.
Normativa sobre comunicacions electrénicas e privacidade.
Pagamentos con difieiro electronico e pagamentos en lifia.

Marketing de afiliacion. Comparadores de prezos.
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N.° Titulo da UD Duracién
3 A péaxina web 26
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Realiza 0 mantemento da paxina web corporativa, a tenda electronica e o catalogo en lifia, utilizando aplicacidns informaticas e linguaxes especificas Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Redactaronse sentencias en linguaxe de etiquetas de hipertexto (HTML)

CA2.2 Utilizaronse programas comerciais para crear os ficheiros que compofien as paxinas web

CA2.3 Rexistrouse 0 enderezo de paxinas web con dominio propio ou con aloxamento gratuito

CA2.4 Enviaronse os ficheiros web creados ao servidor de internet mediante programas especializados nesta tarefa

CA2.5 Utilizaronse programas especificos de inclusion de textos, imaxes e son

CA2.6 Construiuse unha paxina web eficiente para o comercio electronico

CA2.7 Incluironse na web ligazéns de interese capaces de xerar trafico orientado e interesado no que se ofrece

4.3.e) Contidos

Contidos

Estruturar unha paxina web corporativa.
0Zonas quentes e zonas de usuario/a.

O carro da compra en lifia.
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Contidos

Linguaxe HTML.

Creacion de paxinas web cos editores web mais usuais.
Eleccion do servidor para aloxar paxinas web.

Publicacion de paxinas web via FTP.

Alta en buscadores.

Programas de desefio grafico e outras utilidades para a web.
Catalogo en lifia.

Fluxos de caixa e financiamento da tenda en lifia.

4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

4 Os contornos Web 2.0

20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Utiliza contornos de traballo dirixidos ao usuario final (Web 2.0), integrando ferramentas informaticas e recursos de internet

Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Definironse os modelos e funcionalidades Web 2.0. existentes na rede

CA4.2 Utilizaronse os recursos gratuitos e libres incluidos nos sitios Web 2.0

CA4.3 Aplicaronse os resultados obtidos no contorno Web 2.0 mediante a informacién proporcionada polas persoas usuarias
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Criterios de avaliacion

CA4 .4 Realizéronse as tarefas necesarias para que a empresa estea presente, ademais de no seu propio sitio web, en buscadores, redes sociais, blogs, chats, foros, etc

CA4.5 Seleccionaronse as accions necesarias para integrar o comercio electronico con funcionalidades propias da Web 2.0

4.4.e) Contidos

Contidos

Concepto e caracteristicas.

Funcionalidades: opinions e foros de persoas usuarias.

Reputacion corporativa en lifia.

Obxectivos.

Ferramentas do marketing en lifia utilizadas na Web 2.0.

Webs integradas.

Redes sociais que integran as persoas consumidoras como prescritores/as.

Persoas consumidoras como participantes activos/as (prosumidores/as): opiniéns doutras persoas, ofertas cruzadas, comparativas, etc.

Posta en practica de estratexias de seguridade informatica.

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Formacion en empresa. 0
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N.° Titulo da UD Duracion
6 Venda en lifa 51
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza as accions necesarias para efectuar vendas en lifia, aplicando as politicas de comercio electronico definidas pola empresa Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Establecéronse os parametros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia

CA1.2 Definironse accions de captacion de clientela enfocadas ao comercio electrénico

CA1.3 Identificaronse os modelos de negocio convencionais e electrénicos existentes na rede

CA1.4 Desefouse unha tenda virtual

-10-
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Criterios de avaliacion

CA1.5 Planificouse a xestién dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico

CA1.6 Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar

CA1.7 Seleccionaronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a invulnerabilidade das operacidns

4.6.e) Contidos

Contidos

Idea e desefio dunha tenda virtual.

0Seguridade nas transacciéns electronicas: cifraxe, sinatura dixital, certificados dixitais e DNI electronico.
Encriptacion.

Negocios electrénicos: tenda en lifia, correo electronico, e-procurement, comercio electronico, poxa electronica, etc.
Catalogo de produtos en lifia.

Seleccion e rexistro de dominio.

Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc. Caracteristicas e modelo econdmico.
Escaparate web. Catalogo electronico.

Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.

A reclamacion como instrumento de fidelizacion da clientela.

Medios de pagamento electronico.

Periodos de reflexion e cancelacions.

-11-
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais do ciclo formativo, e as competencias asociadas.
Os MINIMOS EXIXIBLES son os sinalados no apartado 4.c. desta programacion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

A avaliacién en CADA TRIMESTRE constara de duas partes diferenciadas ; a valoracién dunha proba escrita e a valoracién dos exercicios ou
traballos tal e como se especifican a continuacién:

1.Proba escrita: valoraranse de forma escrita mediante exame as distintas unidades didacticas. O peso da proba escrita € dun 80% sobre o total da
nota final. Realizarase como minimo un examen por avaliacion ainda que, se por motivos pedagoxicos e didacticos se considerase mais axeitado, o
docente podera realizar dous ou mais exames en cada avaliacion.

2. Valoracion dos exercicios e traballos: os traballos e/ou entrega dos exercicios contaran un 20% da calificacién final.

A valoracién dos traballos e exercicios propostos para entregar sera dun maximo de (10puntos ) e un minimo de (0 puntos). Os traballos e
exercicios non entregados ou copiados valoraranse con 0 puntos e os traballos entregados fora de prazo sen xustificacién algunha (Ata un maximo
de 2 dias fora de prazo) sera puntuado como maximo coa metade da sua puntuacién maxima. Pasado ese tempo a nota sera de 0 puntos.. Para o
calculo da nota deste apartado, farase unha media aritmética entre as notas acadadas e o nimero de traballos do trimestre.

Para a avaliacion destes traballos terase en conta os seguintes aspectos:

- Claridade na presentacion dos contidos.

- Claridade na redaccion dos contidos (informacion axeitada, emprego de contidos relacionados co tema tratado, correccién ortografica

e léxica,..)

- Coherencia interna do discurso.

O alumno acadar, en cada avaliacion do trimestre, unha valoracion positiva se dos computos anteriores obtén unha puntuacién media do 50% (5
en base 10).

A VALORACION FINAL deste modulo sera o promedio da calificacion de cada avaliacion.

O MODULO considerarase SUPERADO se en todas as avaliacions a nota & igual ou superior a 5.

--As avaliaciéns non superadas poderan ser recuperadas nos exames fixados polo profesor que abarquen os contidos minimos das partes que tefia suspensas, asi como entregar os pertinentes traballos que o
docente estime axeitados. proba obxectiva final. Nesta proba s6 é necesario recuperar as partes non superadas

-12 -



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

durante o curso.

-Se, a pesares do proceso de recuperacion, algiin alumno/a non superase unha avaliacion, tera dereito a realizar unha proba obxetiva final que englobe os contidos minimos das avaliacidns que tefia pendentes de
superacion.

-A nota final sera a media das notas trimestrais. Estas notas trimestrais estaran modificadas en funcion das notas obtidas nas partes recuperadas
na proba obxectiva final, sendo necesario ter un minimo de 5 para superar 0 médulo.

As notas do boletin trimestral redondearanse ao enteiro inferior, se éste é inferior ou igual a 0,75 mentras que os superiores a 0,75 redondearanse
ao enteiro superior. A nota final sera a media das notas trimestrais sen redondeo. O redondeo farase na nota resultante da media.

Se durante a realizacion de calquera das probas obxectivas (sexa de avaliacién ou de recuperacién) , 0 alumno ou alumna presentase

algiin comportamento sospeitoso de estar empregando medios ilicitos para a superacién da proba (tales como movementos inadecuados, falar
con compafieiros ou compafieiras, emprego de chuletas ou similares, mobil acendido durante a realizacion do exame,..) podera serlle retirado o
exame nese momento. Dito exame non serd cualificado ( e dicir, a nota sera 0).

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o periodo ordinario, para a recuperacion de cada avaliacién non superada, programaranse actividades e traballos de forma personalizada que permitan ao alumno/a adquirir as capacidades ou destrezas non
acadadas e cumprir os minimos esixibles.

ACTIVIDADES DE RECUPERACION :

Ola alumno/a que non supere unha avaliacion parcial, podera presentarse 6s exames fixados polo profesor/a que abarquen os contidos minimos das partes que tefia suspensas, asi como entregar os pertinentes
traballos que o docente estime axeitados.

Se, a pesares do proceso de recuperacion, algiin alumno/a non superase unha avaliacion, tera dereito a realizar unha proba obxetiva final no mes de setembro que englobe os contidos minimos das avaliacions que
tefia pendentes de superacion.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Na formacién dual non sera de aplicacion este caso.
Segundo a orden de 14 de Xufio de 2018:

-13-
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0 alumnado sera excluido do proxecto de formacion dual nos seguinte casos:
a) Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas.
b) Por actitude incorrecta, atendendo ao codigo disciplinario da empresa, ou por falta de aproveitamento.

(Tamén se detalla esta informacién na RESOLUCION do 10 de xullo de 2024, da Direccion Xeral de Formacion Profesional, pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion
profesional do sistema educativo no curso 2024/25)

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

A orde de avaliacion no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o

seguimento das programacions de cada modulo empregando a aplicacién de edu.xunta/programacions , indicando grado de cumprimento e xustificacién razoada no caso de desviacions.
Ademais a programacion serd revisada ao inicio e se entregara unha memoria final de curso. Farase un seguimento da mesma a través do alumnado, para

determinar se o desenvolvemento das clases e das actividades propostas, resultaron adecuados e eficaces, e se lles permite alcanzar os

obxectivos planificados, para o que se levara a cabo unha avaliacién a partir de:

- Os resultados da avaliacién da aprendizaxe do alumnado.

-- A propia avaliacion feita polo alumnado das actividades.

- Opiniéns do alumnado sobre o que aprenderon, o que mais lle gustou ou que lle resultou mais dificil.

- Debate entre os membros que integran o Departamento.

Estes aspectos recolleranse na memoria anual e serviran para a elaboracién da programacion do curso seguinte e mellorar a practica docente.

A actividade formativa na empresa e no centro educativo sera coordinada polos titores e as titoras mediante reunions de control cunha frecuencia minima mensual, nas cales se realizara o seguimento do alumnado

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Consistira nunha posta en comun do equipo docente sobre as caracteristicas xerais do grupo e as circunstancias particulares, con incidencia
educativa, de determinados alumnos.

Tera por obxecto cofiecer as caracteristicas, capacidades do alumnos e sta formacidn previa, todo encamifiado a tomar as medidas de reforzo que
se estimen oportunas
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados
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Cando a andlise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando
aqueles contidos nos que ten mais dificultades propofiendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar os contidos minimos
propostos nesta programacion didactica.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

Facer fincapé nos valores de igualdade, tolerancia e cumprimento da legalidade no que respecta as actividades profesionales. Trasmitiranse
valores civicos que fagan que os alumnos tefian maior conciencia de cidadan e saiban comportarse de forma adecuada posteriormente no mundo
profesional.

Farase especial fincapé no uso do teléfono privado ou do da empresa para temas particulares e da utilizacién adecuada das redes sociais en horas
de traballo que sera sempre por temas exclusivos da empresa.

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacién en valores non s6 a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo
do médulo, sendn a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este médulo podemos destacar:
Educacién para a igualdade: Estara sempre presente, xa que, en ningin momento se fara diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo,
raza, crenzas ou calquera outra caracteristica de diferenciacion entre as persoas.

Educacion ambiental: E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispén
sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservacion.

Educacion para a satde: E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de salde e limpeza ou unha
adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada dia un papel mais importante, sen esquecer
que a nivel profesional (tendo en conta as situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a sua saude persoal e a do usuario como
elementos cotias do seu emprego.

Educacién para a convivencia: Procurarase a resolucién de conflitos fomentando o didlogo baseado no respecto, €, procurando atopar solucions de
consenso de xeito democratico. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas a hora de fixar condicions de entrega de traballos, datas de probas,
etc.

Educacién do consumidor: Fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e o ciclo
(aula, material informatico,talleres,...)

Interculturalidade: Traballando dende o principio o respecto as distintas culturas e xeitos de entender 0 mundo; entendendo isto como un
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enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos doutras culturas que nos axudan a
interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacion Profesional a orientacion profesional polo caracter
tedricopractico que posue o madulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas,
sempre que sexa posible, no noso contorno socioeconémico.

E daremos especial importancia aos seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade, calquera das duas trae consigo a perda de contidos e de traballo, 0 que supora un retraso no proceso de aprendizaxe
do alumno.

- Comportamento durante o desenvolvemento das clases, o respecto polos compafieiros, o profesor e 0 material.

- Participacion activa na aula, reflectida no interese pola materia, iniciativa e capacidade para obter informacién con caracter auténomo.

- A claridade e a limpeza nos apuntamentos e nos exercicios elaborados polo alumno.

- Orde e pulcritude nos traballos realizados.

- Predisposicion para o traballo en equipo.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Faranse aquelas que se planifiquen polo Departamento de Comercio e tamén aquelas que organice o Departamento de Orientacion, como cursos
ou talleres impartidos polo Servizo publico de emprego e por outros organismos colaboradores, de cara a orientacion laboral e saidas profesionais.

10.0utros apartados

10.1) Bibliografia

Libro de texto:Comercio Electronico. Ed Editex Susana Jurado Ceron; Juan José Castafio Diaz
ISBN: 978-8411345132
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