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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15026376 Punta Candieira Cedeira 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CMCOMO1 Actividades comerciais ﬁ'glﬁg formativos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1234 Servizos de atencion comercial 2024/2025 3 87 104

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

CLAUDIO REY BARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este curriculo toma como base o Decreto 49/2016 polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grado medio correspondente 6 titulo de técnico
en Actividades Comerciais.

A Comarca de Ferrolterra dispon dun amplio catalogo de empresas que requiren o perfil de Técnico en Actividades Comerciais.

As persoas que cursan este ciclo aprenden a:

- Desenvolver actividades de distribucién e comercializacion de bens efou servizos

- Xestionar un pequeno establecemento comercial, aplicando as normas de calidade e seguridade establecidas e respectando a lexislacion.

E poderan traballar en:

Calquera sector produtivo dentro da area de comercializacion ou nas seccions de establecementos comerciais, realizando actividades de venda de
produtos e/ou servizos a través de diversas canles de comercializacidn, ou ben realizando funciéns de organizacion e xestion do seu propio
comercio.

Tratase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionan un pequeno comercio ou unha tenda tradicional, ou por conta allea que
exercen a sta actividade nos departamentos ou nas secciéns de comercializacidn de calquera empresa ou organizacion, en diversos subsectores:
- En establecementos comerciais pequenos, medianos ou grandes, traballando por conta allea en diferentes seccidns comerciais.

- Na comercializacion de produtos e servizos por conta propia e allea, féra do establecemento comercial.

- No departamento comercial de pequenas e medianas empresas (PME) e empresas industriais.

- No departamento de atencién 4 clientela e as persoas consumidoras e usuarias de organismos publicos.

- En empresas industriais e comerciais grandes e medianas.

- No sector do comercio polo mitido.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son:

Vendedor/ora; vendedor/ora técnico/a; representante comercial; orientador/ora comercial; promotor/ora; televendedor/ora; vendedor/ora a distancia;
teleoperador/ora (en "call centers"); axente de informacion e atencion a clientela; caixeiro/a ou repofiedor/ora; operador/ora de "contact centers";
administrador/ora de contidos en lifia; comerciante de tenda; xerente de pequeno comercio; técnico/a en xestion de existencias e almacén; xefe/a
de almacén; responsable de recepcion de mercadorias; responsable de expedicidn de mercadorias; técnico/a en loxistica de almacéns; técnico/a
de informacién e atencion a clientela en empresa

Esta programacion foi elaborada tendo en conta as caracteristicas das empresas e os sectores produtivos onde 0s nosos alumnos poden
integrarse laboralmente. Como na bisbarra as empresas son de pequeno tamafio en xeral, a formacién ira dedicada a este sector en particular.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirird na empresa. 25 24
2 A actividade comercial das empresas As formas empresariais € 0s seus organigramas. O departamento de atencién ao cliente e a importancia da atencién ao cliente 18 17

P na imaxe empresarial.

3 Comunicacién na atencion a0 cliente E[emepto§ e fases da comunicacion na empresa, os seus tipos. O proceso de atencion ao cliente. A comunicacion, tipos e as 2 21
suas técnicas.

4 Organizacion e arquivo da Arquivo empresarial e os seus tipos. Clasificacion e arquivo da documentacion. Xestidn, tratamento e arquivo fisico de 2 21

documentacion documentacién en papel. Arquivo informatico de datos e xestién informatica. A LOPD.

Calidad del servicio de atencion ao cliente e a stia importacia para a empresa. A calidade do servizo e cémo se mide.

5 Control de calidade e mellora do servizo| Tratamento e ssolucion de erros e anomalias no servizo. Fidelizacion ao cliente e estratexias. Normalizacion e certificacion na 17 17
calidade do servizo.

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Formacion en empresa. 25

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Realiza tramites de queixas e reclamacions da clientela e de consumidores/as, aplicando técnicas de comunicacion e negociacion para a sta resolucion Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Identificaronse os tipos de consultas, queixas, reclamaciéns e denuncias mais habituais en materia de consumo

CAA5.2 Describiuse o procedemento que hai que seguir, asi como as fases, a forma e os prazos do proceso de tramitacién das reclamaciéns da clientela

-3-



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Criterios de avaliacion

CAA5.3 Informouse a clientela acerca dos seus dereitos e os posibles mecanismos de solucion da reclamacién, de acordo coa normativa

CA5.4 Formalizouse a documentacion necesaria para cursar a reclamacion cara ao departamento ou organismo competente

CAA5.5 Aplicaronse técnicas de comunicacion na atencidn das queixas e reclamacions, utilizando a escoita activa, a empatia e a asertividade

CAA5.6 Utilizaronse técnicas de negociacion e actitudes que faciliten o acordo para resolver as reclamaciéns da clientela

CAA5.7 Identificaronse e cubrironse os documentos relativos & tramitacién das queixas, reclamacions e denuncias

CAA5.8 Informouse a persoa reclamante acerca da situacion e do resultado da queixa ou reclamacién, de xeito oral e/ou escrito, e/ou por medios electrénicos

4.1.e) Contidos

Contidos

Tipos de consultas, queixas, reclamaciéns e denuncias mais habituais en materia de consumo.
OTécnicas de negociacion nas reclamaciéns.

Normativa en materia de consumo aplicable a xestién de reclamacions e denuncias.

Fases do proceso de tramitacion de reclamacions e denuncias.

Procedemento de recollida e proceso de tramitacion das reclamacions.

Reclamacions ante a Administracion.

Técnicas de comunicacion en situacions de queixas e reclamacions.

Tratamento & clientela ante as queixas e reclamacions: escoita activa, empatia e asertividade.
Negociacion na resolucion de queixas e reclamacions.

Plan de negociacion: fases (preparacion e estratexia, desenvolvemento e acordo).
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N.° Titulo da UD Duracién
2 A actividade comercial das empresas 18
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Desenvolve actividades de atencion ou informacion 4 clientela, procurando transmitir a imaxe mais adecuada da empresa ou organizacion Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse as funcidns do departamento de atencidn a clientela de distintos tipos de empresas e organizacions

CA1.2 Identificaronse os tipos de organizacion do departamento de atencion a clientela, segundo as caracteristicas da empresa ou organizacion

CA1.3 Definironse as relacions do departamento de atencion & clientela co de marketing, o de vendas e outros departamentos da empresa

CA1.4 Confeccionaronse organigramas de empresas comerciais, tendo en conta o seu tamafio, a estrutura e a actividade

CA1.5 Diferenciaronse as areas de actividade e acciéns do servizo de atencién & clientela, tendo en conta a lexislacion

CA1.6 Identificaronse as funcidns dos "contact centers" e os servizos que prestan &s empresas ou organizaciéns en xeral, € ao comercio en particular

4.2.e) Contidos

Contidos

Atencion a clientela nas empresas e organizacions.
Xestion das relacidns coa clientela.
Identidade corporativa e imaxe de marca.

Servizos de atencion a clientela e as persoas consumidoras e usuarias.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

jB|ICIB

Contidos

Departamento de atencion & clientela nas empresas e organizacions.
Relacions con outros departamentos da empresa ou organizacion.
Estruturas organizativas: organigramas.

Tipos de organigramas.

"Contact centers": definicion, funciéns que desenvolven na relacion coa clientela, tipoloxia, e servizos que prestan &s empresas en xeral e ao comercio en particular.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién
3 Comunicacion na atencion ao cliente 22
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Utiliza técnicas de comunicacion en situacions de atencion 4 clientela ou &s persoas consumidoras e usuarias, proporcionando a informacién solicitada Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Describiuse o proceso de comunicacion, os elementos que intervefien e as barreiras e dificultades que poidan xurdir nel

CA2.2 Identificaronse as canles de comunicacion interna e externa das empresas e organizacions

CA2.3 Describironse as fases do proceso de informacion a clientela e as técnicas utilizadas en cada canle de comunicacion

CA2.4 Solicitouse a informacion requirida pola clientela ao departamento ou organismo competente, a través de diversas canles de comunicacion

CA2.5 Facilitéuselle informacion a unha clientela suposta, utilizando a escoita activa e prestando especial atencion & comunicacion non verbal

CA2.6 Mantivéronse conversas telefonicas para informar unha clientela suposta, utilizando actitudes, normas de protocolo e técnicas axeitadas
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Criterios de avaliacion

CA2.7 Redactéronse escritos de resposta a solicitudes de informacion en situacions de atencion & clientela, aplicando as técnicas axeitadas

CA2.8 Utilizouse o correo electronico e a mensaxaria instantnea para contestar as consultas da clientela, respectando as normas de protocolo e adoptando unha actitude axeitada

4.3.e) Contidos

Contidos

Comunicacion na empresa. Informacién e comunicacion.

0Comunicacion en tempo real (chat e videoconferencia) e comunicacion diferida (foros).

Proceso de comunicacion.

Tipos de comunicacion.

Técnicas de comunicacion en situacions de informacion & clientela.

Empatia e asertividade.

Comunicacion oral, telefonica e non verbal.

Comunicacion escrita. Tipos de cartas comerciais. Comunicacidns formais (instancia, recurso, certificado, declaracién e oficio). Informes. Outros documentos escritos.
Comunicacion escrita a través da rede (internet e intranet).

Correo electronico e mensaxaria instantanea.

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

RA3 - Organiza a informacion relativa & relacion coa clientela, aplicando técnicas manuais e informaticas de organizacion e arquivamento

N.° Titulo da UD Duracion
4 Organizacion e arquivo da documentacion 22
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

-7-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Identifica os organismos e as institucions de proteccion e defensa das persoas consumidoras e usuarias, analizando as competencias de cada un

Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Describironse as técnicas manuais e informaticas de organizacion e arquivamento da informacion

CA3.2 Describironse as técnicas mais habituais de catalogacion e arquivamento de documentacion, analizando as sias vantaxes e 0s seus inconvenientes

CAZ3.3 Clasificaronse os tipos de documentacién en materia de atencion & clientela e as persoas consumidoras e usuarias

CA3.4 Elaboraronse, actualizaronse e consultaronse bases de datos coa informacion relativa a clientela

CA3.5 Manexaronse ferramentas de xestion das relacions coa clientela (CRM), de acordo coas especificacions recibidas

CA3.6 Rexistrouse a informacién relativa as consultas ou solicitudes da clientela na ferramenta de xestion das relacidns con ela

CA3.7 Aplicaronse métodos para garantir a integridade da informacion e a proteccion de datos, de acordo coa normativa

CA4.1 Definiuse o concepto de consumidor/ora e usuario/a, e diferenciouse entre consumidor/ora final e industrial

CA4.2 Identificouse a normativa estatal, autondmica e local que regula os dereitos de consumidores/as e usuarios/as

CA4.3 Identificaronse as institucions e os organismos publicos e privados de proteccion de consumidores/as e usuarios/as, e describironse as suas competencias

CA4 .4 Interpretouse a normativa aplicable & xestion de queixas e reclamacions da clientela e de consumidores/as e usuarios/as en materia de consumo

CAA4.5 Describironse as fontes de informacion que facilitan informacion fiable en materia de consumo
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Contidos

Tipos de arquivos.

Ficheiros de clientela.
Bases de datos.

Bases de datos documentais.

Técnicas de organizacion e arquivamento de documentacion. Sistemas de clasificacion, catalogacion e arquivamento de documentos.

ONormativa legal en materia de proteccion de datos.

Organizacion de documentos de atencion a clientela.

Ferramentas de xestion das relacions coa clientela (CRM).
Manexo de bases de datos da clientela.

Transmisién de informacion na empresa. Elaboracion de informes.
Concepto de consumidor/ora e usuario/a.

Consumidores/as e usuarios/as finais e industriais.

Dereitos e defensa das persoas consumidoras: normativa legal.

Institucions publicas e privadas de proteccién ao/a consumidor/ora: tipoloxia e competencias.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Control de calidade e mellora do servizo 17
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG - Colabora na execucién do plan de calidade e mellora do servizo de atencidn & clientela, aplicando técnicas de avaliacidn e control da eficacia do servizo Sl
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Criterios de avaliacion

CAB6.1 Identificaronse os métodos aplicables para avaliar a eficacia do servizo de atencion ou informacion 4 clientela

CA6.2 Realizouse o seguimento do proceso de tramitacién das queixas e reclamacions, e avaliaronse a forma e os prazos de resolucion

CAB6.3 Identificaronse as principais incidencias e demoras no servizo de atencion 4 clientela e na resolucion de queixas e reclamaciéns

CAB6.4 Describironse as principais medidas aplicables para solucionar as anomalias detectadas e mellorar a calidade do servizo

CAB.5 Aplicaronse técnicas para medir o nivel de satisfaccion da clientela e a eficacia do servizo prestado

CAB6.6 Redactaronse informes cos resultados e as conclusions da avaliacion da calidade, utilizando ferramentas informaticas

CAB.7 Aplicaronse as accions establecidas no plan de mellora da calidade do servizo, utilizando aplicaciéns informéaticas

CAG6.8 Desenvolvéronse as accions establecidas no plan de fidelizacién da clientela, utilizando a informacién dispofiible na ferramenta de xestion das relaciéns coa clientela (CRM)

4.5.e) Contidos

Contidos

Incidencias, anomalias e demoras no proceso de atencion ou informacion a clientela e na resolucién de queixas e reclamacions.
Tratamento das anomalias.

Procedementos de avaliacidn e control do servizo de atencidn a clientela.

Normativa aplicable na atencién a clientela.

Estratexias, técnicas e programas de fidelizacion da clientela.

-10-
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais do ciclo formativo, e as competencias asociadas.
Os MINIMOS EXIXIBLES son os sinalados no apartado 4.c. desta programacion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

A avaliacién en CADA TRIMESTRE constara de duas partes diferenciadas ; a valoracién dunha proba escrita e a valoracién dos exercicios ou
traballos tal e como se especifican a continuacién:

1.Proba escrita: valoraranse de forma escrita mediante exame as distintas unidades didacticas. O peso da proba escrita € dun 80% sobre o total da
nota final. Realizarase como minimo un exame por avaliacion ainda que, se por motivos pedagoxicos e didacticos se considerase mais axeitado, o
docente podera realizar dous ou mais exames en cada avaliacion.

2. Valoracion dos exercicios e traballos: os traballos e/ou entrega dos exercicios contaran un 20% da calificacién final.

A valoracién dos traballos e exercicios propostos para entregar sera dun maximo de (10puntos ) e un minimo de (0 puntos). Os traballos e
exercicios non entregados ou copiados valoraranse con 0 puntos e os traballos entregados fora de prazo sen xustificacién algunha (Ata un maximo
de 2 dias fora de prazo) sera puntuado como maximo coa metade da sua puntuacién maxima. Pasado ese tempo a nota sera de 0 puntos.. Para o
calculo da nota deste apartado, farase unha media aritmética entre as notas acadadas e o nimero de traballos do trimestre.

Para a avaliacion destes traballos terase en conta os seguintes aspectos:

- Claridade na presentacion dos contidos.

- Claridade na redaccion dos contidos (informacion axeitada, emprego de contidos relacionados co tema tratado, correccién ortografica

e léxica,..)

- Coherencia interna do discurso.

O alumno acadar, en cada avaliacion do trimestre, unha valoracion positiva se dos computos anteriores obtén unha puntuacién media do 50% (5
en base 10).

A VALORACION FINAL deste modulo sera o promedio da calificacion de cada avaliacion.

O MODULO considerarase SUPERADO se en todas as avaliacions a nota & igual ou superior a 5.

--As avaliaciéns non superadas poderan ser recuperadas nos exames fixados polo profesor que abarquen os contidos minimos das partes que tefia suspensas, asi como entregar os pertinentes traballos que o
docente estime axeitados. proba obxectiva final. Nesta proba s6 é necesario recuperar as partes non superadas
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durante o curso.

-Se, a pesares do proceso de recuperacion, algiin alumno/a non superase unha avaliacion, tera dereito a realizar unha proba obxetiva final que englobe os contidos minimos das avaliacidns que tefia pendentes de
superacion.

-A nota final sera a media das notas trimestrais. Estas notas trimestrais estaran modificadas en funcion das notas obtidas nas partes recuperadas
na proba obxectiva final, sendo necesario ter un minimo de 5 para superar 0 médulo.

As notas do boletin trimestral redondearanse ao enteiro inferior, se éste é inferior ou igual a 0,75 mentras que os superiores a 0,75 redondearanse
ao enteiro superior. A nota final sera a media das notas trimestrais sen redondeo. O redondeo farase na nota resultante da media.

Se durante a realizacion de calquera das probas obxectivas (sexa de avaliacién ou de recuperacién) , 0 alumno ou alumna presentase

algiin comportamento sospeitoso de estar empregando medios ilicitos para a superacién da proba (tales como movementos inadecuados, falar
con compafieiros ou compafieiras, emprego de chuletas ou similares, mobil acendido durante a realizacion do exame,..) podera serlle retirado o
exame nese momento. Dito exame non serd cualificado ( e dicir, a nota sera 0).

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o periodo ordinario, para a recuperacion de cada avaliacién non superada, programaranse actividades e traballos de forma personalizada que permitan ao alumno/a adquirir as capacidades ou destrezas non
acadadas e cumprir os minimos esixibles.

ACTIVIDADES DE RECUPERACION :

O/a alumno/a que non supere unha avaliacion parcial, podera presentarse 6s exames fixados polo profesor que abarquen os contidos minimos das partes que tefia suspensas, asi como entregar os pertinentes
traballos que o docente estime axeitados.

Se, a pesares do proceso de recuperacion, algin alumno/a non superase unha avaliacion antes da marcha 4 empresa , tera dereito a realizar unha proba obxetiva final que englobe os contidos minimos das
avaliaciéns que tefia pendentes de superacion no mes de setembro.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Na formacién dual non sera de aplicacion este caso.

Segundo a orden de 14 de Xufio de 2018:

O alumnado sera excluido do proxecto de formacion dual nos seguinte casos:

a) Por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non xustificadas.

b) Por actitude incorrecta, atendendo ao codigo disciplinario da empresa, ou por falta de aproveitamento.

(Tamén se detalla esta informacién na RESOLUCION do 10 de xullo de 2024, da Direccién Xeral de Formacién Profesional, pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion
profesional do sistema educativo no curso 2024/25)

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

A orde de avaliacién no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o

seguimento das programaciéns de cada médulo empregando a aplicacion de edu.xunta/programacions , indicando grado de cumprimento e xustificacién razoada no caso de desviacions.
Ademais a programacion sera revisada ao inicio e se entregara unha memoria final de curso. Farase un seguimento da mesma a través do alumnado, para

determinar se o desenvolvemento das clases e das actividades propostas, resultaron adecuados e eficaces, e se lles permite alcanzar os

obxectivos planificados, para o que se levara a cabo unha avaliacion a partir de:

- Os resultados da avaliacién da aprendizaxe do alumnado.

-- A propia avaliacién feita polo alumnado das actividades.

- Opiniéns do alumnado sobre o que aprenderon, o que mais lle gustou ou que lle resultou mais dificil.

- Debate entre 0s membros que integran o Departamento.

Estes aspectos recolleranse na memoria anual e serviran para a elaboracién da programacion do curso seguinte e mellorar a practica docente.

A actividade formativa na empresa e no centro educativo sera coordinada polos titores e titoras mediante reunions de control cunha frecuencia minima mensual, nas cales se realizara o seguimento do alumnado
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

thCIB

Ao comezo das actividades do curso académico, realizarase unha sesion de avaliacién inicial do alumnado, que tera por obxecto cofiecer as
caracteristicas e a formacion previa de cada alumno e de cada alumna, asi como as sUas capacidades. Asi mesmo, debera servir para orientar e
situar ao alumnado en relacion co perfil profesional correspondente.

Para este mddulo pasarase durante a segunda quincena do curso, un cuestionario de avaliacion inicial (sobre cofiecementos previos, intereses e
motivacidns do noso alumnado), que se complementara cos datos proporcionados polo titor/a e datos de informacion de matricula.

Na primeira sesion de cada unidade didactica, e tras a presentacion do seu contido, realizaranse actividades para detectar os cofiecementos
previos que ten o alumnado sobre a materia a tratar.

As actividades que se faran seran diversas como:

- Ler e comentar textos relacionados co contido a tratar, e buscar relaciéns coa sta contorna, para facilitar a comprension.

- Realizar unha charla-coloquio sobre unha proxeccién (documental, anuncio, video, presentacion power point)

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Cando a andlise da marcha dun estudante determine dificultades para o seguimento, darase un apoio educativo personalizado determinando
aqueles contidos nos que ten mais dificultades propofiendo traballos e actividades de reforzo que lle permitan acadar os contidos minimos
propostos nesta programacién didactica.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacion en valores non s6 a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo
do mddulo, sendn a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este médulo podemos destacar:
Educacion para a igualdade: Estara sempre presente, xa que, en ningiin momento se fara diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo,
raza, crenzas ou calquera outra caracteristica de diferenciacion entre as persoas.

Educacién ambiental: E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispon
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sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservacion.

Educacion para a satde: E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de satde e limpeza ou unha
adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada dia un papel mais importante, sen esquecer
que a nivel profesional (tendo en conta as situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a sua saulde persoal e a do usuario como
elementos cotias do seu emprego.

Educacién do consumidor: Fomentando entre os alumnos un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e o ciclo
(aula, material informatico,talleres,...)

Interculturalidade: Traballando dende o principio o respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un
enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos doutras culturas que nos axudan a
interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacién Profesional a orientacion profesional polo caracter
tedricopractico que posue o madulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas,
sempre que sexa posible, no noso contorno socioecondmico.

E daremos especial importancia aos seguintes aspectos:

- Asistencia e puntualidade, calquera das duas trae consigo a perda de contidos e de traballo, 0 que supora un retraso no proceso de aprendizaxe
do alumno.

- Comportamento durante o desenvolvemento das clases, o respecto polos compafieiros, o profesor e o material.

- Participacion activa na aula, reflectida no interese pola materia, iniciativa e capacidade para obter informacion con caracter auténomo.

- A claridade e a limpeza nos apuntamentos e nos exercicios elaborados polo alumno.

- Orde e pulcritude nos traballos realizados.

- Predisposicion para o traballo en equipo.

Educacién para a convivencia; Procurarase a resolucién de conflitos fomentando o didlogo baseado no respecto, €, procurando atopar soluciéns de
consenso de xeito democratico. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas & hora de fixar condicions de entrega de traballos, datas de probas,

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Faranse aquelas que se planifiquen polo Departamento de Comercio e tamén aquelas que organice o Departamento de Orientacion, como cursos
ou talleres impartidos polo Servizo publico de emprego e por outros organismos colaboradores, de cara a orientacion laboral e saidas profesionais

-15-



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

10.0utros apartados

10.1) Bibliografia

ANEXO Xl
MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

thCIB

Libro de texto: Servicios de Atencién Comercial. Ed Editex M? Eugenia Escudero
ISBN: 978-8490785133

-16 -




