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1. DIAGNC')STICO PREVIO DA CONVIVENCIA E ANALISE DA
SITUACION DO CENTRO EDUCATIVO

O plan de convivencia do noso centro debe convertirse nun documento de traballo
practico e realista, que debe contar coa delimitacion dos obxectivos e contidos propios de
convivencia, segundo a diversidade do noso alumnado e as caracteristicas da nosa
comunidade educativa. As normas de convivencia que se concretan no noso plan seran
establecidas segundo a legislacion educativa vixente, destacando a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa. No artigo 10, desta lei, fai
referencia ao Plan de convivencia e as normas de convivencia. Ademdis, do artigo 11, do
Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar
que establece no punto 1 que “O plan de convivencia do centro € o documento no cal se
articula a convivencia escolar, que garante una educacion no exercicio dos dereitos e das
liberdades dentro dos principios democraticos de convivencia, asi como na prevencién de
conflitos e na sua resolucién pacifica”. E no punto 5 deste decreto concreta que “A
elaboracion do plan de convivencia supora a analise e valoracidbn sobre os principais
documentos organizativos e curriculares do centro e, de ser o caso, a sUa actualizacion
conforme o establecido neste decreto. Estes documentos son: a) O proxecto educativo do
centro; b) A concrecién curricular, respecto do desenvolvemento das competencias basicas
e da metodoloxia empregada; c) O plan xeral de atencion a diversidade e o plan de accion
titorial; d) As normas de organizacion e funcionamento do centro, sobre todo aquelas que
garantan o cumprimento do plan de convivencia e as que recollan respostas educativas
gue o centro proporciona aos diferentes intereses e motivacions do alumnado; e) A
programacion xeral anual”.

Por dltimo, indicar que para o disefio e posta en marcha deste plan de convivencia hai
gue tomar como referencia ademais da normativa educativa vixente, o analise de
necesidades no noso centro educativo e aquelas referencias bibliograficas e webgraficas
gue facilitan o seu desefio e a sua implementacion.

1.a. Caracteristicas do centro e do contorno que contextualizan a
intervencion educativa

O noso centro educativo ubicado en Redondela, conta cunha amplia diversidade de
alumnado. A oferta educativa do noso centra inclie as etapas da ESO, Bacharelato,
Formacion Profesional e ESA.

Na ESO hai duas lineas por curso escolar, contado con programas especificos de
atenciébn a diversidade para esta etapa, tanto de apoio especifico as necesidades
educativas, como programas de diversificacion curricular, entre outras posibles medidas a
aplicar ou adaptar segundo a normativa que vaia xurdindo en materia de atencion a
diversidade dentro dos principios de personalizacion e inclusion.

O alumando que acada os estudos da ESO no noso centro pode acceder; ben a etapa
de Bacharelato en duas modalidades, Humanidades e Ciencias Sociais e Ciencias, ou ben
a etapa de Formacion Profesional de Ciclo Medio, noso centro conta con duas familias
profesionais: Xestion Administrativa e Instalaciones de Telecomunicacions; Para o
alumnado que non acada os obxectivos da etapa da ESO e non acadaria o Titulo
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correspondente, tefien a aportunidade de cursar a Formacion Profesional Basica en duas
especialidades: Servizos Administrativos e Electricidade e Electronica; ou ir por Educacion
de Adultos se cumplen o requisito de idade; ou acceder ao mundo laboral.

Os alumnos que cursan a Bacharelato e acadan o titulo poden acceder no noso centro
a Ciclos Formativos de grado Superior nas especialidad de Administracion e Finanzas.

Ademais desta completa oferta de caracter formativo, destacamos a peculiaridades de
ter a maior oferta educativa de formacion profesional da zona, sendo o noso IES o Unico
centro publico que oferta a ensinanza de Formacion Profesional Basica, tendo matriculados
nesta ensinanza estudiantes procedentes, incluso, de Vigo.

Con esta gran diversidade de alumnado precisamos concienciarnos da necesidade de
levar a cabo un plan de convivencia que analise en profundidade as situacions de conflito,
establezca pautas de actuacidons concretas para o regulamento das normas de convivencia
e permita a resolucion dos mesmos, co fin de crear un clima de centro positivo e de
colaboracion entre todos os membros da comundidade educativa

1.b. Aspectos da xestion e organizacion do centro que inflien na
convivencia

O proxecto educativo do centro docente inclie un plan de convivencia que recolle e
desenvolve os fins e principios establecidos no artigo 3 da Lei 4/2011 e os regulados nas
leis organicas sobre a materia. O devandito plan integra o principio de igualdade entre
mulleres e homes e establecera, sobre a base dun diagnéstico previo, as necesidades, 0s
obxectivos, as directrices basicas de convivencia e as actuacions, incluindo a mediacion na
xestion dos conflitos, e contera actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras. O plan
de convivencia é elaborado por unha comision de convivencia, ou, cando esta non estea
constituida, polo equipo directivo, e aprobado polo consello escolar do centro.

Por outro lado, as normas de organizacion e funcionamento do centro docente inclien
as normas de convivencia que garantan o cumprimento do plan de convivencia. Estas
normas son publicas e os centros docentes deben facilitar o seu cofiecemento por parte de
todos os membros da comunidade educativa. En particular, as normas de convivencia de
cada centro concretan os dereitos e os deberes do alumnado e establecen as condutas
contrarias a convivencia e as correccions que correspondan ao seu incumprimento, no
marco do disposto por este titulo e das disposicidns regulamentarias que o desenvolvan.

O plan de convivencia inclie un protocolo para a prevencién, deteccién e tratamento
das situaciéns de acoso escolar, que incorpora, como minimo, as seguintes previsions:
realizacion de campafas de sensibilizaciéon do profesorado, das nais e pais ou das titoras
ou titores e do alumnado contra o acoso escolar, que axuden a previlo e preparen a todos
os membros da comunidade educativa para detectalo e reaccionar fronte a el;
establecemento de canles especificas que faciliten a exteriorizacion polas vitimas das
situaciéns de acoso escolar; determinacién das medidas que se deben adoptar no caso de
deteccién dunha situacién de acoso escolar para pofierlle fin a esta, sen prexuizo das
correccions disciplinarias que correspondan. En todo caso, preverase a designacion pola
persoa titular da direcciébn do centro ou titular do centro concertado dunha persoa
responsable da atencion & vitima entre o persoal do propio centro docente, procurando,
cando sexa posible, que a designacién recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde
unha relacién de confianza ou proximidade; Nos supostos menos graves de situacion de
acoso, favorecemento da mediacion realizada por alumnado do centro educativo que
obtivese formacion e cualificacion para a intervencion nestas situacions. TOmase como
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referencia o Protocolo xeral de prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e
ciberacoso, publicado pola CEOU en maio do 2013.

Destacar nos obxectivos xerais que se establecen no Decreto 8/2015 que se debe
“facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, 0 seguimento, a xestion e a resolucion
dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como fonte de
experiencia e aprendizaxe”. Entre as actuacions que contriblen a deteccion e e xestion da
conflitividade incliense: actividades de acollida para o alumnado que se matricula por
primeira vez no centro e para as suas familias, que faciliten o cofiecemento das normas de
convivencia, tanto xerais do centro como particulares da aula, especificando os dereitos e
deberes do alumnado e as correcciéns ou medidas reeducadoras que, de ser o0 caso, se
apliquen; actividades para a sensibilizacion fronte aos casos de acoso e intimidacion entre
iguais, dirixidas 4 comunidade educativa; Actividades dirixidas & sensibilizacion da
comunidade educativa na igualdade entre homes e mulleres para previr posibles situacions
de violencia de xénero; Actividades dirixidas & sensibilizacion da comunidade educativa na
non discriminacion por razon de raza, sexo, procedencia e condicion persoal ou social;
Medidas de caracter organizativo que posibiliten a adecuada vixilancia dos espazos e dos
tempos considerados de risco, como 0s recreos, as entradas e saidas do centro e os
cambios de clase nos corredores.

Por outro lado desenvolveranse, ademais, programas de desenvolvemento do
autoconcepto e a autoestima, a xestion pacifica de conflitos, a dinamica de grupos, traballo
cooperativo, educacion afectivosexual e a igualdade entre homes e mulleres.

Sen prexuizo dos procedementos de correccion das condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia, regulados expresamente no capitulo 1V do titulo 11l deste decreto, os
centros poderan utilizar a mediacion como estratexia preventiva, resolutiva e reparadora na
xestion de calquera conflito entre membros da comunidade educativa. Organizacion de
xornadas técnicas, espazos de reflexion, discusion e posta en comun de aspectos
relacionados coa convivencia escolar.

Correspondelle ao equipo directivo do centro levar a cabo as actuacions necesarias
para a difusion das normas de organizacion e funcionamento e das normas de convivencia
entre a comunidade educativa.

1.c. Estado das relacions e da participacion na vida do centro

As relaciéns e da participacion na vida do centro considéranse positivas en todo
momento. Ainda que hai tempos e espazos fixos para a relacion e participacion da
comunidade educativa, contase con outros non fixos que se crean de xeito natural segundo
van xurdindo as necesidades. Neste caso, a colaboracion é case sempre aceptada e
buscanse as formas de organizarse para 0 seu maximo aproveitamento.

Por parte do profesorado, dende 4s Comisions de Coordinacién Pedagéxica (CCP)
establécense as linas de actuacion para o desefio, posta en practica, seguimento e
avaliacion do plan de convivencia. Dende o claustro de profesores/as informase do plan de
convivencia cos medios e recursos necesarios para o seu desenvolvemento. Nas reunion
de departamentos, vanse concretando as actuacions, sendo o departamento de orientacion
un dos mais implicados nesta labor. Un aspecto importante a ter en conta é a diversidade
de profesorado no noso centro. Céntase con mestres de primaria nos dous primeiros
cursos da ESO, profesorado de educacion secundaria, profesorado de formacién
profesional.
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O alumnado de referencia do noso centro educativo para cursar a ESO, a maioria
provén do medio rural de aldeas do Concello e contan co servicio de autobuses escolares
para desprazarse ata Rendodela. Case a totalidade do alumnado procede dos centros
adscritos, o CEIP de Porto Cabeiro e o CEIP de Reboreda. Tamén contamos con alumnado
do CEIP Santa Marifia e do Colexio Vigo. O alumnado de Bacharelato provén do noso
centro e incorporamos temos alumnos/as do IES llla de San Simon e tamén do Colexio
Vigo, CPI Manuel Padin Truiteiro e o CPI Curros Enriquez. Para o resto das ensinanzas,
ademais de seguir con noso alumnado, para cursar ciclos de formacion profesional contase
con alumnado de toda la zona de Redondela.

As familias do noso alumnado amosa un interese relativo pola formacion dos seus
fillos/as. Asisten de forma desigual ao centro educativo. No momento da redaccion deste
Plan de convivencia non hai constituida Asociacion de nais e pais de alumnado (ANPA).

O persoal de administracion e servizos consta de persoal de conxerxeria con dous
membros, unha persoa como auxiliar administrativo e persoal de limpeza. Ademais hai que
contar co servizo de transporte, para actividades diarias ou extraescolares.

1.d. A conflitividade detectada no centro, indicando o tipo e numero de
conflitos que se producen e os sectores implicados nestes

O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar establece establece no Artigo 14 que “A analise ou diagnostico € o punto de partida
para cofecer o estado da convivencia no centro e, de ser o caso, a conflitividade detectada
neste. Recollera, como minimo, 0s seguintes aspectos: a) caracteristicas do centro e do
seu contorno que contextualizan a intervencion educativa; b) aspectos da xestién e
organizacion do centro que inflien na convivencia;, c) estado das relacibns e da
participacion na vida do centro por parte do profesorado, do alumnado, das familias e do
persoal de administracion e servizos e de atencién educativa complementaria, asi como
doutras institucions e entidades do contorno; d) conflitividade detectada no centro,
indicando o tipo e numero de conflitos que se producen e 0s sectores implicados nestes; e)
actuaciéns desenvolvidas no ambito da convivencia e efectividade destas.”

Das actuaciéns levadas a cabo no noso centro para resolucién de conflitos destacan,
sobre todo, a toma de decision sobre:

A reiteracion de faltas leves relacionas con retrasos ou ausencias as clases sen
xustificar.

Non levar o material escolar necesario para o adecuado desenvolvemento das clases.
As interrupcions de clases de xeito intencionado.

Os desafios a autoridade ante calquera actuacion & corrixir.

A negativa a correxir de maneira expresa condutas leves.

VVVY 'V

No curso 2017-2018 a Direccion do centro valorou a necesidade de incidir na mellora da
convivencia, coa prevencion e intervencién para a resolucion de conflitos, asi como na
organizacion xeral do centro, para o cal impulsou a redacciéon das NOFC e a renovacion
dos impresos e formularios de uso no IES.

As actuaciéns levadas a cabo para a mellora da convivencia consideramos que resultaron
positivas e as incidencias foron baixas nas etapas educativas de ESO, Bacharelato e Ciclos
Medio e Superior. Non tanto asi na FPB, onde se deron a maioria de incidencias e nas que
houbo que intervir coa maioria de medidas correctivas tomadas.
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VER ANEXO I|. INFORME DE CONVIVENCIA DO CURSO 2017-18

Incidencias rexistradas no curso 2017-2018:

CONVIVENCIA CURSO 17-18
120
100
80
60
40
20
0 A—
partes sanciones Expedientes
B ler Trimestre 105 17 2
W 2do Trimestre 104 19 3
3er Trimestre 62 19 2
Incidencias Medidas .
(partes) correctivas Expedientes
ler Trimestre 105 17 ) Os df)us cs)ndutas gravemente prexudiciais para a
convivencia
2do Trimestre 104 19 3 Os 3 foron por acoso e seguiuse un procedemento

conciliado que finalizou con éxito

Un por reiteracion de faltas leves e outro por acto
3er Trimestre 62 19 2 de vandalismo contra as instalacidns do centro e a

honra de membros da comunidade educativa

Medidas correctivas tomadas

Ata dluas semanas sen actividades complementarias ou extraescolares

Ata 3 dias lectivos sen poder asistir a determinadas clases (con traballos escolares)

Ata 3 dias lectivos sen poder asistir ao centro (con traballos escolares)

Comparencia inmediata ante xefe de estudos

Tarefas de mellora do desenvolvemento das actividades do centro en horario non lectivo

En casos de expedientes: Entre 4 dias lectivos e un mes sen poder asistir ao centro

7

No actual curso, 2018-2019 valérase necesario continuar adaptandonos & nova
realidade educativa, con aulas nas que aumenta o alumnado e preséntanse cada vez mais
necesidades especificas de apoio educativo, e fundamentalmente a nova oferta educativa
de Formacion Profesional Basica con grupos de alumnado desmotivados, con dificultades
de aprendizaxe e de adaptacibn ao contexto educativo, con distintos niveis de
escolarizacion e incluso desescolarizado, que neste momento so tefien esta via alternativa
de formacién educativa. De xeito grafico obsérvase, nun resumo de incidencias, que o

Paxina 9



PLAN DE CONVIVENCIA DO IES PEDRO FLORIANI. XUNO 2019

alumnado de FP Basica precisa medidas especificas sobre normas de convivencia no
centro.

Faise tamén especial fincapé nos casos onde se detectan posibles situacions de acoso
escolar ou ciberacoso, procurando facer actuacions inmediatas coa proposta de
mediacions e contratos de bo comportamento, buscando que non se agraven ditas
situacions.

O centro conta cun aula de convivencia como espacio de reflexion para actuacions
tanto inmediatas onde se busca correxir certas condutas ou con caracter preventivo na
aplicacion de medidas correctoras. Esta aula conta co profesorado de garda que debe
asegurar o proceso formativo dos alumnos, tendo que vir sempre con traballos especificos
da clase ou outros relacionados coa problematica a tratar.

O centro tamén presta especial atencion a grupos de risco, con mais dificultades para
adquisicion de habitos de aceptacion das normas propias do noso centro. Sobre todo
alumnado novo e alumnado da oferta educativa da FP Basica que presenta dificultades de
adaptacién ao contexto escolar, desmotivacion e unha historia de fracaso escolar. Neste
altimo caso, buscase traballar a sta autoestima y eliminar eses estigmas que o0s etiquetan,
traballando ao maximo as suas potencialidades coa finalidade de que retomen ou seu
proceso formativo e o seu desenvolvemento integral.

1.e. Efectividade das actuacions desenvolvidas no ambito da convivencia

O traballo realizado no centro educativo considerase efectivo pois conta coa
implicacion dun equipo docente comprometido nas actuacions relacionadas co ambito da
convivencia.

Dende a accion titorial, cabe destacar o papel dos titores/as no centro que fan una
labor impecable no cumplimento das normas de convivencia, atencion personalizada do
alumnado que presenta mais dificultades de adaptacion en temas de convivencia, por
presentar falta de habilidades sociais e estratexias de resolucion de conflitos. Isto apoiase
cun intercambio continuo de informacién sobre a evolucion do alumnado co resto do
profesorado e, sobre todo, coas familias. Cando non é suficiente contase con outros
axentes externos como Servizos Sociais do Concello de Redondela.

O centro disp6n dun aula de convivencia, no que se van rexistrando o alumnado que
ten que traballar nela, onde se prioriza como espazo de reflexion para a resolucion pacifica
de conflitos. Aula que esta supervisada con profesorado de garda en horario lectivo e co
seguimento trimestral e avaliacion da Comisién de Convivencia.

O equipo directivo, co asesoramento do Departamento de Orientacion, supervisa 0s
casos rexistrados con incidencias por condutas contrarias & convivencia e toma as medidas
educativas e correctoras segundo corresponda. Neste caso, tamén, segundo as
necesidades fanse outras reunions de coordinacion para traballar a convivencia no centro.

O centro est4 en todo momento condicionado polo tipo de alumnado tan diverso co que
se conta e que debe ser sempre atendido cos recursos necesarios, contando co apoio de
todos os membros da comuninade educativa, dos axentes do contorno e da Administracion
educativa.
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2. OBXECTIVOS DO PLAN DE CONVIVENCIA

2.a. Obxectivos xerais

Os obxectivos xerais do noso plan tomaran como referencia os principios e fins
reflectidos na Lei 4/2011 e as necesidades diagnosticadas no noso centro e que se
concretan nos que siguen:

a) Garantizar un ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o cumprimento dos
fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o deber de aproveitar os recursos
a disposicion do alumnado no posto escolar.

b) Favorecer unha educacién no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na
igualdade de dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e
non discriminacion das persoas.

c) Previr e tratar as situaciéns de acoso escolar mediante medidas educativas e correctoras
eficaces.

d) Recoiiecer ao profesorado, en especial aos membros dos equipos directivos, das
facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias & convivencia, asi como da
proteccién xuridica adecuada &s suas funcions.

e) Corresponsabilizar as nais e pais ou as titoras ou titores no mantemento da convivencia no
noso centro, como un dos principais deberes que lles en relacién coa educacion dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

f) Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas, avanzar no respecto
entre todos os membros da comunidade educativa e a mellora da convivencia escolar.

g) Concienciar e sensibilizar aos distintos sectores que intervefien na educacién sobre a
importancia da convivencia como parte fundamental para o desenvolvemento persoal e
social do alumnado.

h) Regular a consulta e participacion directa das familias, e doutros colectivos da comunidade
educativa, no ensino, complementarios das canles institucionalizadas de participacion nel e
no funcionamento e goberno dos centros docentes previstos na lexislacion educativa.

i) Favorecer a mellora da comunicacién entre o profesorado e as nais e pais ou as titoras ou
titores para facilitar a estes o exercicio dos dereitos e o cumprimento dos deberes que lles
corresponden en relacion coa educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar, no artigo 12 establece os obxectivos xerais do plan de convivencia, que deben
contribuir a:

a) Facilitarlles aos érganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en relacion
coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha adecuada
convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un ambiente
educativo que permita o Optimo aproveitamento dos recursos que a sociedade pon a
disposicion do alumnado.

c) Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que permitan
mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto a
diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.
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d) Facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, o seguimento, a xestion e a resoluciéon
dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como fonte de
experiencia e aprendizaxe.

e) Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de violencia,
especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos
xenofobos e racistas.

f) Facilitar a conciliaciébn ou a mediacion para a resolucién pacifica dos conflitos.

g) Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias basicas,
particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa persoal.
h) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacion das familias no

mantemento da convivencia nos centros docentes.

i) Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucions do contorno
gue contriblan & construcion de comunidades educadoras e a una convivencia de calidade
gue potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.

2.h. Obxectivos especificos

Partindo dos obxectivos xerais establéceranse outros especificos derivados da analise
da normativa vixente e das necesidades previas do centro, organizados segundo o0s
ambitos de centro, o alumnado, o profesorado e asfamilias, e outros axentes externos.

A nivel de centro

o Revisar os documentos oficiais de centro e deixar constancia dos contidos especificos
sobre convivencia.

o Adecuar a normativa educativa e as actualizaciéns as necesidades do noso centro.

Implicar a toda a comunidade educativa en materia de convivencia.

o Informar e comunicar de todos os protocolos necesarios para un bo clima de centro e a
resolucién de conflitos.

o Proporicionar unha formacién permamente en temas relativos a convivencia.

(@)

A nivel de alumnado

o Detectar necesidades de caracter persoal que poden incidir na conduta

Previr e desenvolver actuacions a nivel individual para a resolucion de conflitos.

o Realizar intervenciéns a nivel grupal, dende as titorias para a resolucion pacifica de
conflitos.

o Formar e preparar ao alumnado para formar un equipo de mediacion e axuda ao
alumnado con mais necesidades de control condutual.

(@)

A nivel de familias

o Corresposabilizar s familias na labor para unha boa convivencia no centro.

o Colaborar con centro para axudar aos alumnos con mais necesidades a mellorar e
resolver problemas de convivencia.

o Informar e aceptar as normas de covivencia do noso centro dende as vias disponibles.

o Contar cos canles de comunicar para tratar problemas de conduta no centro educativo,
ter en conta a represetancion no Consello Escolar.

A nivel doutros axentes

o Implicar & administracion educativa na toma de medidas a aplicar co apoio ao centro
educativo.

o Contar coa colaboracion doutras administacions: Familia, Traballo, Sanidade.

o Contar coa colaboracion do Concello: Servicios Sociais.
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3. DESCRICION DAS ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS DO
PLAN DE CONVIVENCIA

O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar establece no Artigo 15 “...as actuacions, as medidas ou 0s programas que se
poden desenvolver para favorecer a convivencia enuméranse os seguintes: 1. Actuacions
organizativas, curriculares e de coordinacion. Debe considerarse, especialmente, a
organizacion do centro e da aula; a coordinacion das actuacions docentes; a programacion
e desenvolvemento do curriculo; as estratexias metodoldxicas; a avaliacion do progreso do
alumnado e da practica docente; e as actividades complementarias e extraescolares; 2.
Actuacions dirixidas a garantir a participacion da comunidade educativa, incluida a
formacion co obxectivo de mellorar a convivencia escolar e a resolucion pacifica de
conflitos; 3. Actuacions dirixidas a prevencién de condutas contrarias as normas de
convivencia, incluindo a difusion de normas e acciéns de sensibilizacién e protocolos de
deteccion tempera; 4. Protocolo para a prevencion, a deteccidbn e o tratamento das
situacioéns de acoso escolar...”

3.a. Actuacions xerais

As actuaciéns xerais que se levardn a cabo disefiaranse e desenvolveranse tanto a
nivel de centro, como de aula e a nivel individual. Estaran dirixida a toda a comunidade
educativa.

Actuacions a ter en conta a nivel de centro:

= Implacion de toda a comunidade educativa dende as distintas formas de

representacion: Claustro de profesorado, Comision de Coordinaciéon Pedagodxica e

Consello Escolar.

Eficiencia e eficacia da Comision de Convivencia.

Revision e actualizacion dos distintos documentos de centro, deixando reflectidos os
contidos relativos a convivencia: Proxecto Educativo de Centro, Programaciéns
Didéacticas, Plan de Atencion & Diversidade, Plan de Accion Titorial e Normas de
Organizacion e Funcionamento.

= Formacién permanente con grupos de traballo e seminarios sobre convivencia e

participacion da comunidade educativa. En concreto, Grupo de Traballo de
Aprendizaxe Cooperativa, que se esta a desenvolver perante este curso lectivo.

48

Actuacioéns a nivel titorial, grupo-clase:

= Actividades especificas de cofiecemento da importancia dun bo clima de convivencia
no centro educativo nas distintas etapas e niveis educativas do noso centro educativo:
campafia informativa dende a titoria, normas do centro, as NOFC, o aula de
convivencia, a mediacién, a convivencia como elemento especifico de traballo no aula.

= Transversalizacion nas distintas materias do curriculo de contidos relativos a
convivencia, coa busqueda da adquisicion de competencias sociais.

= O equipo de mediacion do centro con alumnado axudante: formacion, posta en
practica, valoracién das actuacions.

Actuacions a nivel individual (dirixido ao alumnado, ao profesorado e as
familias):

= Andalise de necesidades individuais para a resolucion pacifica de conflitos.
= Prevencién e intervencién sobre alumnado con problemas de conduta.
= Pautas de actuacion especificas con alumnos acosadores, vitimas e testigos
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3.b. Medidas preventivas e de sensibilizacion

As actuacions dirixidas a prevencion de condutas contrarias as normas de convivencia,
inclbe a difusion de normas e accions de sensibilizacion e protocolos de deteccién tempera.

Ademais, ainda que se trataran nun capitulo aparte, estableceranse os protocolos para
a prevencion, a deteccién e o tratamento das situacions de acoso escolar que incorporara,
como minimo, as seguintes previsions:

e A Administracion Educativa promovera que o0s centros dispofian de materiais e
recursos didacticos que lles permitan a potenciacion dos valores da cultura da paz, a
prevencion da violencia, a sensibilizaciéon na non discriminacion por razén de raza,
sexo, procedencia e condicion persoal ou social, a educacién emocional, a mellora
da convivencia e a resolucion pacifica de conflitos.

e A colaboracion e coordinacion con outras entidades, organismos e institucions
publicas ou privadas e cos medios de comunicacion para pér en marcha campafas
de informacion e sensibilizacion para incentivar a cultura da paz, previr a violencia e
0 acoso escolar.

¢ Realizacion de campafas de sensibilizacion contra o acoso escolar, dirixidas a toda
a comunidade educativa, que axuden a previlo e a preparar para detectalo e
reaccionar e intervir fronte a este.

Poranse, tamén, en marcha actividades dirixidas & sensibilizacion da comunidade
educativa na igualdade entre homes e mulleres para previr posibles situaciéns de violencia
de xénero; e actividades dirixidas & sensibilizacion da comunidade educativa na non
discriminacion por razon de raza, sexo, procedencia e condicién persoal ou social.

3.c. Medidas organizativas

Neste caso, deben considerarse, especialmente, a organizacion do centro e da aula. As
normas de organizacién e funcionamento do centro, sobre todo aquelas que garantan o
cumprimento deste plan de convivencia e as que recollan respostas educativas que o
centro proporciona aos diferentes intereses e motivacions do alumnado.

O Decreto 8/2015 no artigo 18 sobre as “normas de organizacion e funcionamento”
establece que:

1. As normas de organizacion e funcionamento de cada centro docente incluiran as normas
de convivencia que garantan o cumprimento do plan de convivencia. Estas normas seran
publicas e os centros docentes facilitaran o seu cofiecemento por parte de todos os
membros da comunidade educativa.

2. Recolleran, ademais, a organizacion dos espazos e dos tempos, asi como a distribucion
dos recursos, para favorecer unha convivencia positiva no centro educativo.

3. Estableceran os procedementos de comunicacién s familias das faltas de asistencia do
alumnado as clases e as correspondentes autorizacions ou xustificacions para os casos
de ausencia cando estes ou estas sexan menores de idade non emancipados/as.

3.d. Medidas curriculares

A coordinacibn das actuacions docentes centrarase na programacion e
desenvolvemento do curriculo; as estratexias metodoloxicas; a avaliacion do progreso do
alumnado e da practica docente; e as actividades complementarias e extraescolares.
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Neste caso, farase fincapé na potenciacibn da aprendizaxe por competencias
integradas nos elementos curriculares. Unha competencia contrible a adquisicion de
habilidades practicas, cofiecementos, motivacion, valores éticos, actitudes, emocions e
outros componentes de tipo social e de comportamento.

A aprendizaxe baseada en competencias caracterizase pola transversalizacion de
contidos favorecendo unha vision interdisciplinar dos mesmos. Das competencias claves do
curriculo nos centraremos sobre todo en competencias socias e civicas, e competencias de
aprender a aprender.

Os elementos transversais a traballar nas distintas materias relacionados coa
convivencia son:

o Desenvolvemento da igualdade efectiva entre homes e mulleres.

o A prevencién da violencia de xénero ou contras persoas con discapacidades.

o Os valores inherentes ao principio de igualdade e non discriminacién de calquera
condicion ou circunstancia persoal ou social.

o A aprendizaxe da prevencion e resolucion pacifica de conflitos en todos os ambitos
da vida.

o A educacién en valores que sustentan a liberdade, a xustiza, a igualdade, o
pluralismo politico, a paz, a democracia, os dereitos humanos, 0 respecto, o
rexeitamento de todo tipo de violencia, entre outros.

o A educacion para a convivencia, ademais do indicado, abarcara outros ambetos
como a educacion ambiental, a educacion sexual, a educacion vial, o uso adecuado
das Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacion.

3.e. Medidas de coordinacion

O artigo 9 do Decreto 8/2015 fai referencia aos 6rganos de coordinacion docente. Estes
organos, no seu ambito competencial, seran responsables de incorporar nas suas
actuacions as medidas e os acordos adoptados, de conformidade co que estableza o plan
de convivencia e as normas de convivencia do centro. En todo caso, seran recollidos pola
Comisién de Coordinacién Pedagodxica e polo resto dos érganos de coordinacion docente
para incluilos nos documentos institucionais do centro, concretamente nas concrecions
curriculares de etapa, para asegurar a coherencia destes co proxecto educativo do centro e
a programacion xeral anual.

O claustro do profesorado colaborard na posta en marcha do plan de convivencia,
tendo a sua disposicion toda a informacion relativa a implementacion do plan de
convivencia, co apoio do equipo directivo e o asesoramento do departamento de
orientacion.

A comisién de convivencia constituirase no seo do seu consello escolar. Tera caracter
consultivo e desempefard as suas funciéns por delegacién do consello escolar, para
facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia de
convivencia escolar e velara pola correcta aplicacion do disposto neste decreto, no plan de
convivencia e nas normas de convivencia da cada centro.

A aula de convivencia serd un lugar de referencia para establecer medias de
coordinacion especificas para a resolucion pacifica de conflitos. A aula tera en conta os
seguintes aspectos: os criterios pedagdxicos para correcta atencion do alumnado neste
espazo; habera profesorado de garda en todos os periodos lectivos; deixarase rexistrado
ao alumnado obxecto de intervencion este lugar e coa indicacién do tipo de tarefas a
realizar; comunicarase a direccion do centro, aos titores e as familias destetipo de
intervencions.
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4. PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA SITUACIONS DE ACOSOS
ESCOLAR

No Artigo 15.4. do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei
4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia
de convivencia escolar establece establece que o Protocolo para a prevencion, a deteccién
e o tratamento das situacions de acoso escolar, que incorporara, como minimo, as
seguintes previsions:

a) Realizacion de campafias de sensibilizacion contra o acoso escolar, dirixidas a toda a
comunidade educativa, que axuden a previlo e a preparar para detectalo e reaccionar e
intervir fronte a este.

b) Establecemento de canles especificas que faciliten as vitimas a exteriorizacion das
situacions de acoso escolar.

c) Determinacion das medidas que deben adoptarse en caso de deteccion dunha situacion
de acoso escolar para porlle fin, sen prexuizo das correccions disciplinarias que
correspondan. En todo caso, preverase a designacion, pola persoa titular da direccién do
centro ou titular do centro concertado, dunha persoa responsable da atencion & vitima de
entre o persoal do propio centro docente. Esta designacion procurarase gue, cando sexa
posible, recaia sobre unha persoa con que a vitima garde unha relacion de confianza ou
proximidade.

A Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria, edita en maio de 2013
un Protocolo Xeral de prevencion, deteccidbn e tratamento do Acoso Escolar e o
Ciberacoso. Este documento facilita as actuacions a levar a cabo nos casos que poidan
xurdir de acoso escolar ou ciberacoso no centro educativo.

4.a. Prevencion do acoso escolar

A posta en marcha de medidas para a prevencion de situacidons de violencia escolar
nos centros educativos debera partir dun diagnéstico da situacion da convivencia escolar
no centros para establecer actuacions dirixidas a unha prevencion mais adecuada.

Estas estratexias de prevencion incluiranse no marco do Proxecto Educativo, para
favorecer a convivencia no centro. A prevencion deberia formularse dende varios niveis:

o Prevencion inespecifica, asumida de xeito amplo pola comunidade educativa no
marco xeral da convivencia no centro.

o De atencién especifica, intervindo directamente co alumnado e coas familias
implicadas en situacions de acoso escolar.

o De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos mais especificos.

o Todas as medidas preventivas deben:

o Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institucion escolar
Nno seu conxunto.

o Incluirse nos documentos internos do centro que correspondan.

o Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, co liderado do equipo
directivo e o apoio do departamento de orientacion.

o Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa.
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Estratexias
organizativas e de
prevencion no CENTRO

(contribtien a mellora do clima
xeral do centro)

* Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do
centro, destacando os valores e normas que pretenden desenvolver
actitudes prosociais de igualdade, respecto e dialogo, fomentando o
consenso na toma de decisions.

* Potenciar o funcionamento da Comisién da convivencia do centro.

+ Direccion que favoreza a participacion e comunicacion dos problemas.

* Solicitar o apoio e o0 asesoramento do departamento de orientacion ante
os indicios ou situacions que poden derivar en posible acoso.

* Reuniéns segundo as necesidades do alumnado cos titores por niveis co
obxecto de desefiar accions conxuntas para a mellora da convivencia.

* Impulso e actuacidon de comisidons de mediacion e outras estratexias de
tratamento e resolucién de conflitos.

+ Difusién a comunidade educativa, a través de diferentes medios, do plan
de convivencia e das normas de organizacion funcionamento.

» Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os
seus dereitos e deberes.

 Organizacioén de grupos de traballo que favorezan as relaciéns persoais.
 Organizacion do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta
como un valor positivo, fomentando a inclusion.

* Impulsar nas concrecions curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias béasicas, en especial a
competencia social e cidada.

» Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha vision
global e introducir as modificacions necesarias na regulacion da convivencia
do centro.

* Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientaciéns basicas
sobre 0 acoso e a sUa prevencion.

* Protocolos de informacién ante unha situaciéon de acoso.

+ Establecer canles para a denuncia de situacidons de acoso con garantia de
confidencialidade: CORREO ELECTRONICO DE SOLICITUDE DE AXUDA
ANTE O ACOSO E CIBERACOSO.

» Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e
saidas...

* Introducién de estratexias especificas de desenvolvemento emocional,
habilidades sociais e axuda persoal.

» Creacion das condiciéns favorables para a insercién de programas de
mellora da convivencia: programas especificos de resolucién de conflitos,
programas de mediacién en conflitos e axuda entre iguais...

* Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade
educativa, orientados a construcién dunha convivencia positiva.

« Elaboracioén de orientacions e establecemento de programas de formacion
para todos os membros da comunidade educativa sobre a prevencion e
resolucién de conflitos.

» Elaboracion de orientaciéns e establecemento de programas formativos
dirixidos aos diferentes membros da comunidade educativa, coa intencion
de previr e actuar ante situaciéns de ciberacoso.

Estratexias de
prevencién na AULA

* Inclusién no plan de accion titorial da elaboracion de normas de
convivencia en cada clase, incluindo de xeito explicito normas contra o
acoso entre 0os compafieiros ou companieiras, nas que se sensibilice sobre o
dano que produce o maltrato e se faga explicito o rexeitamento a todos os
tipos de violencia, asi como propostas de recuperacion en caso de
incumprimento das normas.

* Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a: -
relacions no grupo, - fomento da amizade, - tarefas colaborativas, -
sensibilizacion fronte ao maltrato, - conciencia da importancia do coidado
das relacidns afectivas e emocionais dos adolescentes, - analise das
relaciéns interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

* Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento
gue capaciten o0 alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes
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contextos: - Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na
valoracién mutua e no respecto. - Exercitar técnicas de autocontrol, empatia
e resistencia & frustracién. - Desenvolver a través de métodos cooperativos
habilidades prosociais e destrezas para a xestion das emociéns. — Formar
comisiéns de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral: equipos
de mediacién, axudantes de recreo... - Facilitarlle ao alumnado canles para
que poida comunicarse co profesorado.

« Utilizar sesiéns de titoria e xuntas de avaliacidn para detectar posibles
situacions de acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de
absentismo escolar.

* Manter a través da accidn titorial contactos periédicos coas familias
para compartir informacion e asegurar unha mutua colaboracion.

» Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de
cuestionarios sociométricos.

« Para permitir unha verdadeira prevencion, é prioritaria a concienciacién do
maior nimero de membros da comunidade escolar respecto de dous
aspectos: - Conseguir a comprensién o mais obxectiva posible do fenémeno
de acoso escolar, empregando regularmente elementos de medicién que
permitan previr posibles situacions deste. - Crear una conciencia colectiva
das normas minimas de convivencia que todo membro desa comunidade
ten que cumprir.

O realmente apropiado é establecer na dinamica de convivencia do centro estratexias
preventivas que evitasen chegar a situacions de acoso escolar, como a posta en marcha
dun tempo e dun lugar para levar a cabo esta dinamica de convivencia entre o profesorado.
Este tempo estaria asociado a momentos de formacion no propio centro e un espazo para
tratar de entender e atallar os problemas de disciplina, conflitos, malas relaciéns, abusos
entre iguais... un espazo onde a propia comision de convivencia do centro poida desefiar
este tipo de estratexias.

4.b. Deteccion do acoso escolar

O procolo xeral de prevencion, deteccién e tratamento do acoso escolar e ciberacoso
establece uns criterios claros para a sua deteccién. Nas dinamicas de funcionamento, tanto
do grupo amplo que forma o alumnado do centro coma do grupo limitado &4 aula é
importante diferenciar o acoso escolar doutras situacions disruptivas puntuais, que
presentan a miudo unha abordaxe diferente, ainda que requiren tamén dunha resposta
efectiva.

Son moitas as investigacions e os autores que fan referencia ao acoso escolar, tamén
denominado maltrato entre iguais ou bullying. No artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio,
de convivencia e participacion da comunidade educativa, incluido no capitulo Il titulado
“Prevencion e tratamento das situacidn de acoso escolar”, definese o acoso escolar
dicindo:

Para os efectos desta lei, considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou
malos tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa
sexa de caracter verbal, fisico ou psicoléxico, incluido o illamento ou baleiro social, con
independencia do lugar onde se produza. Terdn a mesma consideracién as condutas
realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa
nunha relacién que xurda no ambito escolar.

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres
criterios diagndsticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da personalidade
da posible vitima:
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1. INTENCION de facer dano

Debe existir unha vitima concreta, indefensa e una persoa agresora que
lle fai dano conscientemente.

2. REPETICION
das condutas agresivas

A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques
novamente. Existencia dunha accién agresiva repetida, durante un
periodo longo de tempo e de forma recorrente.

E un tipo de violencia dificil de identificar, case sempre permanece
oculto para as persoas adultas, pero o alumnado si ten cofiecemento
dos sucesos.

3. Duracién no TEMPO

Presenza de desigualdade de poder entre a persoa mais forte e a
persoa mais débil. Hai un desequilibrio e un abuso de poder que impide
gue a persoa acosada poida sair por si mesma da situacion.

Para poder identificar unha situacion de acoso, é necesario cofiecer tanto as suas
formas coma as suas consecuencias.

Respecto das formas de acoso, temos que ter presentes manifestacions de maltrato
tanto verbal coma fisico contra a persoa vitima ou 0s seus obxectos persoais. Tamén hai
que ter en conta posibles situacions de intimidacion e, por ultimo, situacions de illamento.
De xeito esquematico considéranse 0s seguintes tipos ou manifestacions do acoso (informe
do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007):

EXCLUSION E MARXINACION Activa Non deixar participar
SOCIAL Pasiva Ignorar
. Directa Insultar, pofier alcumes ofensivos...
AGRESION VERBAL Indirecta Falar mal de alguén as suas costas
Directa Pegar
AGRESION FiSICA Indirecta Agachar cousas
Romper cousas
Roubar cousas
Ameazas/Chantaxe Ameazar para meter medo
Ameazar con armas Obrigar a facer
algo con
MALTRATO MIXTO ameazas (chantaxe)
Acoso sexual fisico Actos
Acoso sexual verbal Comentarios
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As manifestaciéns do acoso poden ser multiples, destacando as seguintes:

Coas tecnoloxias da informacion | Teléfono movil (chamadas anénimas, mensaxes)

e comunicacion (TICs L
( ) Redes sociais (ciberacoso)

No centro educativo Durante o recreo e nos patios; nos bafios, nos corredores

Na aula Cando o/a profesor/a mira o encerado para dar unha
explicacibn ou mentres se atende a algunha alumna ou
alumno; nos cambios de clase

No comedor Cando non hai supervision

No transporte escolar Cando falta supervision

Nas entradas o saidas do centro | Cando falta supervisién, con persoas alleas ao centro

No exterior do centro Cando van para casa, na rda, con persoas alleas ao centro

Polas caracteristicas da vitima pode haber manifestacions especificas de acoso:
racista, homofdébico, sexista, dirixido a alumnado con discapacidade...

Por ultimo indicar que a posibilidade da existencia de acoso escolar manifestase no
cambio de conduta da persoa que o esta a sufrir, polo tanto habera que estar alerta, tanto
no centro educativo como na familia.

No protocolo xeral de prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso
amosanse unha serie de posibles indicadores que, entre outros, poden pofier de manifesto
a existencia desta situacion (paxinas 8 e 9) atendendo as relacién sociais, estados de
animo e comportamentos ou tarefas escolares.

Neste protoloco tamén se indica que as consecuencias que poden reflectirse nunha
situacion de acoso ou maltrato entre iguais poden ser:

« Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicoléxico, risco fisico,
insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, problemas de personalidade, risco para o0 seu
desenvolvemento equilibrado.

 Para a persoa ou persoas agresoras: pode ser a antesala dunha futura conduta
delituosa, unha interpretacion da obtencién de poder baseada na agresion, que pode
perpetuarse na vida adulta, e incluso unha supravaloracién do feito violento como
socialmente aceptable e recompensado. O acoso entre escolares € utilizado polos
agresores como unha forma de demostrar o seu poder, utilizano sempre con persoas que
saben que non se van defender.

» Para os/as compafieiros/as observadores/as: pode conducir a unha actitude pasiva e
compracente ante unha inxustiza e unha modelacién equivocada da valia persoal.

Para erradicar as situacions de acoso escolar, debemos ter presente o seguinte:

1. Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave nin se repita.

2. A amizade e a integracion como prevencion: o traballo propio da aula debe permitir
gue todo o alumnado tefia un grupo de amigos. Isto permitirad, ao mesmo tempo, mellorar a
calidade de vida nas escolas e aprender habilidades sociais.

3. Os tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a comunidade educativa: o de
persoa agresora, 0 de vitima e o de persoa espectadora pasiva, que cofiece a violencia
pero non fai nada para evitala.
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4.c. Tratamento das situacions de acoso escolar

Seguindo co mesmo protocolo de actuacion, onde se deixan establecidas as fases de
intervencidon e os documentos que o centro educativo pode utilizar para o rexistro de todo o
proceso, é moi interesante o esquema que presenta no anexo 0: Protocolo xeral ante o
acoso escolar.

v CONECEMENTO
DA SITUACION

* Primeira
comunicacién n ao

» Medidas urxentes de
proteccion da prexunta vitima.
» Responsable de atencion e
apoio da presunta vitima

» Responsable da tramitacion
do instructor/a

12 FASE v IDENTIFICACION equipo directivo > Primeira comunicacién &s
v p * Adopcién das familias dos implicados
COMUNICACION primeiras decisions »  Comunicacion a outros
profesionais educativos e/ou
axentes externos
» Entrevistas a presunta vitima, a
presunta acusadora, aos
. observadores/espectadores, as
* Entrevistas familias dos implicados.
individuais » Observacion, informacion
a v" RECOLLIDA DE » Outras recollidas de | documental...
22 FASE INFORMACION informacion > Asesoramento do departamento
de orientacion
* Asesoramento e/ou . I
. . > Apoio doutros profesionais
apoio tecnico educativos e/ou axentes
externos
L, > [Establecer estratexias de
* Valorar si € ou non prevencion no centro e na aula
acoso escolar > Instruir o expediente
« Pautas no caso de disciplinario, resolver e adoptar
medidas de proteccién a vitima
i non r
a v"  ANALISE DA ° Te acoso e & persoa acosadora.

3% FASE INFORMACION escolar » Estabelcer medidas dixirixidas
+ Pautas no caso de ao alumnado do grupo-clase, as
ser acoso escolar familias e o equipo docente.

» Comunicacién a > Establecer medidas
Inspeccion educativa reeducadoras e correctoras &
persoa acosadora.
v" SEGUIMENTO * Reuniodns
42 FASE v"  AVALIACION DAS * Observacions

MEDIDAS ADOPTADAS

* Entevistas

Por ultimo, tomaranse como referencia os anexos cos distintos protocolos establecidos
para cada unha das fases. Estes modelos iranse adaptando segundo xurdan as
necesidades de intervencion en casos de acoso e ciberacoso, buscando sempre facer
antes prevencion.
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5. CONCRECION DAS ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS,
ESTABLECIDOS NO PLAN PARA O SEU DESENVOLVEMENTO E
EXECUCION

5.a. Actuacions xerais

O plan de convivencia precisa establecer as concrecion das actuacions, das medidas e
dos programas, especificando as actividades que vai a desenvolver, indicando cales son os
recursos, as persoas, a quen van dirixidos e como imos a proceder cunha metodoloxia
activa e participativa. Partimos de actuacions xerais que logo se iran concretando en outras
actuacions, medidas ou programas mais especificos.

ACTUACIONS XERAIS CONCRECIONS PROCEDEMENTOS

A funcion titorial Autoestima e autoconcepto Asambleas e reuniéns
Habilidades sociais Dindmicas de grupo
Resolucidn pacifica de Cuestionarios e debates
conflitos Regulamento das normas de aula
Axuda entre iguais Traballo especifico con alumnado
Mediacién entre iguais con

problemas de conduta

A integ racidn de En materias especificas Contidos transverais sobre
contidos curriculares como educacién para a igualdade de

. .z cidadania, ética, ciencias xénero, prevencion da violencia,
e transversalizacion socias educacion en valores...

En todas as materias como
dindmica de centro no
respecto as normas de

convivencia
Programas e accions Formacion de alumnado A nivel interno, departamentos de
especificos mediador e axudante orientacién e FOL

Prevencion de
drogodependencias e
adquisicién de habilidades

sociais
Plan director: acoso escolar e
ciberacoso.
Obradoiros de apoio Educacién emocional Na aula de convivencia
persoal Habilidades sociais Dende o0 departamento de
Resolucién de conflitos orientacion

Con axentes externos
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5.b. Medidas Preventivas e de sensibilizacion

MEDIDAS DESTINATARIOS ACTIVIDADES RECURSOS PROCEDEMENTOS

Coordinacién cos Todo o alumnado, Reuniéns de | Direccién No primeiro trimestre

centros escolares profesorado e cordinacion Titores/as revision de datos

de procedencia do familias Xornadas portas | Profesorado No segundo trimestre

alumnado abertas Orientadora charlas e xornadas
Traslado de | PT informativas
documentos No terceiro trimestre
sobre normas de recollida e traspaso de
convivencia informacion

Charlas informativas

Durante todo o curso
pode ser preciso a
coordinacioén cos
centros

Plan de acollida do
alumnado

Todo o alumnado
Alumnado de
incorporacion tardia
no sistema
educativo
Alumnado
extranxeiro

Sobre todo da ESO

Recibimento do
alumnado
de primaria e as
familias
gue van vir no terceiro
trimestre
Recibimento no
comenzo

Direccién
Titores/as
Profesorado
Orientadora
PT

Xornadas de portas
abertas

Informacion sobre a
organizacion e
funcionamento do
centro

Visita ao centro
Criterios de formacion

e FP Basica do curso escolar, de
presentacion, grupos na ESO
organizacion Criterios de asignacion
e funcionamento do de
centro. profesorado e
Durante todo o curso titores/as.
escolar, coa
colaboracion
do departamento de
orientacion.
Avaliaicion inicial Na ESO Reunién no primeiro Direccion Revision da
do alumnado trimestre Titores/as documentacion do
Profesorado alumnado
Orientadora Probas de nivel e
PT autocofiecemento
Reunidn de avaliacion
Reunién do Na ESO No primeiro trimestre, | Direccién
pais/nais durante todo o curso Titores/as
reunions de grupos, e | Orientador/a
a PT
nivel individual
O plan de Todas as etapas, Sobre todo no | Direccion Folleto informativo
convivencia e o plan | priorizando a ESO e primeiro Todo o Informaccion via dixital
de accidn titorial a FP Basica trimestre e o resto do | profesorado Informacion nas
curso distintas
reunion
Datas Todas as etapas, 25 de Novembro: Dia | Todo o Mural
conmemorativas priorizando ESO e da profesorado Unidades de
relacionadas co FPB non violencia de convivencia
tema da convivencia Xénero

30 de Xaneiro: Dia da
Paz

8 de Marzo: Dia da
muller

traballadora
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5.c. Medidas organizativas

MEDIDAS DESTINATARIOS ACTIVIDADES RECURSOS PROCEDEMENTOS
Plan de acollida CEIP Reboreda e Charla informativa Direccién Recollida de informacion
cos CEIP Porto Cabeiro. Reunions Orientacion por parte do
Xornadas portas Titores/as Departamento de
Ce“”‘_’s abertas PT Orientacion para a
adscritos atencion a diversidade
Charlas informativas pola
direccion nos centros
Xornadas de portas
aberta
Reuniodn cos pais/nais
Plan de acollida Do entorno, de Reunién equipo Direccion Charlas informativas pola
con Ed_uca(_:i(’)n docente Qrientacién direccion nos centros
centros non Primaria, da e departamento de Titores/as Xornadas de portas
- ESO, de orientacion PT aberta
adscritos Bacharelato Xornadas portas
abertas
Recepcion do
alumnado
ao principio de curso
Formacion de ESO Reunién de Direccion Ao comenzo do curso, con
grupos profesorado Departamento alumnado repetidor,
coa direccion do de Orientacion de NEE, outros
centro Titores/as Durante o curso con
Establecer criterios alumando de
de incorporacion tardia
formacion de grupos
Asignacién de Sobre todo ESO Reunién co Direccion Ao comenzo de curso
docencia e e FP Basica profesorado Departamento
titoria Establecer criterios de Orientacion
1o de Profesorado
asignacions segundo
as
caracteristicas do
alumnado, sobre todo
na
FP Basica
Org anizacion da | ESO Dossier informativo Direccion Ao comenzo de curso
atencién a Reuniéns Departamento Durante todo o curso
di idade de Orientacion segundo vaian xurdindo
Iversida Profesorado as necesidades, con
reunion e xuntas de
avaliacion.
Aula de TODOS Dossier informativo Direccion Durante todo o curso se
convivencia Rexistro de Departamento rexistrardn os casos que
incidencias de Orientacion precisen ser atendidos
Recursos para o aula | Profesorado nesta aula.

Profesorado de garda

Levar tarefa ou preparar
para os periodos nesta
aula

Traballar a resoluciéon de
conflitos de xeito
concreto segundo as
necesidades

Facer un seguimento
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5.d. Medidas curriculares

As competencias béasicas toman como referente o desenvolvementointegral do
alumnado traballando dende as distintas materias 0s contidosespecificos de cada
especialidade, o mesmo que transversalizando contidos detipo actitudinais, onde cabe
destacar os relativos as normas de convivencia. As medidas curriculares estaran
establecidas nas distintas programacions didacticas tomando como referencia no noso
proxecto educativo de centro e as concrecions anuais das programacions xerais anuais.

MEDIDAS DESTINATARIOS ACTIVIDADES RECURSOS PROCEDEMENTOS
Educacion ESO Dereitos e deberes Profesor/a Dindmicas de grupo
parala fundamentais Documentais e
iudadani Prevencion de todo videoforum
cludadania tipo Debates
de violencia
Non discriminacion
Educaciéon ESO Dereitos e deberes Profesor/a Dinamicas de grupo
ética fundamentais Documentais e
Prevencion de todo videoforum
tipo Deabates
de violencia
Nos discriminacion
Atencién a
diversidade
Ciencias ESO Dereitos e deberes Profesor/a
sociais, BACHARELATO fundame_ntais Dinamicas Qe grupo
xeoarafia e Prevencion de todo Documentais e
; g - tipo videoforum
historia de violencia Deabates
Non as guerras e
resolucion pacifica de
conflitos
Nos discriminacion
Atencién a
diversidade
Educacion ESO Respecto das normas | Profesor/a Normas de convivencia
fisica BACHARELATO e Axentes no
disciplina no deporte externos deporte
Cooperacion frente a O deporte non so6 na
competicién clase,
disciplina a outros
contextos
O deporte como
actividade de
0cio no centro
Formacioén e FP Traballo en equipo Profesor/a Dinamicas de grupo
Orientacion Resolucion de Debates
Laboral conflitos
Resto das TODAS AS Normas bésica de Titor/a Mural informativo
materias ETAPAS convivencia nas Profesor/a Normas de clase

clases

dende a titoria
Normas en todas as
clases
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5.e. Medidas de coordinacion e colaboracion

Medidas de coordinacion e colaboracion entre os distintos membros da comunidade

educativa.
MEDIDAS DESTINATARIOS ACTIVIDADES RECURSOS PROCEDEMENTOS
Coordinacion e Todo o profesorado CCP Direccién Convocatoria de
traballo en equipo reunién via correo
do profesorado Claustro Profesorado N
Preparacion das
Reuniéns Notificacién por reunién
escrito nas sala de
Departamentos profesorado ou dixital | Debate e toma de

Reunion titores
Xuntas de avaliaciéon

Reunidns para
necesidades

aos correos

Preparacion de
dossiers
informativos,
materiais especificos

decision

Levantar acta dos
acordos

Facer seguimento

concretas
A comision de Membros da Reunions de Direccion Convocatorias de
convivencia comision coordinacion reunién
Membros da
trimestreais comision, Preparacion das

Reunioéns segundo as
necesidades do
centro durante todo o
curso

Representando ao
Consello Escolar

reunion

Debate e toma de
decision

Levantar acta dos
acordos

Facer seguimento

Colaboracién coas
familias

Todas as familias
sobre todo da ESO e
FP Basica

Reuniéns

Comunicaciéns

Notificaciéns

Direccion
Titores/as

Departamento de

Ao comenzar 0 curso,
presentacién

Horas de atencion a
pais/nais

orientacion
Formacion Durante todo o curso
Equipos docentes notificacion e
comunicacion
Axentes Sobre todo para a Reuniéns Todos Coordinaciéon e
socioeducativos ESO e FP Basica _ . o organizacion de
do entorno Intercambio de Servicios Sociais actividades especificas

informacion

Servicios de saude

Servicios de
seguridade

Asociacions sin
animo de lucro

durante todo o curso

Tratamento de casos
individuais

durante todo o curso
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5.f. Programa de formacion de alumnado mediador e actuacion do equipo
de mediacion

O Decreto 8/2015, regula no artigo 26 o relativo a mediacion escolar.

1. A mediacion é unha estratexia de intervencion imparcial para a resolucion de conflitos en
gue unha terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio
para ambas as duas.

2. Sen prexuizo dos procedementos de correccidn das condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia, regulados expresamente no capitulo IV do titulo Il deste decreto, o0s
centros poderan utilizar a mediaciéon como estratexia preventiva, resolutiva e reparadora
na xestion de calquera conflito entre membros da comunidade educativa.

3. O plan de convivencia incluira as directrices para a creacion dos equipos de mediacion,
as caracteristicas do seu funcionamento e as pautas de actuacion que se seguiran para
derivar un caso de conflito cara & mediacion.

4. Nos supostos menos graves de situacion de acoso, favorecerase a mediacion realizada
por alumnado do centro educativo que obtivese formacion e cualificacion para a
intervencion nestas situacions.

VER ANEXO II. PLANIFICACION DO EQUIPO DE MEDIACION DO CENTRO.

5.9. Programa de actuacion na aula de convivencia

Na Circular 8/2009 da Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e
Innovacion Educativa, pola que se regulan algunhas medidas de atencién & diversidade
para o alumnado de Educacion Secundaria Obrigatoria, no punto 2 fai referencia as aulas
de atencion educativa e convivencia.

O plan da actuacion na aula de convivencia do noso centro, como espacio de reflexion
onde o alumno/a que tefia dificultades de comportamento tefia un espazo e tempo para
traballar non sé contidos das materias dos que sea suspendido temporalmente, sendn
tamén sobre como adquirir estratexias para resolver conflitos, mediante a descricion dos
feitos para o seu andlise, negociacions, mediacions, contratos de bo comportamento,
segundo os casos.

O Decreto 8/2015 no artigo 25 regula todo o relativo as aulas de convivencia inclusiva,
indicando que: A conselleria con competencias en materia de educacién regula o réxime de
funcionamento das aulas de convivencia inclusiva previstas no artigo 19.3 da Lei 4/2011,
do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, cuxa vocacion é
substituir o tempo de expulsion do alumnado que estivese temporalmente privado do seu
dereito de asistencia ao centro, como consecuencia da imposicion de medidas correctoras,
buscando a reincorporacion a sua propia aula no menor tempo posible, na forma que se
recolle no artigo 8.4.d) deste decreto.

Na aula de convivencia incluiranse os seguintes aspectos:

a) Criterios e condicions para a atencion do alumnado na aula de convivencia inclusiva e
actuaciéns que se desenvolveran nesta, segundo os criterios pedagéxicos que para tales
efectos poida establecer a comision de coordinacion pedagoxica.

b) Profesorado que atenderd educativamente a aula de convivencia inclusiva, dentro do
seu horario regular de obrigada permanencia no centro, que podera ser profesorado de
garda. Para a atencion da aula de convivencia poderase contar coa colaboracién do
departamento de orientacion. En todo caso, correspondelle ao profesorado encargado da
aula de convivencia inclusiva supervisar as medidas e actuacions propostas para o
alumnado.
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¢) Programacién das actuacions do departamento de orientacién do centro encamifiadas a
favorecer un proceso de reflexion por parte do alumnado atendido na aula de
convivencia inclusiva, que favorezan actitudes responsables e condutas positivas para a
convivencia.

d) Horario, localizacion, instalacions e material didactico con que conta a aula de
convivencia inclusiva para o seu funcionamento.

A direccion do centro sera o érgano competente para ditar a resolucién pola que se acorda
gue un alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva,
garantindo, en todo caso, o tramite de audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose
menor de idade non emancipado/a.

VER ANEXO Ill. PROGRAMA DE ACTUACION DA AULA DE CONVIVENCIA

5.h) Escola de nais e pais formados en materia de convivencia

O artigo 27 do Decreto 8/2015 fai referencia & escola de nais e pais. Neste caso sinala
0S seguintes aspectos:

1. Cando asi se determine no plan de convivencia de cada centro e cos requisitos que se
establezan naquel documento, poderan crearse as escolas de nais e pais para propor
iniciativas tendentes a previr e resolver conflitos de convivencia, mellorar a convivencia e
fomentar o respecto mutuo e a tolerancia no centro educativo. As referidas propostas
seran elevadas ao consello escolar de cada centro e seran recollidas na memoria anual
da comisién de convivencia.

2. As nais e pais ou titoras e titores asumiran, entre outros, 0S seguintes compromisos
referidos & convivencia nos centros educativos:

a) Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou das suas fillas a través do diadlogo e
da educacion en valores, e desenvolver unhas adecuadas normas de convivencia no
contorno familiar.

b) Desenvolver a sua potencialidade como educadores e educadoras dos seus fillos ou das
suas fillas.

c) Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como
portadores e portadoras de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos
seus fillos ou fillas.

d) Mellorar as condicions afectivas, sociais e escolares que faciliten a aprendizaxe aos
seus fillos ou &s suas fillas e un desenvolvemento harmoénico da sta personalidade.

5.i) Programa base de habilidades sociais e resolucion de conflitos

Na Lei 4/2011 establece que as medidas correctoras das condutas contrarias &
convivencia apenas se modifican con respecto ao elenco actual, xa que a experiencia da
sta aplicacion practica demostra que esa configuracibn é esencialmente acertada e
operativa.

InclUe tres novidades neste terreo:

o A prevision, como complemento das devanditas medidas, da elaboracion e do
desenvolvemento polo departamento de orientacion de cada centro docente de
programas de habilidades sociais dirixidos ao alumnado que incorra reiteradamente en
condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a sta integracion no centro docente, e
tamén a aquel alumnado que, como consecuencia da imposicion das medidas correctoras
previstas, se vexa temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro.

o O establecemento de criterios especificos de graduaciéon das medidas, que inclien o
recofiecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e, se € 0 caso, O
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cumprimento igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos, a
existencia de intencionalidade ou reiteracion, a difusion por calquera medio da conduta, a
natureza dos prexuizos causados e o caracter especialmente vulnerable da vitima da
conduta, se esta se trata dun alumno ou alumna, por razon da sUa idade, de recente
incorporacion ao centro ou calquera outra circunstancia.

Para rematar, fixanse prazos de prescricion claros que superan a regra actual de que as
medidas correctoras prescriben & finalizacién do curso escolar.

No artigo 19 desta Lei que concreta o relativo aos programas e actuacions
complementarias 4s medidas correctoras fai referencia a que:

1. Como complemento das medidas correctoras previstas nesta seccion, o departamento
de orientacion de cada centro docente elaborard e desenvolverqd un programa de
habilidades sociais dirixido ao alumnado que incorra reiteradamente en condutas
disruptivas, coa finalidade de mellorar a sta integracion no centro docente. Asi mesmo,
elaborara e desenvolvera un programa de habilidades sociais para aquel alumnado que,
como consecuencia da imposicion das medidas correctoras previstas nesta seccion, se
vexa temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro.

2. Estes programas aplicaranse en colaboracion co profesorado titor e, de ser o caso, cos
servizos sociais, e procuraran implicar o resto do profesorado e as familias para lograr,
conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accions
propostas.

3. Crearanse as aulas de convivencia inclusiva, non estables e con vocacion de substituir o
tempo de expulsion, con apoios e formacion especifica, que busquen reincorporar o
alumnado a sua propia aula no menor tempo posible.

Na mesma lifia, o Decreto 8/2015 tamén establece no artigo 24 as medidas
complementarias para a mellora da convivencia. Entre estas medidas fai referencia a que o
departamento de orientacion elaborard e desenvolverd un programa que contribla a
adquisicibn de habilidades e competencias sociais dirixido ao alumnado que incorra
reiteradamente en condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a slGa integracion no
centro docente.

Asi mesmo, elaborarase e desenvolverase un programa que contribla a adquisicién de
habilidades e competencias sociais especifico para aquel alumnado que, como
consecuencia da imposicion das medidas correctoras, estea temporalmente privado do seu
dereito de asistencia ao centro. Este programa aplicarase coordinadamente e implicara a: o
departamento de orientacion, o profesorado titor, o resto do profesorado, as familias e os
servizos sociais (cando se considere necesario). Poderan desenvolverse, ademais, outros
programas especificos que supofian a incorporacion de aspectos relacionados co:
autoconcepto e a autoestima, a xestion pacifica de conflitos, a dinAmica de grupos, traballo
cooperativo, educacion afectivo-sexual e a igualdade entre homes e mulleres.

Para o desenvolvemento deste programas poderase contar coa intervencion de
axentes socioeducativos externos especializados.

Respeto a esta programacion, tendo en conta o marco tedrico e normativo vixente,
establécense propostas que poderan ir variando segundo as necesidades que se vaian
presentando e atendendo a éstas ofrecerase a respostas mais axeitada.

VER ANEXO IV. PROGRAMA BASE DE HABILIDADES SOCIAIS DO CENTRO
VER ANEXO V. MODELO DE CONTRATO EDUCATIVO E DE CONVIVENCIA
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6. AS NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO, COA CONCRECION
DOS DEREITOS E DEBERES DOS MEMBROS DA COMUNIDADE
EDUCATIVA

6.a. Dereitos de deberes dos alumnados e das alumnas

Dereitos

Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen
prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribla ao pleno desenvolvemento
da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten a sla identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, nos termos previstos pola mesma.

e) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucién pacifica de
conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de convivencia.

f) A que a sla dedicacion, esforzo e rendemento sexan valorados e recofiecidos con
obxectividade.

g) A ser oidos/as e a manifestar a sta discrepancia respecto das decisions educativas que
lles afecten.

h) A recibir orientacion educativa e profesional.

i) Dereito a recibir as axudas e apoios precisos para compensar as carencias e
desvantaxes de tipo persoal, familiar, econémico, social e cultural, especialmente no caso
de presentar necesidades educativas especiais, que impidan ou dificulten o acceso e a
permanencia no sistema educativo.

Deberes

Son deberes béasicos de convivencia do alumnado:

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun adecuado
clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus compafieiros e compafieiras a

educacion.

b) Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das suas
competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.
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c) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

d) Respectar as hormas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.

e) Custodiar responsablemente os seus obxectos persoais, en especial os de certo valor
econémico.

f) Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

g) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia do
centro.

h) Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacion e aprendizaxe.
i) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

[) Cumprir e respectar os horarios aprobados para o desenvolvemento das actividades do
centro.

m) Estudar e esforzarse para conseguir o maximo desenvolvemento segundo as suas
capacidades.

6.b. Dereito a unha avaliacion obxectiva

1. Coa fin de garantir o dereito que asiste ao alumnado a ser avaliado conforme a criterios
de plena obxectividade, faranse publicos os criterios xerais sobre a avaliacion das
aprendizaxes e promocion do alumnado que se aplicaran no centro.

2. Ao comezo do curso escolar o/a Xefe/a de cada departamento didactico elaborara a
informacion relativa & programacién didactica que dara a cofiecera ao alumnado a través
do profesorado das distintas areas e materias asignadas ao departamento. Esta
informacién incluira os obxectivos, contidos e criterios de avaliacion do ciclo ou curso
respectivo para a sla area e materia, os minimos esixibles para obter unha valoracion
positiva, os criterios de cualificacibn asi como o0s procedementos de avaliacion da
aprendizaxe que se van utilizar.

3. Durante o curso escolar, o profesorado e, en Ultima instancia, os/as Xefes/as de
departamento como coordinadores das actividades docentes dos mesmos, facilitaran
aguelas aclaracions que, sobre o establecido nas programacions didacticas, poidan ser
solicitadas polo alumnado ou o0s seus pais, nais ou titores/as legais.

4. O profesorado facilitara ao alumnado e, de seren menores de idade, aos seus
pais/nais/titores/as legais as informacions que se deriven dos instrumentos de avaliacion
utilizados para realizar as valoraciéns do proceso de aprendizaxe. Cando a valoracion se
basee en probas, exercicios ou traballos escritos, o alumnado tera acceso a estes,
revisandoos co/coa profesor/a.
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6.c. Dereitos e deberes do profesorado

Dereitos

Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no dmbito da convivencia escolar,
recofiécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

b) A desenvolver a sua funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se
preserve en todo caso a sUa integridade fisica e moral.

c) A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.

d) A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades complementarias e extraescolares.

e) A proteccion xuridica adecuada as stas funcions docentes.

f) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.

g) A acceder a formacion necesaria na atencion & diversidade e na conflitividade escolar e
recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicacion do profesorado en
actividades e experiencias pedagoéxicas de innovacién educativa relacionadas coa
convivencia e a mediacion.

h) A que se respecte a sla liberdade de catedra, consonte ao establecido na Constitucion
(artigo 20, apartado C).

Deberes
Son deberes do profesorado:

a) Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,
integridade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

b) Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias a
convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en cofiecemento dos membros
do equipo directivo do centro.

c) Colaborar activamente na prevencién, deteccion e erradicacion das condutas contrarias
a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

d) Informar as nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracion socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as
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obrigas de dispofiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencion a
agueles que lle impofia a normativa aplicable.

e) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracion
educativa das alteraciobns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a
informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

i) Contribuir, coa sua actividade educativa, a perseguir os seguintes fins: a) O pleno
desenvolvemento da personalidade do alumnado. b) A formacion no respecto polos
dereitos e liberdades fundamentais e no exercicio da tolerancia e da liberdade dentro dos
principios democraticos de convivencia. ¢) A adquisicion de habitos intelectuais e técnicas
de traballo, asi como de cofilecementos cientificos, técnicos, humanisticos, historicos e
estéticos. d) A capacidade para o exercicio de actividades profesionais. e) A formacién no
respecto da pluralidade linguistica e cultural de Espafa. f) A preparacion para participar
activamente na vida social e cultural. g) A formacion para a paz, a cooperacion e a
solidariedade entre os pobos.

6.d. Condicion de autoridade publica do profesorado

1. No exercicio das funcions directivas e organizativas, docentes e de correccion
disciplinaria, o profesorado ten a condicion de autoridade publica e goza da proteccion
recofiecida a tal condicion polo ordenamento xuridico.

2. No exercicio das funciébns de correccidén disciplinaria, os feitos constatados polo
profesorado e que se formalicen por escrito en documento que conte cos requisitos
establecidos regulamentariamente tefien presuncién de veracidade, sen prexuizo das
probas que na sua defensa poida sinalar ou achegar o alumnado ou o0s seus
representantes legais cando sexa menor de idade.

3. O profesorado esta facultado para requirir ao alumnado, dentro do recinto escolar e
tamén durante a realizacién de actividades complementarias e extraescolares, a entrega de
calguera obxecto, substancia ou produto que porte e que estea expresamente prohibido
polas normas do centro, resulte perigoso para a sia saude ou integridade persoal ou a dos
demais membros da comunidade educativa ou poida perturbar o normal desenvolvemento
das actividades docentes, complementarias ou extraescolares.

4. O requirimento previsto neste punto obriga a alumna ou alumno requirido & inmediata
entrega do obxecto, que sera depositado polo profesorado na direccion do centro coas
debidas garantias, quedando & disposicion da nai ou pai ou da titora ou titor, se a alumna
ou alumno que o porta for menor de idade, ou da propia alumna ou alumno, se for maior de
18 anos, unha vez terminada a xornada escolar ou a actividade complementaria ou
extraescolar, todo iso sen prexuizo das correccions disciplinarias que poidan corresponder.
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6.e. Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras ou titores legais

Dereitos:

As nais e pais ou as titores/as, en relacién coa educacion dos seus fillos/as ou pupilos/as,
son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacion, sen prexuizo dos
establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracién socioeducativa dos
seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitardA o acceso ao
profesorado e aos membros do equipos directivo do centro.

c) A recibir informacion e das principais actividades e incidencias/faltas dos seus fillos/as.
d) A recibir informacion sobre as normas que regulamentan a convivencia no centro.

e) A ser oidos, nos termos previstos pola lei, nos procedementos disciplinarios para a
imposicién de medidas correctoras de condutas contrarias & convivencia dos seus fillos/as.

f) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacion directa que estableza a Administracién educativa.

Deberes:

Os pais e nais, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos/as, tefien
0s seguintes deberes:

a) Coriecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracion co
profesorado e co centro.

b) Cofiecer as normas establecidas polo centro, respectalas e facelas respectar, asi como
respectar e facer respectar a autoridade e as indicacions ou orientaciéns educativas do
profesorado no exercicio das sias competencias.

c) Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

d) Colaborar co centro na prevencion e correccion das condutas contrarias as normas de
convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

e) Garantir a asistencia dos seus fillos/as ao centro nas condicions que favorezan a
convivencia e a aprendizaxe.

f) Xustificar por escrito aos titores as faltas de puntualidade e de asistencia dos seus
fillos/as.

g) Proporcionar os recursos necesarios para o desenvolvemento do proceso de formacion
e de aprendizaxe: libros, material escolar entre outros.

h) Colaborar e velar para que os alumnos/as acudan ao centro debidamente aseados e
correctamente vestidos en todo momento e segundo a actividade e as circunstancias.

i) Acudir ao centro cando sexan requeridos.

I) Responder polos danos que os alumnos/as dos que sexan responsables realicen no
centro, asi como das lesions persoais que ocasionen a calquera membro da comunidade
educativa.

m) Informar con dilixencia de calquera cambio nas circunstancias familiares ou persoais do
alumno/a que poida influir na sta evolucion académica.

n) Informar de calguera cambio nos datos persoais que poida supofier unha dificultade &
hora de establecer contacto coa familia: nimeros de teléfonos, domicilio.
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6.f. Dereitos e deberes do persoal de administracion e servizos

Dereitos

Ao persoal de administracion e de servizos, dentro do marco legal establecido e no ambito
da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

b) A desenvolver as suas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo
caso a sUa integridade fisica e moral.

c) A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.
d) A proteccion xuridica adecuada as stas funcions.

e) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, nos termos previstos pola mesma

Deberes

Son deberes do persoal de administracion e de servizos:

a) Respectar e colaborar, no exercicio das suas funciéns, para facer que se respecten as
normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os

membros da comunidade educativa.

b) Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias
a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

c) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a
informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito
educativo das que tefia cofiecemento.
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7. NORMAS DE CONVIVENCIA DO,CENTRO, CO ESTABLECEMENTO
DAS CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA
(Aprobadas en Consello Escolar, o0 30 de xuiio de 2017)

1. Do respecto mutuo

O ambiente de convivencia nos centro educativo ten que estar baseado no respecto mutuo. Para dar
cumprimento aos fins da educacion e permitir 0 aproveitamento 6ptimo dos recursos educativos que
o0 IES Pedro Floriani pon a disposicion do alumnado , é necesaria a implicacion de todos os membros
da comunidade educativa -nais e pais, profesorado, persoal de administracion e de servizos e
alumnado-, asi como da propia Administracion educativa.

2. Dereitos e deberes do alumnado

1. Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen
prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

1. A recibir unha formacién integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia,
liberdade e respecto mutuo.

2. A que se respecten a sUa identidade, integridade e dignidade persoais.

3. A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

4. A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, ou polo IES Pedro Floriani.

5. A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de
conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de
convivencia.

2. Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

1. Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus comparieiros ou
comparieiras a educacion.

2. Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das
stas competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

3. Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

4. Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.
5. Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

6. Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia
dos seus respectivos centros docentes.
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Sequir as directrices do profesorado respecto da sta educacion e aprendizaxe.

Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

3. Dereitos e deberes das familias

1. As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus fillos ou fillas ou
pupilos ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacion, sen
prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

1.
2.

A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa dos
seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitara o acceso ao
profesorado e aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

A recibir informacion sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros
docentes.

A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para a
imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias & convivencia dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacion directa que estableza a Administracion educativa.

2. Asi mesmo, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos
ou pupilas, tefien os seguintes deberes:

1.

Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracién co
profesorado e cos centros docentes.

Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas respectar,
asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicacions ou orientacions
educativas do profesorado no exercicio das stas competencias.

Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas contrarias as
normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

4. Dereitos e deberes do profesorado.

1. Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no ambito da convivencia escolar,
recofiécenselle os seguintes dereitos:

1.

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das stas funcions.

A desenvolver a sta funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se
preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia escolar e
da educacion integral do alumnado.
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A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e
extraescolares.

A proteccion xuridica adecuada as stas funcions docentes.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da Lei 4/2011 de
convivencia escolar.

A acceder a formacion necesaria na atencion a diversidade e na conflitividade escolar
e recibir os estimulos méis axeitados para promover a implicacion do profesorado en
actividades e experiencias pedagoxicas de innovacion educativa relacionadas coa
convivencia e a mediacion.

2. Son deberes do profesorado:

1.

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,
integridade e dignidade persoais de todos 0s membros da comunidade educativa.

Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas
contrarias & convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en
cofiecemento dos membros do equipo directivo do centro.

Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas
contrarias a convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

Informar as nais e pais ou &s titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracion socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo
as obrigas de dispofiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencion a
aqueles que lle imporia a normativa aplicable.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a
informacidn e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

5. Dereitos e deberes do persoal non docente

1. Ao persoal de administracidn e de servizos dos centros docentes, dentro do marco legal
establecido e no dmbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

1.

E

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcidns.

A desenvolver as suas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo caso a
sua integridade fisica e moral.

A participar, no exercicio das suas funciéns, na mellora da convivencia escolar.

A proteccién xuridica adecuada &s stas funciéns.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa ou polo IES Pedro Floriani, nos termos previstos no titulo IV da Lei 4/2011 de
Convivencia escolar.

2. Son deberes do persoal de administracion e de servizos:
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1. Respectar e colaborar, no exercicio das stas funcions, para facer que se respecten as normas
de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os
membros da comunidade educativa.

2. Colaborar activamente na prevencién, deteccion e erradicacion das condutas contrarias 8
convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

3. Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion educativa
das alteraciéns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacidn e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.

4. Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito
educativo das que tefia cofiecemento.

6. Das condutas contrarias as normas de convivencia e da stia correccion.

Clases de condutas contrarias & convivencia

As condutas contrarias & convivencia, tipificadas como faltas, clasificanse nas seguintes:
a) Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

b) Condutas leves contrarias 4 convivencia.

De acordo co establecido no artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, considérase acoso escolar
calquera forma de vexacidon ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro
ou outra ou outros, xa sexa de cardcter verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro
social, con independencia do lugar onde se produza. Terdn a mesma consideracion as condutas
realizadas a través de medios electrdnicos, telemdticos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha
relacion que xurda no ambito escolar. O acoso escolar terd a consideracidon de conduta gravemente
prexudicial para a convivencia, consonte o establecido no artigo 38 deste decreto.

Para o caso de comisién de condutas que deriven en actos que puidesen ser constitutivos de
delito ou falta penal, a direccion do centro, por instancia propia ou de calquera membro da
comunidade educativa, deberao por en cofiecemento da Administracion educativa e dos
corpos de seguridade correspondentes, ou do Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as
medidas preventivas oportunas.

1. Condutas leves contrarias a convivencia. Faltas que alteran o normal desenvolvemento das
actividades: Consideraranse faltas que alteran o normal desenvolvemento das actividades ou
vulneran as normas do centro as seguintes:

1. Afalta de respecto as persoas.

2. Asfaltas de puntualidade.

3. Asfaltas de asistencia non xustificadas.

4. As alteracidons do ambiente que dificulten o desenvolvemento das clases, dentro ou fora da

aula, incluidas as distraccions e desatencidns.

Fumar en calquera dependencia do instituto.

6. Uso dos teléfonos mobiles no recinto escolar, agas uso didactico supervisado polo
profesor/a.

7. Deterioro leve dos mobles, materiais ou instalacidons, voluntarios ou por neglixencia.

8. Aalteracidn leve da estética do instituto incluidas as pintadas, pegado de carteis, etc... féra
dos lugares destinados a tal fin.

9. A permanencia inxustificada de alumnos nos servizos de alumnas e viceversa.

o
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10. A non asistencia grupal s clases sen causa xustificada ou non seguindo o procedemento
disposto na Lei.

11. O abandono inxustificado da aula durante as horas lectivas.

12. Asistir as clases sen o material necesario ou non realizar na clase as tarefas, exercicios e
actividades que o profesorado propofia.

13. Abandonar seu posto na aula reiteradamente sen permiso.

14. Xogar a xogos de azar.

15. Consumir sen autorizacién na zona de aulas, ximnasio, biblioteca, salén de actos, talleres e
laboratorios, alimentos e bebidas.

16. A visita de paxinas non autorizadas en Internet.

17. Circular polos corredores durante o desenvolvemento das clases e baixar a cafeteria durante
os cambios de clase.

18. Permanencia en corredores e aulas en momentos non adecuados (recreos, féra de horario
lectivo).

19. Acceso sen autorizacions aos departamentos, salas de visitas, aula convivencia, despachos de
direccion.

20. Acceder & sala de profesores.

21. Cuspir e tirar cousas ao chan.

22. Introducir persoas alleas ao centro.

23. Saltar o peche do recinto tanto para entrar como para sair.

24. Non cumprir coas normas bdasicas de convivencia e respecto que obrigan a acatar a disciplina
interna do centro.

2. Correccion das condutas leves.

1. Medidas correctoras.

As condutas leves contrarias 4 convivencia poderan ser corrixidas coas medidas correctoras que se
enumeran a continuacion:

a) Amoestacién privada ou por escrito.
b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos.
c) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizacidn, en horario non lectivo, de tarefas que contribian @ mellora e desenvolvemento das
actividades do centro.

e) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de ata duas semanas.

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres dias lectivos.
Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado habera de realizar os deberes ou os traballos
gue se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

3. Competencia sancionadora das condutas leves.
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A imposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias & convivencia levaraa
a cabo:

a) O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que ocupe a xefarura
de estudos, no caso das medidas a), b) e ¢) do apartado 4.2.1 Medidas correctoras.

b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que ocupe a
xefatura de estudos, no caso das medidas correctoras a), b), ¢) e d) do apartado 4.2.1 Medidas
correctoras.

c) A persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou a persoa titular da direccion do centro, oidos
a alumna ou alumno, e a sua profesora ou profesor ou titora ou titor, no caso das medidas a),
c), d), e) e f) do apartado 4.2.1 Medidas correctoras.

d) A persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a sta profesora ou
profesor ou titora ou titor, no caso das medidas g) e h) do apartado 6.2.1 Medidas correctoras.

A imposicion destas medidas correctoras comunicarase a nai ou ao pai ou a titora ou titor
legal da alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como & comisién de
convivencia do centro.

4. Revision e execucion das medidas sancionadoras de condutas leves.

1. 1. Asalumnas ou os alumnos as/aos cales se lles apliquen as medidas correctoras
dunha conduta contraria & normas de convivencia g) e h) do apartado 6.2.1 Medidas
correctoras, ou, de ser o0 caso, se fosen menores non emancipadas ou emancipados, as
persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es poderan mostrar o seu
desacordo coa sUa aplicacion, no prazo de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido
a direccion do centro que, logo de analizar e valorar as
alegacidns presentadas, ratificara ou rectificara a medida correctora.

2. Aresolucion que impofia algunha das medidas correctoras a que se refire o apartado
6.2.1 Medidas Correctoras, pon fin & via administrativa e serd inmediatamente
executiva, ao abeiro do artigo 45 do decreto de Convivencia.

7. Condutas graves contrarias & convivencia. Son condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia nos centros docentes as que se enumeran a continuacion:

1. As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as
coaccions contra os demais membros da comunidade educativa.

2. Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por razén
de nacemento, raza, sexo, orientacién e identidade sexual, capacidade econdmica,
nivel social, conviccions politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas,
sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra condicion ou circunstancia persoal ou
social.

3. Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal
de administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.
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4. A gravacion, manipulacion ou difusion por calquera medio de imaxes ou informacions
que atenten contra o dereito a honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e
familiar e a propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

5. As actuacions que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da
Lei 4/2011.

6. A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion, alteracion
ou subtraccion de documentos academicos.

7. Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalacions e aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipamentos
informaticos e o software, ou aos bens doutros membros da comunidade educativa ou
de terceiros, asi como a sua subtraccion.

8. Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das acti
vidades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

9. As actuaciéns gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal dos
membros da comunidade educativa do centro ou a incitacion a elas.

10. Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou
integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso,
reputarase indisciplina grave a resistencia ou
negativa a entregar os obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 da Lei
4/2011 cando é requirido para iso polo profesorado.

11. A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a convivencia.
12. O incumprimento das sanciéns impostas.
2. Correccion das condutas graves.

1. Sancidns.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser corrixidas
coas seguintes medidas:

a) Realizacién, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribian & mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de entre ddas semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias
lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

e) Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias lectivos
e un mes. Durante o tempo que dure a suspensidon, o alumnado debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcidon no proceso formativo.

f) Cambio de centro.
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2. Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da comunidade
educativa que tefian como orixe ou consecuencia unha discriminacion ou acoso baseado no
xénero, orientacion ou identidade sexual, ou unha orixe racial, étnica, relixiosa, de crenzas ou
de discapacidade, ou que se realicen contra o alumnado mais vulnerable polas slas
caracteristicas persoais, sociais ou educativas, teran a cualificacion de condutas gravemente
prexudiciais e levaran asociadas como medidas correctoras as establecidas nas alineas €) ou f)
do punto primeiro deste artigo.

3. Competencia sancionadora das condutas graves.

1. Adireccion do IES Pedro Floriani, por proposta da persoa que instriia o procedemento
corrector, impora as correccions enumeradas no apartado 7.2.1.

2. Unha alumna ou un alumno podera ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de
cumprir todo o tempo de suspension se a direccion constata que se produciu un
cambio positivo na sta actitude e na stia conduta, para o cal consignara por escrito no
correspondente expediente as razons ou motivos que permitiron apreciar o antedito
cambio na sUa actitude e na sta conduta.

3. Procedemento sancionador comun. As faltas de conduta graves seran corrixidas
mediante o procedemento sancionador comun, agas 0s casos de acoso escolar.

Todos os aspectos administrativos do procedemento sancionador comdn encontranse

no sitio webhttp://www.edu.xunta.gal/portal/Educonvives.gal . Mais en concreto en

https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/procedemento_corrector_orientacions
v.2.pdf é onde debemos consultar as cuestions administrativas asociadas.

4. Protocolo de acoso escolar e ciberacoso.

No caso de que calquera membro da comunidade educativa detecte un posible caso de
acoso, debera pofielo en cofiecemento da Direccidn do IES Pedro Floriani que
procedera a pofier en marcha o protocolo de acoso escolar da Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenacion Universitaria. Debemos consultalo na seguinte ligazon:
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/protocolo_xeral para_a_prevencion
deteccion_e_tratamento_do_acoso_e ciberacoso_escolar_v.2.pdf

8. Gradacion das medidas correctoras.

As medias correctoras, tanto das faltas leves como das graves, deben graduarse en funcion
dos seguintes criterios:

a) O recofiecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e, de ser o caso, 0 cumprimento
igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos.

b) A existencia de intencionalidade ou reiteracidon nas condutas.

c) A difusién por calquera medio, incluidos os electrénicos, telematicos ou tecnoléxicos, da conduta,
as suas imaxes ou a ofensa.
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d) A natureza dos prexuizos causados.

e) O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, de tratarse dunha alumna ou dun
alumno, en razon da sUa idade, da recente incorporacion ao centro ou calquera outra
circunstancia que se considere propiciadora desta vulnerabilidade.

9. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

A aula de convivencia inclusiva responde a un modelo de educacidn inclusiva, pretende ser unha medida
alternativa 4 expulsién e que ten como obxectivos prioritarios contribuir a:

Reflexionar sobre a propia conduta.
Responsabilizarse das propias acciéns.
Desenvolver actitudes de cooperacion, solidariedade e respecto.

Todos os aspectos referentes 4 aula de convivencia inclusiva estd recollida nesta ligazén.
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8. A COMISION DE CONVIVENCIA DO CENTRO

O artigo 6.1 do Decreto 8/2015 sobre a comision de convivencia, di que ésta
“constituirase no seo do seu consello escolar. Tera caracter consultivo e desempenara as
stuas funciéns por delegacion do consello escolar, para facilitar o cumprimento das
competencias que este ten asignadas en materia de convivencia escolar e velara pola
correcta aplicacion do disposto neste decreto, no plan de convivencia e nas normas de
convivencia da cada centro”.

O artigo 8 deste mesmo decreto fai referencia as funcion do equipo directivo respecto
do plan de convivencia e a comision de convivencia.

1. “Ao equipo directivo do centro correspondenlle as seguintes funcions: a) Elaborar, de ser
0 caso, 0 plan de convivencia do centro e as demais actuacions derivadas do
desenvolvemento, seguimento, avaliacion e revision deste, asi como as demais
competencias da comision de convivencia, mentres esta non estea constituida...

2. En todo caso, as medidas e os acordos do numero anterior seran recollidos pola
comision de coordinacion pedagoxica e polo resto dos 6rganos de coordinacion docente
para incluilos nos documentos institucionais do centro, concretamente nas concrecions
curriculares de etapa, para asegurar a coherencia destes co proxecto educativo do
centro e a programacion xeral anual.

3. A comision de convivencia elaborara, ao rematar cada curso escolar, a correspondente
memoria do plan de convivencia do centro, de acordo cos datos e coas conclusions
extraidos do proceso de seguimento e avaliacion e coas propostas de mellora que se
consideren necesarias. O Consello Escolar, en pleno, por proposta da sua comisién de
convivencia, aprobarda a memoria do plan de convivencia elaborada por esta. Esta
memoria formara parte da memoria anual do centro.”

8.a. Normas de funcionamento da comision de convivencia

A comisién de convivencia exercera por delegacion do consello escolar as seguintes
funciéns:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade
educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracion,
desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

c) Impulsar accions dirixidas a promocion da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos
0s membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das
actuaciéons desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o0 caso, a persoa titular da direccion do centro persoas que poidan formar
parte do equipo de mediacién.

f) Coflecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos en
que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.
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h) Elaborar unha memoria anual sobre a andlise da convivencia e conflitividade no centro,
na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera
trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de
Inspeccion Educativa.

i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou
polo érgano da Administracion educativa con competencias na materia.

Atendendo a estas funciéns concrétanse as seguintes normas de funcionamento para a
comision de convivencia:

NORMAS

DESTINATARIOS

O plan de convivencia

Desefar, implementar, facer
seguimento e avaliacién do
plan de convivencia

Os membros de toda a
comundiade educativa

Medidas preventivas

Incluir no plan de
convivencia medidas
preventivas e de
sensibilizacion

Toda a Comunidade
Educativa

Actuacions especificas
sobre igualdade e

Incluir no plan de
convivencia as actuacions

Toda a Comunidade
Educativa

resoluciéon pacifica de xerais e especificas sobre
conflitos igualdade e resolucién
conflitos

O equipo de mediacion Entre iguais, priorizando as

actuaciéons no alumnado.

Incluir no plan de
convivencia, a preparacion, a
formacioén e o seguimento do
equipo de mediacion

A concretar pola comision de
convivencia a partir do
seguimento e avaliacién do
plan de convivencia

Medidas de mellora da
convivencia

Incluir no plan de
convivencia como propostas
de mellora establecendo
indicadares e tendo en conta
0s ohxectivos especificos

Cando a comisiébn de convivencia o considere oportuno poderd solicitar o
asesoramento dos/ as profesionais do departamento de orientaciébn que intervefien no
centro, do profesorado titor relacionado co tema que se analice, do educador ou educadora
social do concello onde estea o centro educativo ou doutros ou doutras profesionais
segundo a problematica de que se trate, asi como das asociacidons do sector que poidan
colaborar na mellora da convivencia.

8.b. Composicion da comision de convivencia

O consello escolar do centro educativo, ademais das funcions que lle atrible o artigo
127 da Lei organica 2/2006 e o artigo 57 da Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora
do dereito a educacion, tera entre elas a de “elixir as persoas representantes da comision
de convivencia, de acordo co establecido no artigo 6.2 do Decreto 8/2015”.

Este artigo 6.2 di que “A comisién de convivencia, na sua composicion, integrara o
principio de igualdade entre mulleres e homes de todos os sectores da comunidade
educativa. Estard composta polas persoas representantes do alumnado, do profesorado,
das familias e do persoal de administracion e servizos e, no caso dos centros concertados,
tamén por unha persoa representante da titularidade do centro, todas elas na mesma
proporcion en que se encontran representadas no consello escolar do centro ou érgano
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equivalente. Sera presidida pola persoa titular da direccion do centro e unha das persoas
integrantes actuara como secretaria ou secretario, quen levantard a acta das suas
reuniéons. O nomeamento das persoas integrantes da comision de convivencia nos centros
educativos corresponde ao director ou & directora por proposta dos colectivos
representados. Os seus membros poden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien
gue ser 0s mesmos necesariamente”.

8.c. Periodicidade das reunion da comision de convivencia

O artigo 6.3. do Decreto 8/2015, fai referencia a que “o réxime de funcionamento,
composicion e o desenvolvemento das funcions da comision de convivencia de cada centro
docente concretarase no plan de convivencia, de conformidade co establecido para os
organos colexiados na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento
da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia e, en todo caso,
manteran tres reuniéns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e con caracter
extraordinario cantas veces sexa convocada pola sua presidencia, por iniciativa propia ou
por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros”.

PERIODOS TIPO DE REUNION PROCEDEMENTOS

1° Trimestre Reunién Ordinaria e A convoca o/a director/a

¢ Se asigna secretario/a entre
0S seus membros

e Levantase acta

2° Trimestre Reunién Ordinaria e A convoca o/a director/a
¢ O secretario/a levanta acta

3° Trimestre Reuniéon Ordinaria e A convoca o director/a
¢ O/a secretario/a levanta acta

En calquera Reunién Extraordinaria ¢ A proposta polo director/a
momento do e A proposta por unha terceira
curso escolar parte da comision

e A convoca o director/a
¢ O/a secreterio/a levanta acta
do tratado
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9. A COORDINACION E COLABORACION DO CENTRO E O SEU
CONTORNO

9.a. Coordinacion e colaboracion interna no centro

Entre os distintos membros do centro é necesaria unha coordinacion e colaboracion
permanente, sobre todo para a resolucién de conflitos buscando un ambiente positivo no
centro e de tolerancia cero ante calquera acto de violencia.

O equipo directivo debe favorecer un bo clima de centro, facendo prevencion, pero
tamén intervindo e resolvendo aquelas problematicas que poden condicionar a convivencia,
gue poden vir dendo os distintos sectores de poblacion (profesorado, alumnado, familias,
persoal de administracion en servizos). Os mecanismos de coordinacion estableceranse
dende os procedementos habituais: Comisién de Coordinacion Pedagoxica, Claustro de
profesorado e Consello Escolar. Ademéais de aquelas reunions que sexa preciso levar a
cabo partido da iniciativa propia direccion do centro ou por demanda dos membros da
comunidade educativa. Cada membro do equipo directivo debe favorecer a convivencia no
centro educativo, a direccion, a vicedireccion, a xefatura de estudos e a secretaria, cada un
dentro do seu &mbito de compentecias, sendos empre a ultima responsable a direccion.

Os distintos departamentos didacticos, baixo a coordinacion dun xefe de departamento,
tamén manteran espazos e tempos para a coordinacion e a colaboracion, deixando
reflexando nas stas programacions didacticas un apartado relativo a convivencia ou a
forma de integrar contidos de xeito transversal. Dende as CCP, os xefes de departamento
estableceran as lifias de actuacion a seguir no plan de convivencia.

O departamento de orientacion debe asesorar en todo momento e favorecer os
procesos de coordinacion e colaboracion, participando activamente en materia de
convivencia.

O claustro de profesorado estara implicado e participard en todas aquelas actividades
de convivencia que se consideren oportunas, a nivel complementario e extraescolar,
buscando un ambiente de colaboracién que influirda positivamente, sobre todo no alumnado
e nas familias.

9.b. Coordinacion e colaboracion coas familias

O centro establecerd mecanismos de coordinacidon formais coas familias na
representacion do Consello Escolar.

Por outro lado, o ideal seria que se implicase a Asociacion de Nais e Pais de
alumnado (ANPA) para que colaborasen no bo clima de centro. O centro teria que levar a
cabo actuacions de formacion coas familias dende dita asociacion para tratar aqueles
temas que poden ser de preocupacién para éstas, como no caso do acoso escolar ou
ciberacoso. No noso caso, non temos ANPA no centro dende o curso 2016/17.

Dende o comenzo de cada curso, estableceranse reunions coas familias dos alumnos e
alumnas, en especial co alumnado novo, sobre todo na ESO, para informar sobre a
organizacion e funcionamento do centro. Ademais destas reunion se lles comunicara as
vias de coordinacion e colaboracion do centro, valoradas sempre como moi necesarias,
coas horas de atencion as familias do profesorado, un espacio de atencién as familias e
posibilidade de derivar calquera actuacién hacia o departamento de orientacién coa
coordinacion dos titores e titoras.
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9.c. Coordinacion e colaboracion cos centros adscritos

o Durante todo o curso escolar habera coordinacion e colaboracion cos centros
adscritos, o CEIP Reboreda e o CEIP Porto Cabeiro. Destacase a acollida do
alumnado ao comenzo de curso, coa invitacion das familias, asignacion dos grupos
e titorias. Pero seréa sobre todo durante o terceiro trimestre onde se faran varias
actuacions cos centros adscritos, sobre todo co alumnado que ven novo ao instituto:

o Charlas informativas ao alumnado e familia no cambio de etapa.

o Reunién co equipo docente, especialistas en apoio e orientacion de primaria co
departamento de orientacién do instituto.

o Xornadas de portas abertas, con charla sobre a organizacion e funcionamento do
centro, e visita das instalacions.

Parte destas actuacions faranse extensibles a outros centros de educacion infantil e

primaria non adscritos da zona que tefian interese en cofiecer o funcionamento do instituto.

9.d. Coordinacion e colaboracion cos centros de secundaria da zona

Os centros de secundaria da zona de Redondela son o IES San Simén e o IES
Mendifio de titularidade publica, e o Colexio Vigo de titularidade privada concertada. Con
estos centros hai coordinacién e colaboracion, sobre todo dende os departamentos de
orientacién. Outros centros, por proximidade e por recibir alumnado son o CPl Manuel
Padin Truiteiro e o CPI Curros Enriquez.

Levaranse a cabo reuniéns de coordinacion para falar de aqueles alumnos que poden
Vir a0 noso centro para cursar estudos que non tefien os outros implantados, sobre todo de
formacion profesional. Faranse comunicacion via telefénica ou por correo electronico para
tratar temas xerais de organizacion e funcionamento.

9.e. Coordinacion con outros organismos ou asociacions

Na zona de Redondela e con respecto a este centro hai coordinacion con distintos
organismos e asociacions que directa ou indirectamente favorecen a convivencia no centro
educativo, desenvolvemento programas especificos ou intervindo en casos individuais
segundo as necesidades que se presentan:
o Servizos Sociais do Concello de Redondela.
Servizos de Saude, unidade de psicoloxia
Servicios de Seguridade, coa garda civil e a policia local
Fundacion ERGUETE
Asociacién de familiares e enfermos mentais LENDA
Delegacion de Cruz Roja en Redondela
Equipo de Orientacion Especifico, da Administracion Educatica, en Pontevedra

0O O O O O O
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10. A DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA

O Decreto 8/2015 establece, no artigo 17, a necesidade de difusion do plan de
convivencia. Sera o equipo directivo quen leve a cabo as actuacions para que o plan de
convivencia sexa cofecido, aplicado e valorado por todos os sectores da comunidade
educativa. Asi mesmo, levara a cabo as actuacions para difundir as normas de convivencia
na comunidade educativa.

E dende a Administracion Educativa facilitarase a difusion, por diferentes medios, das
boas précticas educativas en materia de convivencia escolar.

10.a. Campana de difusion no centro

O contido integro do plan sera dado a cofiecer a todos os membros da comunidade
educativa a través da paxina web do centro.

Os membros do Consello Escolar recibiran unha copia do documento nas direccion de
correo electrénicos ou en formato papel.

Asi mesmo, porase a disposicion do profesorado as copias necesarias en soporte
dixital e en formato papel na sala de profesores para que poidan ser consultadas en
calquera momento.

As familias seran informadas por escrito da aprobacion e relevancia do plan e dito texto
estara a disposicion das nais e pais que o soliciten. Poderan acceder tamén dende a
paxina web do centro.

10.b. Difusion a nivel de aula

Dende a accion titorial traballaranse aqueles contidos do plan de convivencia que tefian
relacion mais directa co alumnado.

Centrarase no cofiecemento das normas de convivencia e as formas de afrontar os
conflitos de maneira pacifica. En todo momento traballarase a autoestima, a adquisicion de
habilidades sociais e a resolucién de conflitos, a educacion en valores e a participacion do
alumnado.

Dende as distintas materias traballaranse contidos transversais relacionados coa
convivencia, no relativo as normas basicas de convivencia nas distintas clases, o respecto
a igualdade e non discriminacion. Haberd materias nas que se traballaran contidos
especificos relacionados coa paz, a convivencia, a igualdade de xénero, a non
discriminacions, pero sera necesario ter en conta todos estes contidos de xeito
interdisciplinar.

10.c. Difusion as familias

As familias estaran informadas todo o relativo a convivencia, buscando en todo
momento puntos de encontro e colaboracion co centro, para mellorar a convivencia entre
todos e todas.

Na paxina web do centro, terdn acceso ao plan de convivencia do centro, teran
especial cofiecemento dos seus dereitos e deberes, das normas de organizacion e
funcionamento en materia de convivencia.

E recibirdn informacién sobre os seus fillos e fillas cando sexa necesario facer
prevencion ou intervir aspectos concretos relacionadas convivencia.
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11. SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE
CONVIVENCIA

O Decreto 8/2015, establece que corresponderalle ao equipo directivo elaborar, de ser
o caso, o plan de convivencia do centro e as demais actuacions derivadas do
desenvolvemento, seguimento, avaliacibn e revision deste, asi como as demais
competencias da comision de convivencia, mentres esta non estea constituida.

Tameén establécese que o Consello Escolar debe realizar anualmente o seguimento e a
avaliacion do plan de convivencia e das normas de convivencia do centro. O claustro tamén
debe participar na avaliacion anual da convivencia no centro, incidindo especialmente no
desenvolvemento do plan de convivencia.

En concreto, no artigo 16 faise referencia aos procesos de seguimento, avaliacion e
mellora do plan de convivencia:

1. Cada centro educativo establecera os mecanismos e indicadores para o seguimento e a
avaliacion do plan de convivencia.

2. O equipo directivo dos centros docentes garantir4 a participacion na avaliacion do plan
de convivencia de todos os sectores da sua comunidade educativa.

3. A comision de convivencia elaborard, ao rematar cada curso escolar, a correspondente
memoria do plan de convivencia do centro, de acordo cos datos e coas conclusions
extraidos do proceso de seguimento e avaliacion e coas propostas de mellora que se
consideren necesarias. O consello escolar, en pleno, por proposta da sta comision de
convivencia, aprobara a memoria do plan de convivencia elaborada por esta. Esta
memoria formara parte da memoria anual do centro.

4. Aos servizos de Inspeccion Educativa correspéndelles supervisar a elaboracion, o
desenvolvemento e a avaliacién do plan de convivencia do centro, asi como prestar o
asesoramento necesario para tales fins.

5. A conselleria con competencias en materia de educacion podera establecer algun
procedemento para a recollida de incidencias en materia de convivencia nos centros
educativos dela dependentes, a través de medios electronicos ou teleméaticos.

11.a. Seguimento do plan de convivencia

O artigo 31 do decreto 8/2015, fai referencia ao seguimento e avaliacion das actuaciéns
referidas a mellora da convivencia nos centros educativos, indicando as seguintes:

1. A conselleria competente en materia de educacion promovera e planificara, con caracter
anual, as diferentes accions tendentes ao seguimento e a avaliacion da convivencia nos
centros da Comunidade Auténoma de Galicia, a través dos servizos territoriais da
Inspecciéon Educativa.

2. Para realizar o seguimento e a avaliacion da convivencia escolar teranse en conta, entre
outros, os informes anuais que realicen as respectivas comisions de convivencia e as
conclusibns das memorias anuais dos respectivos plans de convivencia, asi como a
memoria anual que elabore o Consello para a Convivencia Escolar da Comunidade
Autoénoma de Galicia.

3. Asi mesmo, a conselleria competente en materia de educacién podera solicitar
informacion de todos aqueles organismos, institucions e entidades que colaboren na
mellora da convivencia escolar.

Neste plan o proceso de seguimento terd caracter trimestral e sera a Comision de
Convivencia a que a levara a cabo en reunién ordinarias e/ou extraordinarias cando sexa
preciso. Levantarase acta de cada reunion durante o curso escolar e elaborara a memoria
ao final de curso do plan de convivencia, que formara parte da memoria xeral do centro.
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11.b. Avaliacion do plan de convivencia

A avaliacion incluird varios aspectos, a temporalizacion, os criterios de avaliacion e os
procedementos de avaliacion.

En canto a temporalizacion, habera tres momentos a destacar: Unha avaliacion previa
ou inicial que tera caracter diagnostica e nos permite desefiar un plan convivencia realista e
adaptado as necesidades do centro. Esta avaliacion inicial sera supervisada cada curso.
Unha avaliacion de procesos, que sera levado a cabo no seguimento da implentacion do
pla de convivencia. Tera en conta todas as actuaciéns, medidas e programas a
desenvolver, dentro dun modelo de centro que vive a convivencia como algo global e
inherente a stia organizacion e funcionamento. Unha avaliacion final ou de resultados que
permita comprobar se se acadaron os obxectivos e en que grao. Todo esto tendo en conto
a valoracion e implicacién dos participantes que inclie a toda a comunidade educativa e o
seu entorno.

Respecto aos criterios de avaliacion permite analizar si se conseguiron 0s obxectivos e
en que grao. Partirase sempre dos mesmos nos seguintes termos:

GRAOS

CRITERIOS A AVALIAR S NON | CASE

A nivel de Revisaron os documentos oficiais de centro e deixaron constancia

dos contidos especificos sobre convivencia.
centro P

Adecuaron a normativa educativa e as actualizaciéns as
necesidades do noso centro

Implicaron a toda a comunidade educativa en materia de
convivencia

Informaron e comunicaron de todos os protocolos necesarios para
un bo clima de centro e a resolucion de conflitos

Proporicionaron unha formacion permamente en temas relativos a
convivencia

A nivel de Detectaron necesidades de caracter persoal que poden incidir na

conduta para facer prevencién ou intervencions inmediatas.
alumnado P P

Previron e desenvolveron actuacions a nivel individual para a
resolucion pacifica de conflitos.

Realizaron intervencions a nivel grupal, dende as titorias para a
resolucion pacifica de conflitos

Formaro e preparaonr ao alumnado para formar un equipo de
mediacion e axuda ao alumando con mais necesidades de control
condutal.
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A nivel de Corresposabilizaron as familias na labor para una boa
familias convivencia no centro.

Colaboraron con centro para axudar aos alumnos con mais
necesidades a mellorar e resolver problemas de convivencia.

Informaron e aceptaron as normas de convivencia do noso centro
dende as vias de comunicacion disponibles.

Contaron cos canles de comunicar para tratar problemas de
conduta no centro educativo, tendo en conta a represetancién no
Consello Escolar.

A nivel doutros | Implicaron & Administracion Educativa na toma de medidas
educativas e correctoras do centro educativo coa formacion

axentes P . .
técnica en temas de convivencia.

socioeducativos

Tiveron en conta 6s axentes dos EOE especializado como un
nivel externo de orientacién educativa, sobre todo co especialista
en trastornos da conduta

Contaron coa colaboracién doutras administacions: Familia,
Traballo, Sanidade, entre outros

Contaron coa colaboracién do Concello: sobre todo dos servicios
sociais.

Valoraron a colaboracién doutras asciacions sin animo de lucros
relacionados con temas de convivencia: APEM, VIEIRO, entre
outros.

No relativo aos instrumentos de avaliacion teranse en conta diversos tipos de recursos
para valorar a convivencia, tanto cualitativos como cuantitativos. Cuestionarios, equisas,
rexistros e todos aqueles documentos que poidan ser preciso ter en conta para a avaliacion
do plan.
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11.c. Propostas de mellora do plan de convivencia

Para finalizar o plan de convivencia, feito o seu desefio, implementado, e avaliado, ao
finalizar cada curso escolar a Comison de Convivencia redactard unha memoria que
permitird establecer propostas no propio plan e de cara 6s novos curso para a mellora da
convivencia.

Centraremos, sobre todo, no nivel de implicacién e participacion dos distintos membros
da comunidade educativa como dos axentes do entorno.

Revisaremos e estableceremos novos obxectivos a conseguir desefiendo actuacions,
medidas e programas que permitan a sia consecucion, sempre atendendo as necesidades
gue vaian xurdindo no noso centro educativo.

‘ PROPOSTAS DE MELLORA

Respecto do equipo directivo

Respecto da Comisién de
Convivencia

Respecto dos obxectivos
establecidos

Respecto daimplicacion e
participacion do profesorado

Respecto da implicacion e
participacion da familia

Respecto daimplicacion e
participacion do alumnado

Respecto da implicacion e
participacion do PAS

Respecto daimplicacion e
participacion doutros axentes
socioeducativos

Respecto &s actuacions,
programas e medidas

Respecto da difusion do plan

Respecto & implementacion,
seguimento e avaliacién

Todo o plan debe estar dentro dun modelo de convivencia integrado e globalizado, que
facilite e mellore o desenvolvemento integral dos nosos alumnos e alumnas nuns principios
e valores propiamente democréticos, onde participe toda a comunidade educativa.
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ANEXO I. RESUMO RESUMO DE INCIDENCIAS CURSO 2017-18

INFORME DE CONVIVENCIA

CURSO 2017/18. IES PEDRO FLORIANI

120

100

80

60

40

20

0

partes

sanciones Expedientes

M ler Trimestre

105

17 2

M 2do Trimestre

104

19 3

3er Trimestre

62

19 2

Partes Sanciones

Expedientes

ler Trimestre 105 17
2do Trimestre 104 19
3er Trimestre 62 19

Os dous foron polo roubo dunha carteira

Os 3 foron por acoso e seguiuse un
procedemento de conciliacion que finalizou con
éxito

Un por reiteracion de faltas leves e outro por
acto de vandalismo contra as instalacions do
centro e a honra de membros da comunidade
educativa
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ANEXO Il. PLANIFICACION DO EQUIPO DE MEDIACION DO CENTRO

EQUIPO DE MEDIACION

IES PEDRO FLORIANI
-REDONDELA-

INDICE
FASES DO PROCESO DE MEDIACION

TECNICAS DE ESCOITA ACTIVA
AS “DOCE TIiPICAS”
ERROS COMUNS DOS MEDIADORES

COMO ABORDAR SITUACIONS DIFICILES
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FASES DO PROCESO DE MEDIACION

FASES

OBXECTIVO

ACTUACIONS DO EQUIPO MEDIADOR

1. PREMEDIACION

Crear condicions que
faciliten o acceso d
mediacion

Presentacidns.

Falar coas partes por separado para que nos
conten a sua version.

Explicarlles o proceso: regras e compromisos. A
importancia da suia colaboracién.

Determinar si a mediacidn é apropiada para o caso,
se as partes estan dispostas, o espazo e tempo é
favorable, ou se a eleccién dos mediadores polas
partes é adecuada.

2. PRESENTACION E
REGRAS DO XOGO

Crear confianza no proceso

Presentacidns persoais.

Explicar brevemente como vai a ser o proceso e o
papel dos mediadores/as.

Lembrar a importancia da confidencialidade e da
sua colaboracion.

Aceptar unas normas bdsicas: non interromperse,
non empregar linguaxe ofensiva, non descalificar
ao outro.

Ter previsto o espazo e tempo, papel para notas e
coordinacion entre mediadores.

3. CONTAME

Expor a sua version do
conflito e expresar os seus
sentimentos

Desafogar e sentirse
escoitados/as

Crear un ambiente positivo e controlar o
intercambio de mensaxes.

Xerar pensamento sobre o conflito. Obxectivos
persoais, sentimentos propios e da outra parte.
Explorar con preguntas e parafraseo o verdadeiro
problema.

Animar a que conten, se desafoguen, evitando
sensacion de interrogatorio.

Escoitar atentamente as preocupacidns e
sentimentos de cada parte, empregando técnicas
como: mostrar interese, parafrasear, clarificar, etc.
Non valorar, nin aconsellar, nin definir que é
verdade ou mentira.

Prestar atencidn tanto a aspectos de contido en si
do conflito como & relacién entre as partes. Apoiar
o didlogo entre as mesmas.
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TECNICAS DE ESCOITA ACTIVA

TECNICAS PROCEDEMENTO Exemplos
Non estar de acordo nin en | “Podes contarme mais sobre
Mostrar interese desacordo. is0?”
Empregar palabras neutrais.
v" Preguntar. “E ti, que fixeche nese
. po i ?”
Clarificar Pedir que aclaren o que non se | momento
entenda.
“Dende cando ocorre iso?”
Repetir as ideas e feitos bdasicos. “Entén para ti o problema é
rn
Parafrasear Demostrar que estamos | una tonteria”.
comprendendo o que pasa
“0O que me dis é que...”
Reflexar os sentimientos do que | “Doeche que te acuse diso”
fala.
Reflexar “E frustrante que sempre te
Axudar a que a outra persoa sexa
acuse non?”
consciente do que sinte.
Repetir os feitos e ideas principais “Entdn, se non entendin mal
Resumir
Revisar o progreso da mediacién molestoute que...”

Cofiécese como “as doce tipicas” aos doce tipos de respostas que empregamos a maioria das persoas

“AS DOCE TiPICAS”

cando queremos axudar a outra persoa para que nos conte un problema.

As doce Explicacion Exemplos

Mandar, Decir ao outro o que debe facer “Tes que...” “Debes...”
dirixir

Ameazar Decir ao outro o que pode pasar se | “Se non fas isto entén...”
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non fai o que lle dicimos “Mellor fai isto, do contrario...”
Aludir a una norma externa para dicir | “Debes ser responsable”
Sermonear 0 que debe facer o outro
“Os homes non choran”
udir & experiencia para dicir o que é min iso non me pasaba
Alud d “A ba”
Dar leccions
bo ou malo para o outro
Decirlle ao/a outro/a o que é mellor | “Deixa o instituto”
Aconsellar para el/ela
“O mellor que podes facer é”
. 4 o e
Consolar, Decir ao outro que o que lle pasa é | “Xa te pasara
. pouco importante
animar “Non te preocupes”
Aprobar Dar a razén ao outro “Estou dacordo contigo”
Desaprobar | Quitar a razén ao outro “0 que dis é unha tonteria”
Insultar Despreciar ao outro polo que di/ fai “Iso che pasa por tonto”
Decir ao outro o motivo oculto da sda | “No fondo queres chamar a
Interpretar
actitude atencion”
Interrogar | Sacar informacion ao outro “Cando? Donde? Por que?”
Rirse do outro “Si claro, deixa o instituto, deixa a
Ironizar
casa, e te vas a pedir limosna”

As doce tipicas tefien en comun que son un obstaculo para a comunicacién, xa que non favorecen que
a persoa que fala se sinta comprendida e, polo tanto, que conte o que lle ocorre. Todas inclien un
XUuizo negativo (eu sei 0 que ti debes facer e ti non; o que te pasa non é importante) ainda que, por

suposto, non sexa esa a nosa intencion.
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ERROS COMUNS DOS MEDIADORES: O QUE NON SE DEBE FACER

A continuacion presentamos un listado cos erros mais comdn que se cometen na mediacion. Suelen

ter relacion coas “doce tipicas”.

» Facer demasiadas preguntas

Non é fundamental ter mais informacion sen6n a méis importante. Hai que practicar a escoita
activa e deixar que as partes se expresen, incluso respectando os silencios.

Preguntar demasiados “porqués”

En lugar destes, podemos dicir: “contame mais acerca de...”

Discutir cunha das partes

Non mostres disgusto nin te opofias ao que diga unha das partes.

Emitir xuizos

En lugar de, por exemplo, dicir: “tn de vos debe estar mentindo” podemos dicir: “tedes puntos de
vista distintos sobre o que ocorreu”, ou on dicir: “iso osn tonterias”, senén “se iso vos interesa
podemos tratalo noutro momento”

Dar consellos

En lugar de expofier nos, preguntarlles, “como vos gustaria que fora a vosa relacioén no fututo?”
Ameazar as partes

Lembrarlles que acordaron que intentarian resolvelo e animalos a continuar.

Forzar a reconciliacion

Impofier a mediacién

COMO ABORDAR SITUACIONS DIFICILES

Como mediador/a terds que afrontar situacions dificiles as que deberés dar resposta. A continuacion

sinalamos algunhas suxerencias para abordalas.

+ As partes non respectan as normas pactadas

Non lles acuses nin regafies. Simplemente recdrdalles o que se acordara ao inicio do proceso de

mediacion.

+ A comunicacion esta moi cortada
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Daste conta de que non avanza a mediacion, ainda que non sabes moi ben porque. Recorre a
sesions privadas para aclarar se hai intereses ocultos, para comprender a situacion ou cando non

estean disposto a colaborar.

Unha das partes estd moi enfadada
A mesma solucién que para o punto anterior. Pide un descanso para que se calmen 0s &nimos.

Parafrasea: “vexo que estas enfadado/a e que todavia estas ferido/a”.

Unha das partes di que estas sendo parcial
Deixa que as partes expresen 0s seus sentimentos e as suas percepcions das cousas e preguntalles:

“que te fai pensar iso? Se a queixa persiste podes invitar a que continue outro mediador.

Unha das partes di que non esta a gusto
Ou da esa impresion, ou non colabora ou se lle ve dubitativa. Podemos comentarlle sen presionar
ou preguntar directamente, “se non estds comodo/a poden intervir outros compaieiros/as

mediadores/as” ou “si vos parece ben podemos manter una charla en privado ante de continuar”.

As partes non chegan a unha solucion e piden consello
Recordarlles que o voso papel é que eles mesmos/as cheguen a un acordo.

As partes non chegan a unha solucion e a relacion continta rota
Podemos propofier un acordo de minimos: “a pesar do problema teredes que seguir convivindo
todos os dias. O mellor seria acordar una maneira respetuosa e educada para manter unas

minimas normas de convivencia”.

Cuestionase a mediacion como alternativa ao procedemento disciplinario
Hai que lembrar as consecuencias para ambos se non chegan a un acordo. “Sempre sera mellor
resolver as cousas de mutuo acordo, que ter que chegar 4 xefatura de estudos”. “E moi importante

que sexamos responsables dos nosos actos e nos comprometamos a resolver os nosos problemas”.

As partes deciden non seguir coa mediacion

O mais importante é que saiban que poden retomalo no momento en que se sintan preparados/as
ou cando lles pareza oportuno. Teran a “porta aberta”.

Hai que felicitar polos esforzos feitos e a colaboracion e facerlles saber que se respeta a sta

decision de non continuar.
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ANEXO Ill. PROGRAMA DE ACTUACION DA AULA DE CONVIVENCIA

ANEXO 111. 1. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

A Lei 4/2011, do 30 de xufio, de Convivencia e participacion da comunidade educativa, establece no

seu artigo 19.3, que se crearan nos centros aulas de convivencia inclusiva, non estables e con

vocacion de substituir o tempo de expulsion, con apoios e formacion especifica, que busque
reincorporar ao alumnado & sua propia aula no menor tempo posible. Asi o recolle tamén o Decreto

8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011.

Desde un modelo de educacién inclusiva, entendemos este aula como unha medida alternativa a
expulsion e que ten como obxectivos prioritarios contribuir a:

v’ Reflexionar sobre a propia conduta.

v Responsabilizarse das propias accions.

v Desenvolver actitudes de cooperacidn, solidariedade e respecto.

A aula de convivencia inclusiva é un recurso do centro para facilitar a reflexion do alumnado que
impide gravemente o normal desenvolvemento do grupo-clase. Neste espazo, o profesorado trata de
darlle axuda ao/a adolescente para que analice as stas condutas disruptivas e se comprometa ao
cambio. Asi tamén, o alumnado que polas repetidas condutas contrarias as normas fora obxecto de
privacion temporal do dereito de asistencia a clase, pode ser atendido nesta aula, combinando os
traballos propiamente curriculares e traballos de modificacion de conduta.

Este aula sera atendida en horario lectivo polo profesorado de garda ou algin membro do equipo

directivo. Poderan ser enviado a esta aula o alumnado que:

» Tefla unha conduta que impide o normal desenvolvemento das actividades lectivas (conduta
disruptiva).

> Presente deficiencias na sua autoestima, autocontrol e/ou relaciéns persoais (comportamento
antisocial).

» Sexa reincidente.

» Para o que a expulsion no favorecera a correccion da conduta.
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ANEXO Ill. 2. PROTOCOLO DE ACTUACION

A aula de convivencia serd atendida en horario lectivo polo profesorado de garda ou equipo directivo,

contando co Departamento de orientacion cando sexa necesario.

O alumnado que impida gravemente o desenvolvemento normal do grupo-clase, logo de pofier en
practica outras medidas e estratexias sen acadar resultados, pode ser enviado & aula de convivencia.

Para tal fin, seguiranse 0s seguintes pasos:

1. O profesor/a de aula envia ao alumno/a e ao delegado/a xunto o/a Xefe/a de estudos ou outro
membro do equipo directivo, que determinarad se € preciso buscar ao profesor/a de garda para que

acompafie ao alumno/a & aula de convivencia.

2. O profesor/a de aula cumprimenta 0 PARTE DE INCIDENCIAS (ANEXO 1) para informar ao
xefe de estudos, e ao titor/a do grupo-clase nese mesmo dia. O profesor/a de aula entrega tameén as

tarefas que quere que o alumno/a desenvolva na aula de convivencia.

3. Na aula de convivencia o alumno/a cumprimentard unha ficha de reflexion e compromiso
(ANEXO 3). Esta ficha quedara na propia aula, nun rexistro, que posteriormente revisara e arquivara
a persoa responsable do departamento de orientacion.

4. O alumno/a realizara unha tarefa relacionada coa mellora da convivencia e/ou as tarefas de clase.

5. O/A responsable da aula de convivencia (profesor/a de garda) cumprimenta a folla de rexistro e lle

entrega ao alumno/a a ficha de reflexién, que deixara cuberta no seu lugar.
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ANEXO 1Il. 3. AULA DE CONVIVENCIA COMO AULA DE TRABALLO

O alumnado que, pola acumulacion de partes de conduta ou pola gravidade dos feitos, deba ser
obxecto dunha sancién disciplinaria, podera cumprila na Aula de Convivencia Inclusiva, de acordo

COS pasos seguintes:

1. A xefatura de estudos, unha vez escoitada & persoa titora e a orientadora, tomara decision motivada

do numero de dias e de horas e as actividades formativas e de reflexion que realizara o/a alumno/a na

aula.

2. A xefatura de estudos solicitard actividades formativas con material curricular e material

relacionado coa mellora da convivencia. O departamento de orientacion determinard as actuacions

dirixidas ao proceso de reflexién que o alumnado debera realizar e entregarllas.

4. A xefatura de estudos comunicard a resolucién a:

> Alumno/a e a sua familia, mediante unha entrevista persoal, ou por escrito, indicando 0s motivos,
numero de dias e o nimero de horas, asi como as distintas actividades formativas que realizara.
Solicitarase colaboracion familiar ou algun tipo de compromiso.

» Titor/a da aula, que informara ao equipo de profesores.

» Orientadora do centro.

5. Logo do periodo de expulsion na aula de convivencia, o material curricular remitirase ao
profesorado correspondente. O material de reflexion de modificacion de conduta recollerao a

orientadora do centro.

6. Trimestralmente, a direccién do centro reunira & comision de convivencia para comunicarlle as

derivacions & aula de convivencia.
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ANEXO Ill. 4. COORDINACION DO FUNCIONAMENTO DA AULA

O xefe de estudos tera as responsabilidades seguintes:

v Arquivar a incidencia do alumnado usuario da aula de convivencia.

v Redactar os informes mensuais ou trimestrais de informacion a comunidade educativa. Facer
un seguimento do alumnado que pasa pola aula de convivencia.

v/ Convocar cantas reunions sexan necesarias para a correcta coordinacion do profesorado que
atende a aula.

v"Informar as familias do alumnado.

v' Solicitar o material curricular e de reflexion preciso para a atencion do alumnado durante os

periodos de expulsion.

O profesorado de garda que atende a aula de convivencia tera as funcions seguintes:

v" Axudar a reflexionar ao alumno/a que acode a aula.
v Axudar a cubrir a ficha de reflexién e o compromiso de mellora.
v/ Cando non sexa capaz de facer reflexionar ao alumno/a derivalo cara a outras instancias:

Departamento de orientacion. Xefaturas de estudos. Direccion.

O profesorado que expulsa tera que:

v' Cubrir correctamente o parte de incidencias.
v Proporcionar o material curricular con prontitude, para o traballo do alumno durante o

periodo de expulsion.

O profesorado-titor podera intervir sobre 0 caso:

v Falando individualmente co alumno/a.

v Propofiendo unha entrevista titor-familia.

v Derivandoo ao departamento de orientacion.
v

Calquera outra que considere oportuna.

A orientadora sera informada para aportar actividades de reflexion ou intervir nos casos nos que sexa

necesario.
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ANEXO lIl. 5. COMUNICACION AO XEFE DE ESTUDOS E/OU TITOR
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ANEXO IIl. 6. COMUNICACION A FAMILIA

Comunicolle que 0 mal comportamento do seu fillo/a

, alumno/a do curso impediu o

normal desenvolvemento da clase e provocou a sUa expulsion no dia de hoxe na materia

, Co profesor/a Polo que foi enviado &

AULA DE CONVIVENCIA para realizar as actividades correspondentes. Confiamos na sua
colaboracion para que non volva repetirse unha situacion semellante, xa que de repetirse un

comportamento contrario &s normas de convivencia, tomaranse as medidas oportunas.

FEITO ACONTECIDO:

Redondela,a___ de de 201
Asdo. O Xefe de estudos
Resgardo para ser devolto a/ao titor/a.
Pai/nai: con DNI
doalumno/a do
curso quedo enterado/a do comportamento inadecuado do meu fillo/a e

procuraremos que non volva repetirse.

Redondela, a de de 201

Asinado pai/nai/titor/a legal
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ANEXO Ill. 7. FICHA DE REFLEXION PARA O ALUMNADO

Nome: grupo:

Data: Profesor/a que envia ao alumno/a:

1°.- Relata que che aconteceu na aula para que o profesor/a te enviara & aula de convivencia. Por que

pensas que estas aqui?

2°.- Como te sentiches cando o profesor/a che dixo que tifias que vir aqui?

3°.-Quen pensas que se sentiu afectado polo teu comportamento?

4° - Como cres que se sentiu a persoa ou persoas afectadas?

5°.- Intenta porte na situacion do profesor/a. Que farias se alguén se comportase coma ti hoxe?

6°.- Como podes facer para resolver este problema? Escribe a que te comprometes.

7.- Como te sentes agora?

Asinado:
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ANEXO 1V. PROGRAMA BASE DE HABILIDADES SOCIAIS DO CENTRO

IES PEDRO FLORIANI . T
- -DEPARTAMENTO DE ORIENTACION- ‘/\//\\;/v\
43 ONTH DE GALICIA R PEBRG FLORIANI
M) ¢4 CONSELLERIADE CULTURA, EDUCACION ies. pedro floriani@edu xunta.es e o]
E ORDENACION UNIVERSITARIA Tel. 886 120 413 REDONDELR

HABILIDADES SOCIAIS - CUESTIONARIO PERSOAL

(Traballando a empatia)

NOME e APELIDOS:
CURSO:

Por favor, responde con sinceridade &s seguintes preguntas:

Como te sintes despois do que ocorreu?

Tes irmans? De que idades? Como te sentirias si alguén lles fixera o que fixeches ti a outro

alumno?

Podes deixar por escrito o que consideres importante aqui:
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ANEXO V. MODELO DE CONTRATO EDUCATIVO E DE CONVIVENCIA

X XUNTA DE GALICIA alicis
+ @ 4 . . INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA
‘I-l- CONSELLEHI,A DE CULTUHA: EDUCACION PEDRO FLOHIANI www_edu.xunta.gal/centros/iespedrofloriani
E ORDENACK)N UN|VERS|TAH|A ies pedro floriani@edu xunta_es
Teléfonos: 886 120 413 // 886 120 416

CONTRATO
EDUCATIVO E DE
CONVIVENCIA

Coa Alumno/a:

e a sua Familia

Data: [ /
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O PRESENTE COMPROMISO EDUCATIVO REALIZASE BAIXO O
SEGUINTE MARCO NORMATIVO

1. DECRETO 86/2015, DO 25 DE XUNO, POLO QUE SE ESTABLECE O CURRICULO DA
EDUCACION SECUNDARIA OBRIGATORIA E DO BACHARELATO NA COMUNIDADE
AUTONOMA DE GALICIA. (DOG DO 29 DE XUNO DE 2015)

Artigo 6. Participacion de pais, nais e titores/as legais no proceso educativo

1. De conformidade co establecido no artigo 4.2.e) da Lei organica 8/1985, do 3
de xullo, reguladora do dereito & educacion, e no artigo 6 da Lei 4/2011, do 30
de xufo, de convivencia e participacion da comunidade educativa, os pais, as
nais ou os/as titores/as legais deberan apoiar e participar na evolucion do
proceso educativo dos/das seus/suas fillos/as ou tutelados/as, asi como
cofiecer as decisidns relativas a avaliacidon e & promocién, e colaborar nas
medidas de apoio ou reforzo que adopten os centros docentes para facilitar o
seu progreso educativo, e terdn acceso aos documentos oficiais de avaliacion e
aos exames e documentos das avaliacions que se lles realicen aos/as
seus/suas fillos/as ou tutelados/as, sen prexuizo do respecto as garantias
establecidas na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de
datos de caracter persoal, e demais normativa aplicable en materia de
proteccion de datos de caracter persoal.

2. OS CENTROS DOCENTES PROMOVERAN COMPROMISOS COAS
FAMILIAS E CO PROPIO ALUMNADO, nos que se especifiqguen as
actividades que uns e outros se comprometen a desenvolver para facilitar o
progreso educativo.

2. Procedemento corrector incoado con data de

QUE E UN CONTRATO EDUCATIVO?

Un contrato é un acordo entre dlas persoas para actuar ou traballar dunha forma determinada, e asi conseguir algo que
as duas persoas lles interesa. Concretamente, con este compromiso o que se busca é crear un documento que che
compromete a ti e a tua familia, e ao teu instituto a:

e Traballar e actuar nas condicidns do contrato que vefien na seguinte paxina.
e  Facilitarche a axuda que necesites.

Por que é util?
e Porque asi ti sabes o que o instituto espera de ti e ti sabes o que podes esperar do instituto.
e  Porque se sabemos o que esperas e necesitas, o proceso educativo podese axustar mais a ti.
e Porque o compromiso, en forma de contrato, obrigache a unhas condiciéns que hai que cumprir.

Que condicidns ten que ter para que sexa efectivo?

e Antes de asinalo, debes lelo ben e preguntar todas as dubidas que podes ter. Pensa ben se podes
comprometerche ao que queda por escrito.
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COMPROMISO PEDAGOXICO: EN FORMA DE CONTRATO

o COMPROMISOS ADQUIRIDOS POLA ALUMNA

A/O alumna/o: , Co obxectivo de mellorar o seu rendemento e a actitude
no centro, contribuindo & mellora da convivencia escolar, comprométese a:

N

o gk w

Asistir puntual e asiduamente as clases.

Non insultar, inxuriar, humillar aos seus comparieiros/as e demais membros da comunidade
educativa.

Manter unha actitude positiva, dialogante e comunicativa cos seus companeiros/as
Aproveitar as clases e realizar diariamente as tarefas.

Aceptar de bo grado a axuda e as indicacions.

En definitiva, cumprir as normas de convivencia do centro

o COMPROMISOS ADQUIRIDOS POLA FAMILIA

A nai/ O pai de ,» CO obxectivo de mellorar o rendemento da suafilla e a
actitude no centro, contribuindo & mellora da convivencia escolar, comprométese a:

1.
2.
3

Fomentar o respecto por todos os membros da comunidade educativa

Xustificar debidamente as faltas dos seus fillos/ as.

Proporcionar na medida das suas posibilidades, os recursos e as condicions necesarias
para o progreso escolar: descanso, alimentacion adecuada, apoio educativo, etc.

Asistir polo menos unha vez ao trimestre ao Centro, para entrevistarse co titor da sua filla.

o COMPROMISOS ADQUIRIDOS POLO CENTRO

O |IES PEDRO FLORIANI, co obxectivo de mellorar o rendemento da alumna e a slla actitude no
centro, contribuindo & mellora da convivencia escolar, comprométese a:

1.

2.

Seguimento dos cambios que se produzan no seu rendemento académico e actitudinal e
informacion & familia cando sexa oportuno.

Dar ao alumna unha atencién personalizada segundo as suas necesidades: reforzos
educativos, apoio da mestra de PT, atencién personalizada no Departamento de
Orientacion,... no caso de considerarse necesario.

Entrevistarse cos pais do alumno/a ao longo do trimestre.
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SEGUIMENTO

Habera un seguimento do cumprimento deste contrato en reuniéns regulares do departamento de
orientacion e xefatura de estudos co titor da alumna e co resto do equipo docente nas xuntas de
avaliacion.

INCUMPRIMENTO DESTE CONTRATO

No caso de incumprimento deste contrato por parte da alumna reiniciarse o procedemento corrector
incoado con data de

O compromiso subscrito neste CONTRATO, favorecera a consecucion dos seguintes

OBXECTIVOS:
o Mellorar o comportamento e a actitude.
e Mellorar a convivencia no grupo
e Mellorar a integracién no centro.
o Mellorar os resultados escolares.

Asinamos o presente CONTRATO sendo cofiecedores e acatando todas as condicions e
obrigacions que nel se subscriben.

En Redondela a de de
ALUMNO/A REPRESENTANTE DIRECTORA XEFE DE ESTUDOS
LEGAL
. Asdo:
Asdo: Asdo: Asdo:
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