HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

Introducion

Os conflitos son un fendmeno natural de todalas organizacions. E mais, son algo
consubstancial ao ser humano e 4s stias interacions sociais. Polo tanto ¢ absolutamente
normal e esperable que tanto nas aulas como nos centros educativos se produzan
conflitos de xeito continuado.

O conflito foi, e ¢, valorado masivamente pola opinién publica en xeral coma
algo negativo que se debe evitar a toda costa. Sen embargo, socidlogos, psicologos e
pedagogos veno como algo necesario na evolucion das sociedades humanas e danlle o
valor de factor de renovacidon e de cambio en toda comunidade. Polo tanto afrontalo de
xeito positivo, € coa intenciéon de que sirva para o desenvolvemento do grupo e da
institucion, debe ser un reto para as partes involucradas (Jares, 2001). Querémonos
situar nesta ultima postura e asumimos unha perspectiva para afrontar os conflitos como
oportunidades de transformacion, creando alternativas de solucion pacifica e equitativa,
coa fin de mellorar a convivencia no centro educativo.

Case tddolos autores que tratan o tema entenden o conflito coma algun tipo de
incompatibilidade na interacion entre persoas. Estamos de acordo coa definicion que fai
Torrego, para quen “Os conflitos son situacions nas que duas ou mdis persoas entran
en oposicion ou desacordo, porque as suas posicions, intereses, necesidades, desexos
ou valores son incompatibles e onde xogan un papel moi importante as emocions ou
sentimentos” (Torrego, 2003).

Os conflitos nunca se resolven sos ademais, se non se afrontan e se solucionan
de xeito adecuado medran ou transférmanse noutros de maior gravidade. Polo tanto, a
evitacion case nunca ¢ aconsellable, ainda que se exerza nos centros con relativa
frecuencia.

A estratexia xeral para solucionar un problema interpersonal contempla os
seguintes pasos: Controlar o impulso inicial, buscar moitas alternativas de solucion (pax
68 PEHIS), anticipar consecuencias para cada solucion prevista (Pax 69 PEHIS), elixir
unha solucion (Pax 69 PEHIS), pofier en practica e probar a solucion elixida e avaliar os

resultados obtidos.



HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLICTOS

TEMA: CONECEMENTOS PREVIOS

NIVEL: 1° ESO.

OBXECTIVO:
Recoller informacion sobre os cofiecementos previos
Proporcionar informacion sobre o que son os conflitos, e estratexias de resolucion de

problemas.

DESCRICION DA ACTIVIDADE:

Solicitamos a axuda do grupo para que nos axuden a resolver un problema que di asi:
Unha parella atopase pola maria, recén levantados, na cociiia e un lle pregunta ao
outro ;Que fas na cocina?, nada, contesta, vifia por unha laranxa, vaia, di o outro, que
coincidencia, eu tameén vinia buscando unha laranxa. Abren a neveira e danse conta de
que so queda unha.

Tratamos de que nos axuden a responder a pregunta ;Como resolver o problema? ;Ti
que lles proporias? A través dunha chuvia de ideas sen xulgar ningunha delas,
anotamolas no encerado.

Pedimos unha votacion para ver cal soluciébn ¢ a que consideran madis axeitada,
agradecemos a colaboracion e comentamos o seguinte: &s veces cando nos enfrentamos
aos problemas ou temos algin conflito con outro/a companeiro/a buscamos solucions
demasiado rapidas sen recoller toda a informacién acerca da situacion ou sen buscar
outras opcidns antes de pensar na solucion final, perdendo asi a posibilidade de lograr
acordos satisfactorios para ambas partes. (E se preguntamos s partes na situacion da
cocifia para que necesita a laranxa?, un contesta, tefio sede e apetéceme un zume, o
outro contesta, eu quéroa para botar un cacho de pela no arroz con leite que fixen
antonte.

Cada parte pode coller o que quere, as veces as solucions son sinxelas, ¢ cuestion de
comunicarse, pero noutras situacions non.

Aprendemos a definir os conflictos e os elementos relevantes, para elo o titor/a fai
grupos heteroxéneos de 4 ou 5 que terdn que axudarse na preparacion dunha ficha

teodrica (ficha 1) e dar a sua opinidon do procedemento proposto.

RECURSOS
Actividade 1? sacada de Mediacion de conflictos de Juan Carlos Torrego. Narcea

Actividade 2% ficha 1: Solucidn de conflitos




FICHA 1: SOLUCION DE CONFLITOS

E moi importante identificar os problemas interpersonais que se vos plantexan; se un
non se da conta de que existe un problema, non fard nada para solucionalo. Logo buscar

soluciodns, anticipar as consecuencias, elixir unha solucion e probala.

1. Para identificar, delimitar e especificar un problema interpersonal ¢ necesario dar

resposta 4s seguintes cuestions:

(Cal ¢ o problema? ;Que ocorre nesa situacion? ;Que pasou?
(Que fixeches ou dixeches? ;Que o motiva?

(Que fixo ou dixo a outra persoa? ;Cal foi 0 motivo?

(Que pensas ti que causou o problema?

(Como te sintes?

(Como cres que se sinte a outra persoa?

(Que pensaches nese momento? ;Que te dixeches a ti mesmo/a?
(Que cres que pensou a outra persoa?

(Que queres conseguir ti? ;Para que?

(Que queres que faga a outra persoa? ;Para que?

2. Buscar soluciéns cando se ten un conflito con outra persoa consiste en xerar e
producir moitas alternativas de solucions posibles 6 problema plantexado. Damos

resposta as seguintes cuestions:

(Como se pode resolver o problema?

(Que se pode facer ou dicir para solucionar o problema?
(Que farias ti para solucionar o problema? ;Que mais?
(Que outra cousa se poderia facer?

(Que outra cousa se che ocorre facer?

(Que outra cousa farias se non puideses facer o anterior?

(Que outra forma pode haber para solucionar o problema?



3. Anticipar consecuencias consiste en prever as consecuencias dos nosos actos e dos
actos dos demais e consideralas ou telas en conta antes de actuar. Tratase de
reflexionar e pensar o que posiblemente sucedera despois de pofier en practica cada
alternativa de solucion, ¢ dicir, pensar que posibles consecuencias ten cada solucion;
as consecuencias poden ser positivas ou negativas, poden analizarse dende o punto
de vista dun mesmo e dende o punto de vista dos demais, ter en conta cando se ¢ o
actor ou actriz principal de cando se ¢ receptor dun conflicto iniciado por outro.

Damos resposta s seguintes cuestions:

Si eu fago... ;Qué pode ocorrer despois?

Se a outra persoa fai.... {Que pode ocorrer despois?

(Que cres ti que pode acontecer despois? ;Que fards ou dirds? ;Que faran ou dirdn as
outras persoas?

(Que poderia ocorrer despois se ti...?

(Que poderia ocorrer despois se a outra persoa...?

4. Elixir unha solucion implica tomar unha decision despois de avaliar cada alternativa
de solucion prevista chegando a determinar que solucion se pon en practica. E
necesario facer unha boa avaliacion de cada alternativa de solucién e analizar “pros”

e “contras” tendo en conta os seguintes criterios:

- As consecuencias anticipadas de cada alternativa

- O efecto que cada alternativa vai ter nun mesmo/a

- O efecto que cada alternativa vai ter nos outros

- As consecuencias para a relacion con esa/s persoa/s a curto e longo prazo

- Efectividade da solucion: ;¢ unha soluciéon que remata cd problema ou crea

outros?
Podemos ter en conta as seguintes cuestions:
Esta solucion, jE unha boa idea? ;Por que?

¢E perigrosa? ; Atenta 4 seguridade fisica dalgtin dos implicados/as?

(Esa solucion € xusta?



(Como afecta 4 outra persoa? ;Como se vai sentir? ;Tense en conta os seus dereitos?
(Como che fai sentir esa solucion?

(Que consecuencias terd a curto e longo prazo?

¢E unha solucion efectiva? ;Resolve o problema? ;Soluciona o problema creando mais?
De todo o que podes facer ;Cal ¢ o que mais te interesa? ;Cal cres que dara mellor

resultado?

5. Probar a solucion elixida implica planificar a posta en practica da solucion, ¢ dicir,
planificar paso a paso como se vai executar a solucién, que se vai facer, que
medios se pofierdn en xogo, que obstaculos poden aparecer e interferir na execucion

da meta, como se poden salvar, etc.

Implica os seguintes pasos:

- Planificar paso a paso o que se vai facer

- Recofiecer e anticipar os obstaculos que poden dificultar e/ou interferir no logro da
meta

- Pofier en practica a solucion segundo o planificado

- Avaliar os resultados obtidos.



HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: ESTRATEXIAS PARA RESOLVER CONFLITOS

NIVEL: 1°ESO

OBXECTIVO:

Mellorar as habilidades para o recofiecemento dos conflitos

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:
Identificar problemas significa recofiecer que existe unha situacion conflitiva e
delimitala ou definila. A profesora pode facer preguntas 6 alumno/a para que
identifique problemas que ten con outros rapaces, se lle pide que formule o problema
que axudaremos a resolver, asimesmo que especifique os sentimentos € pensamentos
que atribtie 6s demais € para que pense nos motivos que orixinan o problema.
A profesora pode pofier un exemplo de problema & clase, ou pide que alguén conte un
problema (un rapaz deixou a outro un balén e sen querer estropearonllo, este rapaz
enfadouse moitisimo). A profesora pregunta: ;Que pasou?;Cal foi o motivo?;Podes
contar como te sentiches ti?;E como cres que se sentiu o outro neno?;Que pensabas ti?
(Que queres lograr?;Quen viviu unha situacién como esa?;Que che pasou?
Hai que tratar de que os rapaces discriminen e diferencien distintos tipos de conflictos
que tefien cos seus iguais; por exemplo problemas de rexeite, agresion fisica, acusacion,
apropiacion de pertenzas, etc.
Para identificar, delimitar e especificar un problema interpersoal ¢ necesario dar
resposta 4s seguintes preguntas:

- ¢Cal ¢ o problema?;Que pasou?

- (Que fixeches ou dixeches?

- (Que fixo ou dixo a outra persoa?;Que motivos provocan o que dixo ou fixo?

- ¢(Cal foi a orixe de todo?;Cal foi o motivo?;Que pensas ti que causou o

problema?

- (Como te sintes?

- (Como cres que se sinte a outra persoa e que ¢ o que o provoca?

- ¢Que pensaches nese momento?

- (Que cres que pensou a outra persoa?

- (Que queres lograr ti? ;Para que?

- (Que queres que faga a outra persoa e para que?
Modelado

A profesora verbaliza en voz alta as preguntas que se fai a si mesma para identificar o




problema.
Por exemplo: Marga e mais eu pelexamos onte pola tarde & saida do colexio. ;Que
pasou?. Estabamos xogando e vin como Marga fixo unha trampa. ;Qué fixen eu?.
dixenlle: “fixeches trampa porque...” ;Como me sentin eu?. Sentinme moi enfadada
porque...
Practica
Role-Playing/Dramatizacion:
O alumnado dividese en grupos ou equipos, A profesora reparte a cada grupo un ou
varios debuxos ou fotos nas que se representa un conflicto ou problema (FICHA 5).
Cada equipo ten que:

1. Identificar e formular o problema e analizar a situacion conflictiva

2. Crear unha historia na que queden especificados: as emocidns e pensamentos

dos participantes, os motivos que provocaron a situacion problematica e as
metas que pretenden lograr os participantes.

A profesora tratard de que os alumnos/as preparen conclusions breves e claras sobre os
sentimentos das persoas e o feito de aceptar a responsabilidade nos conflictos con
outros.
Préctica oportuna:
A profesora pode aproveitar os conflictos reais que se producen na aula e recreo para
analizalos e identificar o problema na situacion real en que se producen.
Reforzo e feedback
Despois de que o alumnado participa na andlise de situaciéns problematicas
reforzaselles verbalmente e proporcionaselles informacion sobre a sua execucion.
Tarefas

Estimulase a aplicacion disto na casa. Podeselles encomendar as seguintes tarefas:

- Escribir ou contar problemas que se tiveron nos ultimos dias con outros/as

- Observarte a ti mesmo, que fas, dis, pensas, sintes cando tes un problema con
outros

- Observas a outros nenos/as en situacions conflictivas. Interpretar como se sinte
cada persoa

- Recortar de revistas exemplos de situacions que reflexen problemas entre

distintas persoas.




RECURSOS:
Imaxes de internet: Ficha 1

Sacado de PEHIS de M- Inés Monjas. Cepe.
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HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: CONECEMENTOS PREVIOS

NIVEL: 2° ESO.

OBXECTIVO:
Recoller informacion sobre os cofiecementos previos
Proporcionar informacion sobre o que son os conflitos, e estratexias de resolucion de

problemas.

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:

O titor le en alto o conflito de Ana e Franciele e permite que expresen os distintos
puntos de vista que existen sobre o problema.

O titor/a forma pequenos grupos de discusion (de 4 a 6) hetereoxéneos respecto ao
criterio da perspectiva adoptada no problema que se discute, para favorecer o
xurdimento da discrepancia e a participacion activa de cada un deles.

Volvese propofier o tema nunha discusion colectiva na que cada portavoz expon as
conclusions do seu grupo asi como os principais argumentos esgrimidos.

Aprendemos a definir os conflitos e os elementos relevantes, para o que o titor/a fai
grupos hetereoxéneos de 4 ou 5 que teran que axudarse na preparacion dunha ficha
tedrica, e posteriormente responden s preguntas propostas na ficha 1 que teran que

propoier tamén ao gran grupo.

RECURSOS:
Ficha 1 de elaboracion propia baseado nun conflito real dun IES de Galicia.
Ficha 1 da 1* sesion: Solucion de conflitos

Baseado na discusion entre compaieiros de Diaz Aguado.




FICHA 1

“Ana y Franciele, dias alumnas de 1° de ESO, pelexdronse onte. Ana enterouse por

unha amiga que Franciele a insultaba e decidiu que tifia que facer algo. Mentres que

Ana se achegaba a Franciele que estaba na cafeteria, as suas amigas, amigos e moitos

alumnos e alumnas do centro que se enteraron, achegdronse con ela e miraban e

alentaban a que a pelexa se iniciara, Ana pegoulle unha bofetada a Franciele. Outra

rapaza maior que elas intentou paralas pero rematou pegandolle a Franciele, e todo

finalizou cando a xefa de estudos chegou acompafiada polo conserxe e levounas con
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ela”.

Se ti foras Ana, ;Que farias?

(Como cres que deberian ter actuado estas compafieiras?

(Como cres que deberian ter actuado os alumnos que miraban?

(Como cres que se sentiron estas duas rapazas?

(Como cres que se sentiu a xefa de estudos cando viu a pelexa?

(Como cres que se sentiron 0s que miraban?

Cales son as consecuencias para Ana e Franciele

Cales son as consecuencias para Ana e Franciele dende o punto de vista da xefa
de estudos

Cales son as consecuencias da pelexa para a xente que foi correndo a mirar
(Sabes se habia algin mediador cerca destas rapazas? Se contestas
afirmativamente explica que deberia ter feito.

Cales cres que deberian ser as consecuencias para os que miraban

As consecuencias para Ana e para a rapaza que intentaba axudar son positivas
ou negativas, intenta explicarte.

Que ¢ para ti un conflito

Pon exemplos de conflitos nos que participaches como parte implicada

Pon exemplos de solucions que probaches algunha vez e explica se estas

solucions tiveron unha consecuencia positiva para ti.



HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: ESTRATEXIAS PARA RESOLVER CONFLITOS

NIVEL: 2°ESO

OBXECTIVO:

Mellora das habilidades para buscar solucidons

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:
Buscar soluciéns consiste en xerar e producir moitas alternativas de solucions posibles
6 problema. Cando temos un problema e nos damos conta del, despois de analizar o
conflito, temos que pensar en posibles solucions. E necesario que a profesora estimule
6 alumnado para que pensen en moitas solucions. Nesta fase non debemos facer xuizos
de valor sobre as solucions, ¢ o alumnado quen as avaliard posteriormente.
Para buscar solucions a un problema interpersoal ¢ necesario dar resposta as seguintes
preguntas:

- ¢(Como se pode resolver o problema?

- ¢Que se pode facer ou dicir para solucionar o problema?

- (Que farias ti para solucionar o problema?;Que mais?

- ¢Que outra cousa se poderia facer?

- (Que outra cousa farias se non podes facer o anterior?
Cando temos un conflito con outro/a € necesario pensar en como podemos solucionalo,
temos que esforzarnos en atopar distintas formas posibles de resolver o problema. Se
pedimos a alguén que nolo solucione nunca aprenderemos a facelo nos e dependeremos
sempre doutros.
Modelado
A profesora contesta as cuestions en voz alta para que o alumnado vexa como o fai:
Por exemplo:
“Un neno insultoume cando entrabamos do recreo; eu sentinme moi enfadada porque
ademais parecia que se estaba rindo de min. Tefio que facer algo para solucionar este
problema e que ese neno non me volva insultar”
(Que podo facer?: podo decirllelo 4 profesora
(Que mais podo facer?: podo insultalo eu tamén a ¢l
(Que outra cousa podo facer?: podo pasar del e facer como se non o escoitara
(Podo facer algunha cousa mais?: si, podo decirlle que quero falar con ¢l e...a profe
pode seguir xerando moitas mdis alternativas... sen avalialas.

Practica:




Role playing/dramatizacion:
Os/as alumnos/as dividense en equipos, a cada equipo se lles propon un problema
(fotos, debuxos, un problema real...P6dese utilizar a ficha 1). Buscaran alternativas para
solucionalo. Interesa mais a cantidade que a calidade.
A profesora tratara de que extrain conclusions sobre a conveniencia de xerar moitas
alternativas porque un mesmo problema pode ser solucionado de moitas maneiras.
Préctica oportuna:
A profesora pode aproveitar os conflictos reais que se producen e fara con eles unha
analise da situacion problematica. Tratarase de parar o conflicto e entre todos buscar
distintas formas de solucionalo.
Reforzo e feedback
A profesora debe eloxiar cada alternativa de solucidon que propofian os alumnos/as,
limitando neste caso a reforzar a produccion de alternativas e non 4 calidade destas
(excepto as alternativas agresivas).
Tarefas:

- Preguntar a amigos/as e familiares como solucionarian eles distintos problemas

interpersonais. Recopilar moitas formas de solucionar algiin dos teus conflitos

RECURSOS:
Ficha 1 (casos reais dun IES de Galicia e “El crecimiento moral, de Piaget a Kohlberg”
Hersh y Reimer. Narcea)

Sacado de PEHIS de M- Inés Monjas. Cepe.




FICHA 1

CASO 1

Descubrese a tres nenas fumando no IES no bafio. Unha profesora desciibreas e manda
as rapazas a direccion. Duas delas xa foron castigadas pola mesma razon anteriormente.

A outra non estaba fumando, pero sabese que fuma fora da escola cos seus amigos.

CASO2

Bea fala polo mésenger co mozo de Lucia, Lucia entérase e discuten instltandose unha

a outra, péganse ata que a xefa de estudios as separa.

CASO3

Francisco falsifica o boletin de notas da 2* avaliacion coa axuda dun amigo que non € do
Instituto, como tivo partes de mal comportamento, a titora vai chamar a casa e solicitar

cita cos seus pais.

CASO 4

O venres puxeron moitos deberes, o grupo portouse mal ese dia, Carme non se portou
mal. O sdbado ¢ o cumpleanos de Carme pero como tivo tantos deberes, a maior parte
do tempo da festa pasouno no seu cuarto facendo deberes.

O luns Carme levaba todo feito e atopou unha amiga, Ana, que non levaba nada feito e
choraba. Ana pidelle que se lle pode copiar os deberes, Carme deixoulle copiar os
deberes xa que eran amigas. Cando chegaron & clase, o profesor pediu a todos que
levaran o traballo a stia mesa, tifia escoitado que alglns rapaces copiaron e pediu que os
que copiaran ou deixaran copiar quedaran no sitio. Carme decide ser sincera e quedar no

sitio.

CASO S

Xurxo ¢ un rapaz de 14 anos que quere ir a un campamento. O seu pai prometeulle que
pode ir se consegue aforrar o difieiro el mesmo. Xurxo traballou moito coidando duns
primos pequenos e aforrou 40 euros que ¢ o que custa, € un pouco mais.

Xusto antes de que comece o campamento, o seu pai cambia de idea. Algins dos

amigos do seu pais deciden ir de pesca e o pai non ten cartos e pidellos a Xurxo. Xurxo



non quere renunciar a ir ao campamento, asi que pensa en negarse a darlle ao seu pai o

difeiro.

CASO 6

Duas persoas tifian que cruzar un deserto. Cando comezaron, as ddas tifian a mesma
cantidade de comida e auga. Cando estaban no medio do deserto, a cantimplora dun
rompese e salese toda a auga. Os dous saben que si comparten a auga, probablemente

morreran de sede ambos. Se un ten auga, sobrevive. ;Qué deben facer?

CASO 7

Alguén vaciou un extintor no pasillo das aulas de 4°ESO, despois de que a direccion do
centro tentou que os que o fixeron confesaran sin éxito, castiga a todo 4° sen poder

participar das saidas e sen excursion ata que os culpables confesen.

CASO 8

O profesor de matematicas a miudo pide aos alumnos que traballen xuntos e se axuden.
Aos rapaces gustalles traballar xuntos porque asi rematan a maior parte do traballo en
clase e tefien menos deberes. Carlos e Tomas son dous rapaces que lles gosta traballar
xuntos, Cristina e Elena son duas rapazas que tamén lles gosta traballar xuntas. O
profesor normalmente deixa que os amigos/as traballen xuntos. Pero un dia, Elena non
veu e Cristina queda sen compafieira, o profesor pide a Carlos e Fernando que, se non

lles importa, axuden a Cristina deixandoa traballar con eles. Eles din que non queren.



HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: CONECEMENTOS PREVIOS

NIVEL: 3° ESO.

OBXECTIVO:

Recoller informacion sobre os cofiecementos previos respondendo as preguntas en
parellas

Proporcionar informacion sobre que son os conflitos, e estratexias de resolucion de

problemas.

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:

Cumprimentacion do cuestionario por parellas

En parellas, un ten o papel de entrevistador/a € o outro/a o de entrevistado/a. A
entrevistadora expdn as seguintes preguntas e escoita con atencidon as respostas do
compafieiro/a sen comentalas, pero procurando comprender ben o pensamento do
outro/a. Despois de 5 ou 10 minutos invirtense os papeis.
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As preguntas son duas: “que € o que normalmente fas cando...” e “como te sintes

cando...”:

— Alguén te insulta;

— Alguén te acusa inxustamente de ter feito algo que non fixestes;

— Castigante por algo que, efectivamente, fixestes;

— Alguén se mofa de ti diante dos outros;

— Alguén te interrompe e non te deixa rematar de falar;

— Alguén che da un empuxon.
Aprendemos a definir os conflitos e os elementos relevantes, para o que nas mesmas
parellas teran que axudarse na preparacion dunha ficha teoérica (a ficha 1) e pofier
exemplos de conflitos reais e solucidons que trouxeron consecuencias positivas para as

duas partes.

RECURSOS:
Ficha 1 (Educacion socioafectiva: Daniele Novara y Elena Passerini)

Ficha 1 de 12ESO: Solucién de conflictos




Ficha 1

QUE E O QUE NORMALMENTE
FAS CANDO....

COMO TE SINTES CANDO....

Alguén te insulta;

Alguén te insulta;

Alguén te acusa inxustamente de

ter feito algo que non fixestes;

Alguén te acusa inxustamente de

ter feito algo que non fixestes;

Castigante  por  algo  que,

efectivamente, fixestes;

Castigante ~ por  algo que,

efectivamente, fixestes;

Alguén se mofa de ti diante dos

outros;

Alguén se mofa de ti diante dos

outros;

Alguén te interrompe e non te

deixa rematar de falar;

Alguén te interrompe e non te

deixa rematar de falar;

Alguén che d4 un empuxon.

Alguén che da un empuxon.




HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS 3°ESO

TEMA: ESTRATEXIAS PARA RESOLVER CONFLITOS

NIVEL: 3°ESO

OBXECTIVO:
Mellora das habilidades para elexir a solucion que mellores consecuencias ten para as

duas partes

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:
Elixir unha solucién implica tomar unha decision despois de avaliar cada alternativa
de solucion prevista, chegando a determinar que solucion se pon en practica. Para
tomar esa decision correctamente e elixir a solucion mais axeitada € necesario facer
unha boa avaliacion de cada alternativa de solucidn e analizar “pros” e “contras”

tendo en conta os seguintes criterios:

- As consecuencias anticipadas de cada alternativa
- O efecto de cada alternativa para un mesmo ;Como me vou sentir eu?
- O efecto de cada alternativa en outros ;Como se van sentir?; Respétanse ou
lesiénanse os seus dereitos?;E unha solucién xusta?
- As consecuencias para a relacion con esa persoa a curto e longo prazo
- Efectividade da solucion ;E unha solucion que acaba co problema?;Crea outros
novos problemas?. Hai que diferenciar entre alternativas relevantes,
irrelevantes, posibles, imposibles...
Se eliximos unha alternativa inadecuada, o problema non se soluciona totalmente, pode
traer consecuencias negativas que xeraran outros problemas. Si eliximos a opcion
xusta, efectiva, que tefla en conta os sentimentos propios e alleos, o problema
probablemente desaparecera.
Para elixir unha soluciéon cando se ten un problema, ¢ necesario ter en conta cada
posible solucidn e avaliala tratando de dar resposta as seguintes preguntas:
- Esta solucion. JE unha boa idea? ;Por que?
- (E perigrosa? ;Atenta 4 seguridade dalgun dos implicados?
- ¢Esasolucion € xusta?
- (Como afecta & outra persoa? ;Como se vai sentir? ; Téfiense en conta os seus
dereitos?
- (Como te fai sentir a ti esa solucion?
- ¢Que consecuencias tera a curto e longo prazo para a relacion coas outras

persoas?




- (E unha solucién efectiva? ;Resolve o problema? ;Soluciona o problema
creando outro ou outros problemas?
- De todo o que podes facer ;Cal € o que mais che interesa? ;Cal cres que dara
mellor resultado?
Modelado
A profesora verbaliza en voz alta:
“Cando expuxemos os debuxos na clase, Xosé riuse do meu e dixo que estaba fatal, a
min sentoume mal porque me esforcei por facelo ben. Ademais dixoo diante de todos.
Estou enfadado.”
(Que podo facer?. Nese momento apeteciame insultalo, pero fixen ben en frenarme e
calar, pero tefio que pensar que podo facer para solucionar este problema e que Xosé
non se volva meter conmigo. Podo falar con ¢l e decirlle que...Tamén podo rir cando €l
presente un traballo...
(Que solucion elixo? Se lle advirto que non o volva facer e o fago dun modo correcto,
con ton firme pero sen avasalar, creo que el se sentird incomodo e non o volvera facer.
Eu sentireime fenomenal porque ¢ xusto que se respete o meu traballo. Se me rio cando
el presente o seu traballo, creo que el se sentird mal como eu me sentin. Eu alegrareime
nese momento, pero despois arrepentireime. Ademais non € xusto para el, seguro que
lle senta mal e empeza a fastidiarme mais. Non esta non ¢ unha boa solucién porque
creara mais problemas.
Practica
Role-playing/dramatizacion:
A profesora presenta varios problemas dos que se analizaron previamente na clase, ¢
dicir, problemas con distintas alternativas de solucién. Pidelles que ordenen as
solucions polo seu grao de adecuacion en funcion de distintos criterios (xustiza,
sentimentos do neno que inicia o conflito, ou do que recibe o problema...).
Préctica oportuna:
Tratariase de que o alumnado adquira o habito de reflexionar antes de actuar e de que
aprendan a tomar unha decision avaliando cada alternativa. Proporcionase reforzo e
feedback.
Tarefas
- Facer unha lista de posibles solucions a un conflicto que tefias esta semana con
outros nenos. Avalia cada unha delas e ordénalas en funcion da sta adecuacion.

- Pedir opinién a outros nenos e adultos sobre que solucion pofierian en practica




ante distintos problemas interpersonais.

RECURSOS:
Sacado de PEHIS de M- Inés Monjas. Cepe.




HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: CONECEMENTOS PREVIOS

NIVEL: 4° ESO.

OBXECTIVO:
Recoller informacion sobre os cofiecementos previos
Proporcionar informacion sobre que son os conflitos, e estratexias de resolucion de

problemas.

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:

Cumprimentacion do cuestionario de forma individual e pequeno debate sobre as
respostas dadas.

Aprendemos a definir os conflitos e os elementos relevantes, para o que o titor/a fai
grupos hetereoxéneos de 4 ou 5 que terdn que axudarse na preparacion dunha ficha
teodrica (ficha 1de 1° ESO), e posteriormente responden de novo 4s preguntas propostas

na ficha 1 que teran que propofier tamén ao gran grupo.

RECURSOS:
Ficha 1 (“;Coémo mejorar la autoestima de los alumnos, habilidades sociales complejas.

Estudita Martin Hernandes. CEPE)




Ficha 1

Hoxe imos falar de conflitos ¢ da importancia que ten saber resolvelos de forma

axeitada, para evitar sentirnos mal con nds mesmos e para evitar maiores problemas,

pero antes imos comprobar o que sabedes do tema.

Contesta coas tuas palabras:

(Que entendes por conflito?

(Que farias ou dirias se un compafeiro se mofa de ti?

Describe algtin conflito que tiveses hoxe con algiin compaiieiro, pais ou profesores

Actuaches de forma rapida e impulsiva?

Paracheste a pensar sobre a mellor solucion?

(Como te sentiches?

(Como cres que se sentiu a outra persoa?



HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: ESTRATEXIAS PARA RESOLVER CONFLITOS

NIVEL: 4°ESO

OBXECTIVO:

Mellora das habilidades para pofier en practica distintas solucidons a conflitos

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:

Probar a solucion implica planificar a posta en practica da solucion, ¢ dicir, planificar
paso a paso como se vai executar a solucion, que se vai facer, que medios poiieremos
en xogo, que obstaculos poden aparecer e interferir a consecucion das metas, como se
poden salvar, etc.

Despois da posta en practica ¢ necesario avaliar os resultados obtidos; se estes foron
efectivos remata o proceso, pero se non foron efectivos, ¢ necesario por en practica
outra solucion seguindo o mesmo proceso sinalado.

Promoverase que descubran a importancia que para eles ten o saber pofier en practica
axeitadamente a solucion elixida. Se se planifican paso a paso os medios necesarios,
lograrase o que se pretende, pero se se actia impulsivamente sen reflexionar nin
planificar, ¢ probable que non se consiga a meta.

Para probar a solucion elixida hai que:

- Planificar paso a paso o que se vai facer

- Reconecer e anticipar obstaculos que poidan interferir e dificultar o logro da

meta

- Poier en practica a solucidon segun o que se planificou

- Avaliar os resultados obtidos
Modelado
A profesora modela a posta en practica da solucion elixida dando autoinstruccions de
forma que os alumnos observen como vai planificando a sua actuacion.
“Enrique foi con outros amigos € non me esperou 4 saida. A min sentoume fatal,
poderia decirmo no recreo. /Por que non me esperou? ;Estara enfadado conmigo?. Non
me gostaria que o volvera facer. Para solucionar este problema pensei varias solucions:
non esperalo eu outro dia, chamarlle egoista, falar con el e dicirlle 0 que me pareceu
mal, etc. Despois de pensar no que podo facer, creo que a solucion ¢ falar con él e
solucionar o problema directamente. ;Que tefio que facer para lograr isto? ;Como poiio
en practica a solucion elixida?. Creo que o mellor ¢ esperar a mafia na hora do recreo:

primeiro acercareime a el e direille: “Enrique quero falar contigo”; despois direille o




mal que me sentin onte cando...”

E conveniente que se modele a anticipacion de obstaculos que poden aparecer ¢ poden
interferir na consecucion da meta. Ademais tense que modelar a forma de superar eses
obstaculos.

“Pode que Enrique esté enfadado, pode ser que non me faga caso e diga que non ten
tempo de falar conmigo; nese caso direille que “¢ cousa dun momento” ou tamén “vale,
(Falamos ent6n logo, 4 saida?”

O final do proceso modélase tamén a avaliacion dos resultados obtidos.

“iBravo!, fixeno fenomenal e logrei o que pretendia. Enrique entendeu o que lle dixen”
ou “Non me saiu ben, {Non importa! Probarei outras solucions. Vou pensar ben en
como o tefio que facer.

Exemplos suxeridos:

- Eres novo na zona e non cofieces a ninguén. Para facerte amigo doutras rapazas
ou rapaces decidiches que a solucion foi pedirllo 6 teu vecifio, un neno/a da ta
mesma idade. ;Queres pofier en practica esa solucion e probar se resulta?

- Lidia ¢ moi mandona. Entre varias amigas, e despois de pensar en varias
alternativas decidistes que non a ides deixar e que vos opofieredes cando vos
mande. ;Queres probar esa solucién?

Practica
Role-playing/dramatizacion:
O alumnado agrupase por equipos. A profesora presenta a cada equipo un problema

interpersoal xunto a sua solucion e entre todos tefien que determinar os medios que

utilizaron para lograr ese fin.

Problema: Yago esta aburrido e s6 en casa

Solucion: Yago estd con Margarita no parque e estanse divertindo xuntos.

O alumnado debera sinalar paso a paso os actos intermedios para chegar a esa meta. A
profesora tamén lles pide que prevexan os posibles obstaculos e como salvalos. Unha
vez finalizado, os alumnos dramatizan esa solucion, reparten os papeis € ensaian a
posta en practica dos pasos para chegar a esa solucion.

Noutro momento, cada equipo ensaia a posta en practica de distintas solucions. Neste
caso a profesora presenta a cada equipo unha situacion interpersoal conflitiva

(analizada xa previamente, € dicir con distintas alternativas de solucion, consecuencias




previstas, etc) e o alumnado planifica e practica ou dramatiza distintas soluciéns e
posteriormente avalia os resultados obtidos. E importante que para o mesmo problema,
o mesmo alumno asuma distintos papeis en sucesivos ensaios para que aprenda a tomar
distintos puntos de vista.
Practica oportuna: aproveitaranse os conflitos reais para que os rapaces planifiquen a
stia actuacion.
Feedback e reforzo
E importante proporcionarlles informacién sobre o que fixeron ben para que o repitan
en posteriores ocasions, € tamén sobre os aspectos que necesitan mellorar.
Tarefas
- Nos problemas interpersonais que te propofian esta semana, despois de
analizalos e buscar unha solucion, deberas planificar detalladamente a posta en
practica desa solucion.
- Preguntar a outros como pofierian en practica distintas solucions a problemas
interpersonais.
Facer un comic/debuxo con vifetas dos pasos que deches para pofier en practica e

probar a solucion a un conflicto

RECURSOS:
Sacado de PEHIS de M- Inés Monjas. Cepe.




HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: ESTRATEXIAS PARA RESOLVER CONFLITOS

NIVEL: 1°,2°,3°.4°ESO

OBXECTIVO:

Mellora das habilidades para anticipar consecuencias

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE:
Para anticipar consecuencias, trataremos de reflexionar e pensar o que posiblemente
sucedera despois de pofer en practica cada alternativa de solucidn, ¢ dicir, pensar que
posibles consecuencias ten cada solucion.
As consecuencias poden ser positivas ou negativas, deberemos tamén ter en conta as
consecuencias para un mesmo € para as outras persoas que intervefien no conflicto. A
profesora pode presentar as distintas alternativas de solucion e preguntar 6 alumnado
polas consecuencias, por exemplo:
“Enfadacheste e coa rabia rompiches a folla de traballo do teu compafieiro de mesa.
Pideslle perdon cando te das conta do desagradable que fuches con el. ;Que pode
ocorrer despois de que lle pides perdon? E se en lugar de pedir perdon riste, ;qué cres
que fard o teu compafieiro?
A profesora pode comentar que si prevemos as posibles consecuencias poderemos
tomar unha decision mais acertada porque teremos maior coiiecemento dela.
Para anticipar consecuencias a un problema interpersoal € necesario ter en conta cada
posible solucion e dar resposta 4s seguintes preguntas:

- Se eu fago....;Que pode ocorrer despois?

- Se a outra persoa fai...;Que pode ocorrer despois?

- (Que cres que pode suceder despois?;Que fards ou dirds?;Que faran ou dirdn as

outras persoas?

- ¢Que poderia ocorrer despois se ti..?

- ¢Que poderia ocorrer se a outra persoa...?
Modelado
A profesora pon exemplos de anticipacion de consecuencias en voz alta para que os
alumnos observen como pensa:
“Un neno insultoume™:

- Se llo digo a profesora ;Que pode ocorrer despois?. A profesora refie 6 neno

enton ese rapaz ponse mais furioso conmigo.

- Se o insulto eu a el, el pode insultarme madis, pode pegarme...je el ¢ mdis forte




ca min!
- Se paso del e fago como se non me enterase, os compafieiros chamaranme
cobarde e sentireime fatal.
Outros exemplos: Alguén te acusa de algo que ti non fixeches. Uns rapaces rétanos a
unha pelexa a ti e 6s teus amigos. Non te deixan xogar 6 futbol. Rompiches a bicicleta
de Ana.
Practica
Role-playig/Dramatizacion:
A profesora pon exemplos de problemas interpersonais ou pide ¢ alumnado que pofan
exemplos de problemas que tiveron con outros nenos. Despois de analizar conflitos e
buscar diversas alternativas de solucion, a profesor incitalles para que busquen e
anticipen distintas consecuencias para a mesma situacion conflictiva.
E conveniente que de cada alternativa busquen posibles consecuencias:
- Positivas e negativas
- Para o suxeito e para outros implicados no problema
Practica oportuna:
A profesora pode aproveitar os conflictos reais e fara con eles unha andlise da situacion
problematica, para anticipar posibles consecuencias.
Reforzo e feedback
A profesora debe eloxiar cada consecuencia anticipada e proporcionar informacion
sobre os aspectos concretos a resaltar ou modificar.
Tarefas
A profesora ten que estimular e favorecer nos nenos que apliquen na stia vida as
habilidades de solucion de problemas que ensaian e practican na aula. Para o que lles
encomendara distintas tarefas:
- Nos problemas que tefias con outros no recreo durante esta semana, pensar nas
posibles consecuencias de cada unha das cousas que podes facer para solucionar
o conflito.
- Preguntar a outros nenos ou adultos que consecuencias positivas ou negativas

preven eles para as distintas alternativas

RECURSOS:
Sacado de PEHIS de M- Inés Monjas. Cepe.




HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS

TEMA: RESOLUCION DE CONFLITOS EN GRUPO

NIVEL: toda a ESO

OBXECTIVO:
Experimentar a necesidade de que a clase se organice para ser eficaz, en situacions de

grupo grande de traballo.

DESCRIPCION DA ACTIVIDADE: A peceira
Pidese que un nimero de alumnos voluntarios discutan sobre un tema.Coldcaselles en
circulo no medio da clase. O resto da clase sitiase fora do circulo para facer de
observadores.
Entrégase a cada un dos observadores un cuestionario de observacion do grupo (ficha
1) e pideselle que anote as suas observacions seguindo as preguntas do mesmo.
Teran 20 minutos para pofierse de acordo sobre cales son os problemas que existen na
clase en estudio e convivencia. Ao termo dese tempo deberan presentar unha listaxe de
dificultades ou problemas e as causas polas que ao seu xuizo se dan. Recordamos que a
sua tarefa consiste en elaborar unha listaxe de problemas e causas de cada un deles.
Toédolos membros do grupo deberdn estar de acordo, tanto nos problemas como nas
causas que presenten.
Ao termo dos 20 minutos pideselles aos observadores que pasen ao centro € que 0s que
formaron o grupo de discusion pasen a ser observadores.
Repartese a cada un dos observadores un exemplar do cuestionario de observacion do
grupo e pideselles que anoten as suas observacions seguindo as indicaciéns do mesmo.
Diselles que teran 20 minutos para encontrar as mellores solucidons aos problemas ou
dificultades que os seus compafieiros sinalaron anteriormente. Deberan ser solucions
concretas e coas que todos os do grupo teran que estar de acordo.
Logo pasase a ter un didlogo sobre como se organizaron os grupos. Pode facerse do
seguinte modo:
1. Como se organizou o grupo 1:
a. Informe dos observadores
b. Didlogo dos observadores-grupo
2. Como se organizou o grupo 2:
a. Informe dos observadores
b. Didlogo dos observadores-grupo

c. ¢(Como influiu no traballo do grupo 2 o feito de que actuaron como




observadores no 1° paso?

Este exercicio ten por finalidade facer reflexionar ao grupo da necesidade dunha
organizaciéon en situacions de gran grupo de traballo ou discusion. Insistirase na
necesidade de que existan moderador, secretario e un método de traballo, cando a clase
se xunta en asamblea ou se tratan temas de discusion a nivel de clase.

Para este exercicio pode utilizarse a aula pero seria conveniente un local amplio sen
mesas, sO con cadeiras onde os grupos poidan estar comodos, por exemplo a aula de
musica, 0 Xximnasio, etc.

A profesora pode serverse da ficha 2 para explicar as funciéons do moderador.

RECURSOS
Ficha 1: Cuestionario de observacion do grupo
Ficha 2: Funcions do moderador

Tutoria con adolescentes de Brunet y Negro.




FICHA 1: CUESTIONARIO DE OBSERVACION DO GRUPO

Toma nota das tias observacions, seguindo estes puntos. Fixate ben en como o grupo se
organiza nestes aspectos.
1. Organizacion do grupo:
— (Existe moderadora?
— ¢ Como fixo o grupo para designala?
— (Que funcions realizou ao longo da reunién?
— (A sua actuacion foi eficaz?
— (Existe secretario?
— ¢ Que funciéns realizou ao longo da reunion?
— (A sta actuacion foi eficaz?
2. Tratamento do tema
— ¢ Que orde seguiu o grupo para discutir o tema?

— Observa e anota os pasos que dan no tratamento do tema



FICHA 2: Funcions do moderador e secretario nun grupo de traballo

Funcions dun bo moderador dun grupo

O moderador ¢ unha peza clave na dindmica interpersoal e na eficacia do traballo dentro
do grupo. Para mellorar a sua accion, un bo moderador tera que:
No comezo da reunion:

— Comezar con puntualidade

— Expoiier con claridade cales son os obxectivos da reunion

— Propotier o horario a seguir, se a reunion vai ser longa

— Axudar ao grupo a determinar que problemas se teran que tratar

— Propoiier un plan de traballo, ¢ dicir, os puntos de discusion, en que orde se van
tratar ¢ con que método de traballo a partir do falado na reunién anterior. O
grupo debe discutir brevemente estas propostas e aceptar o plan de traballo que
lle pareza mellor

— Concretar os feitos, como punto de partida do tema ou do problema que se
debate, e iniciar a discusion.

Ao longo da reunion: o papel fundamental do moderador ¢ conducir a reunion, facer de
arbitro nas intervencions, como un garda de circulacion, e favorecer a0 maximo a
participacion de toédolos membros do grupo e o intercambio de ideas.

— Dar a palabra por orde, dando oportuidade a todos para intervir e procedendo
sempre conforme a unha orde determinada que o grupo debe cofiecer(orde de
peticion de palabra, orde de colocacion no grupo, etc)

— Esixir que todos os que desexen intervir pidan a palabra e se dirixan a el.

— Manter o tema, evitar as disgresions

— Coordinar os distintos puntos de vista, propofier ao grupo solucidns para sacar a
discusion dos puntos mortos ou para coordinar posturas diferentes sobre o tema.

— Utilizar correctamente as axudas necesarias e a informacion de que dispén
(pizarra, proxeccions, documentos, etc)

— Repetir, aclarar o sentido das distintas intervencions, sintetizalas a medida que
avanza a discusion

— Resumir con frecuencia e brevemente o tratado, recordando ao grupo o punto en

que se estd e as posturas ou propostas que se tefien formulado sobre o tema



— Facilitar o intercambio de ideas. Dar a mesma oportunidade a todos para intervir.
Evitar que se acapare a discusion por parte duns poucos. Invitar a participar e
dar a stia opinion aos menos faladores.

— Animar a discusion en todo momento: estimular, suxerir, preguntar.

— Evitar os enfrontamentos afectivos ou emocionais. Reducir as tensions.

No final da reunion:

— Concretar un plan de accién

— Distribuir as responsabilidades de accion entre os distintos membros do grupo

— Enumerar os acordos tomados

— Facer ler ao secretario o resumo da reunion. Fixar dia, hora e lugar da seguinte
reunion, se o grupo ten que seguir traballando sobre o tema.

— Finalizar 4 hora prevista.

Funcions dun bo secretario dun grupo

O secretario ¢ a memoria do grupo. O seu papel ¢ moi importante para completar a
accion do moderador e para axudar ao grupo a tomar conciencia da situacion do seu

traballo.

Ao comezo da reunion
— Recorda os acordos tomados na reunion anterior
— Recorda o estado da discusion nese momento
— Prepara o necesario para tomar notas da reuniéon que comeza
— Toma nota dos asistentes 4 reunién, a hora, a data, ¢ o lugar en que se celebra ¢

de quen modera a sesion.

Ao longo da reunion e debate
— Toma nota dos puntos mais destacados da discusion:
As partes ou temas que se discuten
As razéns a favor e as razons en contra
As propostas que se fan
As propostas que se aproban e o nimero de votos

As decisions que se toman



— Resume brevemente o estado da discusion, a peticion do moderador ou do
grupo, no momento en que llo pidan.

— En caso de dubida consultar ao grupo sobre o sentido dunha proposta ou unha
intervencion calquera. Non debe adivifiar nen interpretar o que se di.

No final da reunion
— Anota as decisions tomadas e as responsabilidaes que se acordaron
— Le o resumo da reunion, a peticion do moderador

— Redacta a acta da reunién e enviaa a todos os membros do grupo, se € preciso.



HABILIDADES SOCIAIS: RESOLUCION DE CONFLITOS (TODA A ESO)

TEMA: RESOLUCION DE CONFLITOS EN GRUPO

NIVEL:toda a ESO

OBXECTIVO:
Entrenar as técnicas de organizacion do grupo

Mellorar o tratamento dos problemas grupais

DESCRICION DA ACTIVIDADE: Os problemas de Juan Manuel
Dividese a clase en tres grupos de 7 persoas aproximadamente, pidense voluntarios en
cada grupo para facer de observadores durante a sesion.
A titora reparte a cada observador un exemplar da ficha 1 (cuestionario de observacion
do grupo), e pidelles que preparen o necesario para realizar a sta tarefa mentras da as
instruccions ao resto dos grupos.
Entrega logo a cada un dos membros dos grupos un exemplar da ficha 2 (Juan Manuel
ten problemas) e dalles as seguintes instruccions:
“Vos sodes un grupo de amigos/as a quen Juan Manuel pide axuda. A vosa tarefa
consiste en estudiar o problema do voso amigo e propofierlle solucidons concretas que
lle poden axudar a resolvelo.
Dispofiedes de 30 minutos. Organizadevos de modo que sexades eficaces e que as
solucions propostas sexan de todo o grupo.”
Os grupos comezan o seu traballo. Procurarase que non haxa interferencias entre os
grupos.
Posteriormente, dialégase en gran grupo:
1. Andlise das funcions do moderador e do secretario:

— A stia existencia

— Funcions desenvolvidas

— A sta eficacia
Pode procederse na seguinte orde:

— Informan os observadores grupo a grupo

— Opinioéns dos participantes

— Breve dialogo
2. Andlise da orde ou método que os grupos seguiron no

tratamento do problema:

— Informan os distintos observadores, € colécanse na pizarra as suas




observacions de modo comparativo.
— Opiniodns dos participantes nos grupos sobre o método seguido
— Didlogo xeral. A profesora explica os pasos dun bo método para estudiar
un problema de grupo, seguindo as ideas da ficha 3 (Método para
analizar un problema en grupo)
Convén repetir exercicios similares para que o grupo utilice con seguridade o método
de traballo que se explica. Para o que a titora pode idear moitas situacions que servan
de tarefa ao grupo, a partir da vida diaria da clase mesma. Por exemplo, poden tomarse
como tarefas:
— A organizacion dunha festa na clase
— A organizacién dun festival en pro de..., de carnaval, etc
— A organizacién dun campeonato de futbol ou outro xogo
— A organizacién de concursos
— A organizacion dunha saida ao monte...
Poden tomarse como exemplo de problemas:
— Problemas relacionados co estudio
— Problemas relacionados coa disciplina
— Un problema referente s relacions pai e fillo
— Un problema de relacion profe-alumno
— Un problema de amizade dentro da clase
— Un problema de relacions rapazas e rapaces
— Un problema de Meicende: o paro, delincuencia, falta de locais de
diversion, falta de zonas verdes, incremento de macarras na rda, drogas,
etc.
E importante que estes problemas estén moi relacionadas coas situacions reais que
viven os alumnos. Poden aproveitarse estes entrenamentos para analizar problemas
reais do grupo.
Cando se repita o exercicio ¢ importante cambiar o moderador e o secretario, e
asimesmo, que a propia titora dirixa ou modere algunha vez ao grupo seguindo

estrictamente o método de resolucion dun problema que propofiemos.

RECURSOS
Ficha 1

Ficha 2: Juan Manuel ten problemas




Ficha 3: Método para analizar un problema de grupo

Titoria con adolescentes de Brunet y Negro.

FICHA 2: JUAN MANUEL TEN PROBLEMAS

Juan Manuel estudia 1° ESO, vai tirando, con alglins suspensos e pasando polos pelos.
Di que quere finalizar a ESO e logo facer FP de grao medio, en realidade o que lle
gostaria facer ¢ algo relacionado cos automobiles, porque lle gostan moito os coches, e
porque non quere estudiar: non lle gosta estudiar.

Xeralmente s6 estudia cando lle van preguntar na clase, ou cando chegan as
avaliacions. Enton si, enton como el di, estudia a tope, véselle co libro ata nos recreos,
mentras come € no pouco espazo que lle queda entre a comida e a hora do cole (os
luns). Pero a pesar destes esforzos, non chega as veces ao aprobado e suspende.

Cando estudia na casa, soe facelo onde mais lle apetece. Unhas veces, na sala de estar.
Di que ali estase comodo, porque hai sofds, ademais, pode pofier de vez en cando un
pouco a tele, s6 un momento, para ver un programa interesante. A verdade ¢ que logo
ten que apagala no medio dunha bronca soberana da stia nai. Outras veces estudia na
cocifia, porque ali hai unha mesa grande e comoda. Outras no seu cuarto. Cando estd no
seu cuarto, gostalle estudiar tumbado na cama, ds veces coa musica posta. Di que a
musica lle axuda a estudiar. O seu pai enfadase moito con el por isto. Obrigalle a
pofierse na mesa da sua habitacioén e apagar o aparato de musica porque se distrae, faille
estar en babia, e esa € a causa dos seus suspensos segun el.

A verdade ¢ que Juan Manuel estd farto de tanta bronca na casa, tanta insistencia dos
seus pais ¢ dos seus profesores sobre os estudios, parécelle canso. El quere que o
deixen en paz, quere tamén non ter mais suspensos, pero non sabe que facer.

(Poderias axudalo?

Deberedes solucionar o problema do voso amigo en grupo. A vosa tarefa consistird en
estudiar xuntos a situacién e propoiier polo menos unha solucion concreta que poida
axudarlle realmente a resolver o seu problema. Todos deberedes estar de acordo coa
proposta que fagades. Para o que, suxerimosvos que sigades esta orde de discusion:
1. Analizade detidamente os datos da situacion de Juan Manuel: ;Que lle pasa?
(Como estudia?;Onde estudia?;Cando ten dificultades? etc.

2. Concretade o seu problema: (En que consiste exactamente o problema?




Analizade todalas posibles causas do mesmo
Pensade en todalas cousas que se poderian facer para resolver o problema, e
discutide todas elas, os seus pros e contras.

Decidide cal é a solucion mais viable e mais realista.

FICHA 3: METODO PARA ANALIZAR UN PROBLEMA EN GRUPO

Documento para o profesor/a

1.

Investigar os feitos ¢ dicir: analizar a realidade da que se parte. Para o que a
claveesta en facer as seguintes preguntas: ;Que?;Quen?;Onde?;Cando?;Como?
Delimitar o problema: chegar a un prantexamento comun da cuestion, a partir
dos feitos analizados. Todo o grupo debera estar de acordo co punto de vista
dende o que se estudiard o problema. A pregunta que, como grupo, debe facerse
nesta fase do traballo ¢ a seguinte: ;En que consiste exactamente o problema?
Ponlle un titulo como se fose un titular de prensa.

Analizar as causas: o grupo procede a unha analise rigurosa e exhaustiva das
causas do problema. E unha etapa ingrata, pero absolutamente necesaria para dar
coas soluciéns mais axeitadas posteriormente. A pregunta clave do método ¢
(Que motiva que estén asi as cousas? ;Qué factores inflien nesta situacion?
Buscar a mellor solucién: o proceso de busqueda de solucions implica os
seguintes pasos:

Imaxinade todas as posibles solucions ao problema, fomentando ao méximo a
creatividade do grupo.

Analizade os pros e contras de cada unha delas

Determinade cal ou cales son as mellores solucidns, a xuizo do grupo.

A pregunta clave desta fase é: ;Que facer?;Que solucion ten o problema?

5.

Preparar a accion é: determinar que accions concretas hai que
emprender e repartir as responsabilidades entre os membros do grupo. Tratase de
responder 4 pregunta ;Como facer? ;Que accions hai que emprender?;De que se

responsabiliza cada un?.
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