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Réxime xeral-ordinario Presencial. 2°A

Docente (se procede, indicar o nome e os apelidos da persoa titora do grupo)
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Maria Rosa Delgado Dominguez

Resolucion do 23 de abril de 2020, da Direccién Xeral de Educacién, Formacion Profesional e
Innovacion Educativa, pola que se adoptan medidas excepcionais no desenvolvemento das
ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo e nas ensinanzas de réxime especial.
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Introducion e contextualizacion

Ante a situacion de excepcionalidade, como consecuencia da evolucién da epidemia do
coronavirus COVID-19. e para os efectos de facilitar ao alumnado a realizacion do mdédulo de
Formacion en Centros de Traballo (FCT), flexibilizanse as condicions xerais do seu
desenvolvemento.

Nos ciclos de grao medio poderase,substituir toda o parte da Formacién en centros de traballo
por unha proposta de actividades asociadas a contorna laboral.

A competencia xeral do titulo de técnico en Actividades Comerciais consiste en desenvolver
actividades de distribucion e comercializacion de bens e/ou servizos, e en xestionar un pequeno
establecemento comercial, aplicando as normas de calidade e seguridade establecidas e
respectando a lexislaciéon vixente.

A evolucién sufrida polo comercio tanto en Espaiia como en Galicia, nas ultimas décadas, coa
implantacién de grandes empresas de distribucidn internacional e coa creacién de cadeas de
franquias en todos os ambitos do comercio, provocou por unha banda, unha concentracién do
comercio en grandes centros comerciais e, por outra, unha progresiva modernizacién e
especializacidon do pequeno comercio retallista.

Requirese, daquela, que o sector do comercio conte con profesionais con formacion suficiente
en habilidades de comunicacién (que lles permita transmitir seguridade e confianza 4 poboacion
consumidora de produtos e/ou servizos), en técnicas de venda (para seren quen de argumentar
e pechar as vendas necesarias que aseguren os obxectivos comerciais establecidos), en
merchandising comercial (que lles permita animar o establecemento para que sexa atractivo a
clientela potencial), en xestién econdmico-financeira e administrativa (para dirixir un pequeno
establecemento comercial), en técnicas de negociacion (para poder realizar as compras de
aprovisionamento do establecemento de xeito eficaz) e en novas tecnoloxias de venda e
comunicacioén, a través da rede e doutros sistemas de comunicacion (para cumprir os obxectivos
comerciais).

Especificacions das actividades a realizar

(Referencia a un proceso produtivo real ou simulado especifico do campo profesional asociado ao ciclo formativo)

As actividades estardn relacionadas con unha empresa do sector de comercio, preferente-
mente aquela na que tiflan previsto realizar o mddulo de FCT, ou ben outra escollida polo
alumno.
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Actividades a desenvolver polo alumnado, xunto coa coordinacion e
participacion do profesorado

O alumnado realiza as tarefas seguintes coa supervisidon do profesorado, coordinado para o
desefio e seguimento das actividades da sua area.

Deberad realizar:

Unha introducién que consistird na descricidn das caracteristicas do sector e da contorna em-

presarial da empresa.

Analise do sector en termos econdmicos, demograficos, sociais...

Influencia da tecnoloxia dixital: valoracidon da tecnoloxia como factor chave para a evolucién do

sector e perspectivas de futuro.

Determinacion dos puntos fortes e débiles do sector: situacidn actual e prospeccién de futuro.
Describir as actividades e tarefas que debera desempefiar no establecemento comercial.

Especificacion detallada do conxunto de actividades e tarefas a realizar
polo alumnado

(Indicando as que deben realizar de forma individual ou en grupo)

O traballo debe ser individual, debido a que o seu seguimento serd realizado de forma
telematica.
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Xestidn pequeno establecemento comercial.

Actividade 1.

Descricion do establecemento comercial e a sia importancia no tecido empresarial da cidade”
Breve presentacién da empresa, a sua historia, identificacidon cualidades para a xestidn o proxec-
to (Cualidades do emprendedor)localizacidn, forma xuridica da mesma e como é a sua estrutura
organizativa.

Factores da contorna xeral que afectan & empresa.

Elementos que forman a sua estrutura econdmica e financeira, sen valoracions.

Actividade 1.

A xestion econdmica e financeira do teu establecemento comercial

(Representa a informacién solicitada mediante unha taboa

Axudas, servizos bancarios e formas de financiamento que tera o teu establecemento comercial
Tipos de documentaciéon comercial que utilizan na tenda obxecto do presente traballo.
Operaciéns relacionadas coa xestién comercial realizadas por internet.

Dinamizacién no Punto de Venda.

Investiga a empresa e responde as seguintes cuestidns:

1. ¢Cal é a sUa area de influencia xeografica? Xustifica a resposta.
2. ¢DOnde estd ubicado o establecemento comercial?

éParéceche unha boa ou mala localizacidn? Xustifica a tua resposta aportando os motivos prin-
cipales.

3. Pega aqui unha foto da fachada do establecemento e analiza os seguintes elementos da
mesma:

a.Entrada

b. Escaparate

4. Pega aqui o rétulo da empresa e analiza os seguintes aspectos:

Segun o significado das cores, paréceche acertada a eleccién? éPor qué?

A tipografia empregada, paréceche adecuada? ¢ Por qué?

5. Elabora un novo rétulo que che pareza adecuado para este establecemento.
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Marketing na actividade comercial.

Actividade: Analise do plan de marketing.

1. Identificacién dos produtos e servizos: que vende, publico obxectivo, descricidon e andlise da
marca, logotipo.

2. Analise da variable prezo: identificacidén de estratexias de prezos que se empregan (prezo por
lote, rebaixas, segunda unidade a menor prezo, mostras...)

3. Politica de distribucidon: explicar se se trata de venda directa, a través de intermediarios, se
emprega o comercio online, etc.

4. Politica de comunicacidn: explicar que accidns de comunicacidn estd empregando a empresa
na actualidade, a través de exemplos graficos: publicidade en prensa, radio, television, inter-
net, publicidade exterior, rrss, influencers, prescriptores.

Venda técnica.

1. Indica cal é a actividade da empresa de practicas (produtos de alta gama, produtos indus-
triais, produtos de consumo, servizos, unha combinacién de produtos e servizos, servizos
inmobiliarios...etc.)e o seu tipo de clientela.

2. Escolle algun produto que vende a empresa de prdacticas e argumenta algunha ventaxa de
comprar nesta empresa con respecto a outras empresas da competencia.

3. Explica que acciéns de telemarketing poderia realizar a empresa de practicas e con que
obxecto

Procesos de vendas.

1. Escolle un dos produtos que se despachen na tla tenda e elabora un argumen-
tario de venda sobre as caracteristicas de dito artigo, de xeito que poidas dirixir unha ne-
gociacion exitosa de cara @ venda. Deberas incluir un minimo de 8 argumentos a favor.

2. Indica 3 posibles inconvintes que poida obxetar a clientela para non comprar o
produto e

como abordar cada unha de ditas obxecions.

Técnicas de almacén.
En funcidn da informacién obtida na rede, paxina web e outros medios, realizar un informe que
deberd incluir:
1. Descricion a rede loxistica da empresa, identificando os almacéns e indicando a
sua localizacién.
Medios de transporte utilizados e empresas encargadas de levalo a cabo.
Sistemas e medios de almacenaxe utilizados.
Tecnoloxia empregada na xestién de stocks.
Medidas de sustentabilidade e medio ambiente.

DA e
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Formacion e orientacion laboral.
Actividade 1

Enumeracion e xustificacion das competencias e actitudes persoais necesarias para desenvolver
de maneira 6ptima o posto de traballo (responsabilidade puntualidade, formacidn, autonomia,
traballo en equipo...).

Autoavaliacion do alumno sobre cales posue e cales lle seria preciso mellorar e como.

Actividade 2.
Identificacién dos principais riscos laborais no posto de traballo.
Cando menos, hai que sinalar 5.
rh Clasificacién en riscos de seguridade, medioambientais (fisicos, quimicos
ou bioldxicos), ergondmicos ou psicosociais.
B« Avaliacién dos riscos segundo o método do INSST.
E«@D Indicaciéns de medidas de prevencidn e proteccién para os riscos detectados in-
cluindo, no seu caso, o emprego de equipos de proteccién individual.

Comercio electrénico.

Actividade 1.

Analiza obxectivos e estratexias utilizadas pola empresa na tenda en lifia.
Actividade 2.

Analiza a participacién da empresa no contorno Web 2.0, especificando as redes sociais que
utiliza.

Aplicacions informaticas.
Actividade 1.

As empresas tefien distintas bases de datos. Unha delas vai ser de clientes (CRM). Busca a politi-
ca de privacidade da empresa na que ias a facer a FCT e comenta que tratamento lle dan os da-
tos, para que os usan, se os comparten, etc.

Actividade 2.

Busca en Internet a memoria anual 2018 da empresa elexida e mira o tratamento que fixeron
coa informacion.

Comenta que ferramentas (das que vimos na clase) utilizaron.

Por exemplo: Utilizaron tdboas dun procesador para ....

Utilizaron gréficas dunha folla de calculo para... etc.
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Servicio de Atencidn 6 cliente.

Actividade 1.

Describe as canles de informacidn a clientela que utiliza a empresa na que ias facer a FCT.
Analiza se son as axeitadas identificando previamente a tipoloxia da sua clientela.

Actividade 2.
A empresa que tifias asignada ten un departamento onde se tramitan as queixas.

Busca que departamento é, que canles ten para atender as queixas e reclamacions, asi como os
documentos que utiliza para tramitalas.

Horarios previstos para as actividades de titoria, seguimento, canles de
comunicacion.

Os horarios, ao tratarse de traballo con comunicacidn de forma telématica, sera ao longo de
toda a xornada, xa que as entregas seran feitas subindoas a un cartafol en Google Drive,
introducindo no propio documento os comentarios necesarios.

Para a coordinacion, asi como para realizar as consultas e aclaracions necesarias,
establecerdse en cada momento comunicacion directa entre o titor, profesores e alumnos,
utilizando o correo electrénico, a plataforma de Webex, e en ocasidns outras como Whatsapp
ou chamada teléfdnica.

Prazo e formato de entrega das actividades

Prazos de entrega.

27 de abril- 10 de maio, as actividades dos mdédulos 1, 2, 3,4.
11 de maio - 24 de maio, as actividades dos modulos 4,5, 6, 7.
25 de maio- 12 xufio, as actividades dos médulos 8,9, 10.

Formato para a realizacion da actividade.

-Maximo de paxinas: 30 (sen incluir: a portada, indice e documentacién anexa)
-Debera contar con portada.
- Incluird un indice co nimero de paxinas de cada apartado.
- O documento debe de estar paxinado correctamente.
-Debera redactarse tendo en conta as seguintes caracteristicas:
-Tipo de letra: Times New Roman.
- Tamafio fonte: 12.
- Entrelifiado: sinxelo.
- Alifacién xustificada.
- Marxes: Superior e inferior 2,5 cm. / dereita e esquerda: 3 cm.

Minimos esixibles para acadar a avaliacidén positiva e criterios de
cualificacion
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A cualificacion serd APTO ou NON APTO.

Todos os alumnos acadardn os obxectivos e a avaliacion positiva, sempre e cando demostren
interese na realizaciéon das actividades, e realicen debidamente, no seu caso, as correccidons
seguindo as indicacions do profesorado encargado de cada area, xa que hai un periodo de
orientacidn e modificacién e de cada proposta individual do alumno.

Xestion pequeno establecemento comercial

CA1.1. Identificdronse a estrutura organizativa da empresa e as funcidns de cada area

CA3.1. Identificaronse as principais variables econdmicas e financeiras en que se basea a em-
presa comercial

CA3.2. Valorouse a informacidn de posibles axudas, subvenciéns, servizos bancarios e formas de
financiamento para o funcionamento do establecemento comercial.

CA5.4. Formalizouse a documentacion xerada nunha operacién de compravenda.CA6.6. Utili-
zouse internet para realizar tarefas relacionadas coa xestién comercial da empresa.

CA6.6. Utilizouse internet para realizar tarefas relacionadas coa xestion comercial da empresa.

Venda técnica

CA1.4. Relacionaronse as caracteristicas do servizo e o tipo de clientela co desenvolvemento da
actividade empresarial.

CA5.7. Adaptaronse argumentarios de venda a produtos ou servizos técnicos, tales como a ven-
da de bens do sector primario, industriais ou produtos inmobiliarios.

CA5.8.Realizdronse operacions de telemdrketing para captar, fidelizar ou recuperar a clientela
da empresa.

Procesos de venda

CA5.3 Levaronse a Cabo procesos de negociacidon comercial, utilizando as técnicas de venda
axeitadas a cada caso

CA5.7 Adaptdronse argumentarios venda a productos ou servizos técnicos, tales como a venda
de bens do sector primario, industriais ou productos inmobiliarios.
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Técnicas de almacén
CA1.3. Identificaronse os elementos que constitlen a rede loxistica da empresa: provedores/as,
clientela, sistemas de producidn e almacenaxe.

Formacion y orientacion laboral

CA2.1. Recofiecéronse e xustificaronse:

Dispoiiibilidade persoal e temporal necesaria no posto de traballo.

Actitudes persoais (puntualidade, empatia, etc.) e profesionais (orde, limpeza, responsabilidade,
etc.) necesarias para o posto de traballo.

Requisitos actitudinais ante a prevencion de riscos na actividade profesional.

Requisitos actitudinais referidos a calidade na actividade profesional.

Actitudes relacionadas co propio equipo de traballo e coa xerarquia establecida na empresa.
Actitudes relacionadas coa documentacion das actividades realizadas no ambito laboral.
Necesidades formativas para a insercidn e a reinsercidn laboral no dambito cientifico e técnico do
bo facer profesional.

CA2.2. Identificaronse as normas de prevencidn de riscos laborais e os aspectos fundamentais
da Lei de prevencidn de riscos laborais de aplicacion na actividade profesional.

CA2.3. Puxéronse en marcha os equipamentos de proteccidn individual segundo os riscos da
actividade profesional e as normas da empresa.

Comercio Electrénico

CA6.3. Realizaronse actualizacidns e tarefas de mantemento da paxina web da tenda en lifia.
CA6.4. Realizdronse as tarefas necesarias para que a empresa participe activamente no contor-
no Web 2.0, en blogs, redes sociais, buscadores, chats, etc.

Servicios de atencion al cliente

CA8.1. Identificouse a organizacidn do departamento de atencion 3 clientela da empresa.

CA8.2. Utilizdronse as canles de comunicacién axeitadas no proceso de informacion 4 clientela.
CA8.3. Clasificouse a documentacion xerada no proceso de atencion & clientela.
CA8.4. Manexdronse ferramentas de xestidn de relaciéns coa clientela.

CA8.5. Identificouse a tipoloxia da clientela e das persoas usuarias habituais da empresa.

CA8.6. Aplicaronse técnicas de comunicacién e negociacion na atencion de queixas e reclama-
ciéns.

CA8.7. Formalizaronse os documentos xerados na tramitacién de queixas e reclamacions.

CA8.8. Elaboraronse informes que recollan as principais incidencias, queixas e reclamacions,
para seren utilizados no sistema de calidade da empresa

Aplicacidns Informaticas

CA3.6. Actualizaronse as bases de datos da clientela da empresa, garantindo a normativa de
protecciéon de dato

CA3.8. Utilizaronse aplicacions informaticas para a obtencidn, o tratamento, a andlise e o
arquivamento de informacién requirida no sistema de informacion de marketing (SIM).
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