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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15005257 [ Ramon Menéndez Pidal Coruiia (A) 2019/2020
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
" ciclo formativo
profesional
COM Comercio e méarketing CSCOMO3 Xestion de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime de
formativos de | adultos
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MPQ933 Formacion e orientacion laboral 2019/2020 5 107 128
MP0933_22 |Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e 2019/2020 5 62 74
procura de empreqo
MP0933_12 | Prevencion de riscos laborais 2019/2020 5 45 54

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ELENA ROSARIO MASEDA FERREIRO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision equipo directivo
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Proxecto de FP dual coas empresas Leroy Merlin Espafia, S.L.U. , Volkswagen Group Espafia Distribucion S.A. e Media Markt Saturn
Administracién Esparia, SAU, no que se combinaran os procesos de ensino e aprendizaxe na empresa e no centro formativo. As empresas
anteriormente citadas facilitan aos centros de formacion os espazos, as instalaciéns ou as persoas expertas para impartir total ou parcialmente
determinados mddulos profesionais.

A Lei Organica 2/2006 de Educacién determina que a FP Dual é o conxunto de accions e iniciativas formativas que, en corresponsabilidade coas
empresas, tefien por obxecto a cualificacion profesional das persoas, harminozando os procesos de aprendizaxe entre os centros educativos e os
centros de traballo.

No caso concreto deste modulo de Formacion e Orientacidn Laboral, de 107 horas que conforman o total, 72 impartiranse no centro educativos e
35 na empresa.

A competencia xeral do titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Co-merciais consiste en xestionar as operaciéns comerciais
de compravenda e distribucion de produtos e servizos, e organizar a implantacion e a animacion de espazos comerciais, segundo criterios de
calidade, seguridade e prevencion de riscos, aplicando a normativa.

As competencias profesionais, persoais e sociais deste titulo son as seguintes:

a) Realizar as xestions necesarias para a constitucion e a posta en marcha dunha em-presa comercial, planificando e xestionando a obtencion dos
recursos financeiros necesa-rios que procuren a rendibilidade econdmica e financeira da empresa.

b) Asistir na elaboracién e no seguimento das politicas e dos plans de marketing, e analizar as variables de marketing mix para conseguir os
obxectivos comerciais definidos pola empresa.

c) Planificar e desenvolver accions de marketing dixital, xestionando paxinas web e sistemas de comunicacién a través da internet para lograr os
obxectivos de marketing e da politica de comercio electronico da empresa.

d) Obter, analizar e organizar informacion fiable dos mercados, aplicando técnicas estatisticas, e establecer un sistema de informacion eficaz (SIM)
que sirva de apoio na definicion de estratexias comerciais e na toma de decisiéns de marketing.

e) Organizar e supervisar a implantacion de espazos comerciais e a montaxe de escaparates, definindo as especificacions de desefio e materiais,
para conseguir transmitir a imaxe de espazo comercial definida que atraia a clientela potencial e lograr os obxectivos comerciais establecidos.

f) Organizar e controlar a implantacion de produtos e/ou servizos e o desenvolvemento de accidns promocionais en espazos comerciais,
determinando a variedade de produtos e as lifias de actuacion de campafias promocionais, para conseguir os obxectivos comerciais establecidos.
g) Elaborar o plan de vendas e xestionar a comercializacion e a venda de produtos e/ou servizos e a atencion a clientela, aplicando as técnicas de
venda e negociacién adecuadas a cada canle de comercializacién, para conseguir os obxectivos establecidos no plan de mérketing e lograr a
satisfaccion e a fidelizacion da clientela.

h) Xestionar a forza de vendas, realizando a seleccion, a formacion, a motivacion e a remuneracién do persoal vendedor, definindo as estratexias e
as lifias de actuacién comercial e organizando e supervisando os medios técnicos e humanos para alcanzar os obxectivos de vendas.

i) Realizar e controlar o aprovisionamento de materiais e mercadorias nos plans de producion e de distribucion, asegurando a cantidade, a
calidade, o lugar e os prazos, para cumprir 0s obxectivos establecidos pola organizacién e/ou pola clientela.

j) Organizar a almacenaxe das mercadorias nas condiciéns que garantan a sua integridade e o aproveitamento 6ptimo dos medios e dos espazos
dispofiibles, de acordo cos procedementos establecidos.

k) Comunicarse en inglés con fluidez, tanto oralmente como por escrito, cos operadores e cos organismos que intervefien en operaciéns
comerciais.

) Adaptarse &s novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito
profesional, xestionando a sua formacion e os recursos existentes na aprendizaxe ao longo da vida e utilizando as tecnoloxias da informacién e da
comunicacion.

m) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no &mbito da sta competencia, con creatividade, innovacién e
espirito de mellora no traballo persoal € no dos membros do equipo.

.2
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n) Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade e supervisar o seu desenvolvemento, mantendo relaciéns fluidas, asumindo o
liderado e achegando soluciéns aos conflitos grupais que se presenten.

fi) Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a stia responsabilidade, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitindo a
informacion ou os cofiecementos idoéneos e respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.

0) Xerar ambitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, supervisando e aplicando os procedementos de prevencion de
riscos laborais e ambientais, de acordo co establecido pola normativa e cos obxectivos da empresa.

p) Supervisar e aplicar procedementos de xestion de calidade e de accesibilidade e desefio universais nas actividades profesionais incluidas nos
procesos de producion ou prestacion de servizos.

q) Realizar a xestidn bésica para a creacion e o funcionamento dunha pequena empresa e ter iniciativa na stia actividade profesional con sentido
da responsabilidade social.

r) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas da sua actividade profesional, de acordo co establecido na lexislacion vixente, participando
activamente na vida econémica, social e cultural.

O médulo de Formacién e Orientacion laboral contriblie a acadar os seguintes obxectivos xerais do ciclo formativo:

a) Analizar e utilizar os recursos existentes para a aprendizaxe permanente e as tecnoloxias da informacion e a comunicacién para aprender e
actualizar os seus cofiecementos, recofiecendo as posibilidades de mellora profesional e persoal, para adaptarse a diferentes situacions
profesionais e laborais. .

b) Desenvolver o traballo en equipo e valorar a stia organizacion, participando con tolerancia e respecto e tomar decisions colectivas ou individuais
para actuar con responsabilidade e autonomia.

c) Adoptar e avaliar solucions creativas a problemas e continxencias que xorden no desenvolvemento de procesos de traballo, para resolver de
xeito responsable as incidencias da sUa actividade.

d) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se van transmitir, & sta finalidade e as caracteristicas dos receptores, para
garantir a eficacia do proceso.

e) Analizar os riscos ambientais e laborais asociados a actividade profesional, relacionandoos coas causas que os producen, co fin de basear as
medidas preventivas que se van adoptar e aplicar os correspondentes protocolos para evitar danos en si mesmo, noutros. as persoas, no medio e
no medio ambiente.

f) Analizar e aplicar as técnicas necesarias para responder a accesibilidade universal e ao "desefio para todas as persoas".

g) Aplicar e analizar as técnicas necesarias para mellorar os procedementos de calidade do traballo no proceso de aprendizaxe e no sector
produtivo de referencia.

X) Utilizar procedementos relacionados coa cultura emprendedora, a empresa e a iniciativa profesional, para realizar a xestion basica dunha
pequena empresa ou emprender un traballo.

y) Recofiecer os seus dereitos e deberes como axente activo na sociedade, tendo en conta 0 marco legal que regula as condicions sociais e
laborais para participar como cidadan democratico
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 Formacion en Formacion curricular que se adquirira na empresa. 24 22
empresa.
2 A relacion laboral e o | Aprenderase a consultar e a interpretar a normativa laboral, a reconocer os dereitos e obrigas dos traballadores| 10 9
contorno de traballo. A| e empresarios e a cumplimentar os contratos de traballo. Tamén aprenderase a recofiecer as modalidades de
participacion dos participacién dos traballadores na empresa. Tamén aprenderase a localizar as condicidns de traballo pactadas
traballadores na no convenio colectivo, e a delimitar os medios de presion para resolver un conflicto colectivo.
SMpresa
3 A xornada de traballo. | Estudiarase a regulacion da xornada de traballo e aprenderase a calcular néminas e a cumplimentar o recibo 8 8
Salario e némina. de salarios.
4 Modificacion, Aprenderase a recofiercer os motivos polos que se modifican, suspenden e extinguen os contratos de traballo 8 8
suspension e extincion| asi como as consecuencias para o traballador.
do contrato de
fraballo
5 A Seguridade Social | Aprenderase a recofiecer as obrigas de traballadores e empresarios coa Seguridade Social e cofiecerase a 9 9
accion protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identificaranse as clases
de prestacions.
6 Orientacién Laboral | Aprenderase a planificar o proceso de procura de emprego partindo da analise do potencial profesional persoal 9 9
para acadar os obxectivos profesionais mediante un itinerario profesional. Analizaranse tamén as fontes de
informacion laboral e técnicas de procura de emprego, destacando a elaboracion de curriculum vitae e a stia
presentacién na entrevista de seleccign
7 O traballo en equipo | Aprenderase a traballar en equipo e a superar os conflictos que xurdan a través da negociacion. 6 5
8 Formacion en Formacion curricular que se adquirira na empresa. 18 10
empresa.
9 Avaliacion de riscos | Aprenderase a relacionar as condicions de traballo potencialmente perigosas e os riscos laborais, e a 20 12
laborais necesidade de adoptar medidas de prevencion e proteccion para evitar danos profesionais. Relacién da
normativa aplicable, organismos publicos espafiois relacionados, estudo da forma de organizacién da
prevencién na empresa e participacion dos traballadores en materia de seguridade e salde. A avaliacién de
liscos ponse de manifesto no Plan de Prevencion
10 A Planificacion das : plan de evacuacion, loita contra incendios e primeiros auxilios. 16 8
actividades
preventivas
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Formacion en empresa. 24

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucién dos obxectivos da organizacion Sl
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO
RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais, e valoraronse as stias vantaxes
sobre o traballo individual

CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos ineficaces

CA1.3 Adoptaronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia do equipo de traballo

CA1.4 Empregéronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo para recibir e transmitir instrucions e coordinar as tarefas

CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo

CA1.6 Aceptaronse de forma responsable as decisidons adoptadas no seo do equipo de traballo

CA1.7 Analizaronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacion cos obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros

CA1.8 Accions formativas na empresa

CA2.7 Valoréaronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres

CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran

CA2.8.1 Analizouse o recibo de salarios.

CA2.8.2 Calculouse o recibo de salarios.

CA2.9 Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a extincién da relacion laboral

CA2.9.1 Identificaronse as causas e os efectos da modificacién da relacion laboral .

CA2.9.2 Identificaronse as causas e os efectos da suspension da relacion laboral .

CA2.9.3 Identificaronse as causas e os efectos da extincién da relacién laboral .

CA2.9.4 Calculouse o finiquito

CA2.13 Accions formativas na empresa
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Criterios de avaliacion

CA4.1 Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que permitan a toma de decisions profesionais

CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor clave para a empregabilidade e a adaptacion as exixencias do proceso produtivo

CA4.3 Valoraronse as oportunidades de formacién e emprego noutros estados da Unién Europea

CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacién e de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego e nas condiciéns de traballo

CA4.5 Desenaronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacion precisa para as mellorar e
permitir unha axeitada insercion laboral

CA4.6.1 Accions formativas na empresa

4.1.e) Contidos

Contidos

Diferenciacién entre grupo e equipo de traballo.

Valoracion das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organizacion.

Equipos no sector do comercio e o marketing segundo as funciéns que desempefien.

Dinamicas de grupo.

Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacién no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsabilidade.

Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.

Dereito do traballo.

Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relaciéns laborais.

Anélise da relacion laboral individual.

Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

Andlise dun convenio colectivo aplicable ao ambito profesional da titulacién de técnico superior en Xestién de Vendas e Espazos Comerciais.
Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacién.

Andlise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocién profesional, tempo de traballo, retribucion, etc.
Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo.

Célculo do finiquito
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 A relacion laboral e o contorno de traballo. A participacion dos traballadores na empresa. 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion do dereito do traballo

CA2.2 Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais

CAZ2.3 Identificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo

CA2.4 Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos

CA2.5 Valoréronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral

CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable ou, en ausencia deste, as condicions habituais no sector profesional relacionado co titulo de
técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA2.10 Identificaronse os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na empresa

CA2.11 Analizéronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucion

CA2.12 Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organizacion do traballo

4.2.e) Contidos

Contidos

Dereito do traballo.

ORepresentacion das persoas traballadoras na empresa.

Conflitos colectivos.

Novos contornos de organizacion do traballo.

Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relaciéns laborais.

Anélise da relacion laboral individual.

Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

Andlise dun convenio colectivo aplicable ao &mbito profesional da titulacién de técnico superior en Xestién de Vendas e Espazos Comerciais.
Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacién.

Sindicatos e asociacidns empresariais.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
3 A xornada de traballo. Salario e némina. 8
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

-
CA2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres

CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o integran

CA2.8.1 Analizouse o recibo de salarios.

CA2.8.2 Calculouse o recibo de salarios.

4.3.e) Contidos

Contidos

Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

Andlise das principais condicions de traballo: clasificacién e promocién profesional, tempo de traballo, retribucién, etc.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
4 Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo. 8
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.9 Identificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a extincién da relacion laboral

CA2.9.1 Identificaronse as causas e os efectos da modificacién da relacion laboral .

CA2.9.2 Identificaronse as causas e os efectos da suspension da relacion laboral .

CA2.9.3 Identificaronse as causas e os efectos da extincion da relacion laboral .

CA2.9.4 Calculouse o finiquito

4.4.e) Contidos

Contidos

Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo.

Calculo do finiquito
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 A Seguridade Social 9
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Determina a accién protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e para a mellora da calidade de vida da cidadania

CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social

CA3.3 Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa traballadora e as cotas correspondentes a ela e & empresa

CA3.4 Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social, os seus requisitos e a sua duracion, e realizouse o célculo da sua contia nalgins supostos practicos

nivel contributivo basico

CA3.5 Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos sinxelos, e realizouse o calculo da duracion e da contia dunha prestacion por desemprego de

4.5.e) Contidos

Contidos

Proteccion por desemprego.

A seguridade social como piar do estado social.
Estrutura do sistema de seguridade social.

Determinacién das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.

Prestacions contributivas da seguridade social.

-10-



Rl XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl

9 ¢ CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE  MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI 1CI B
PROFESIONAIS

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Orientacion Laboral 9

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que permitan a toma de decisiéns profesionais

CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor clave para a empregabilidade e a adaptacion &s exixencias do proceso produtivo

CA4.3 Valoréronse as oportunidades de formacion e emprego noutros estados da Unién Europea

CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades no acceso ao emprego e nas condicions de traballo

CAA4.5 Desefidronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CAA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacion precisa para as mellorar e
permitir unha axeitada insercion laboral

CAA4.7 Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as persoas coa titulacion de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA4.8 Empregaronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de emprego

CAA4.9 Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados co titulo

4.6.e) Contidos

Contidos

Cofiecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.

Importancia da formacién permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulacién de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais.
Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.

Itinerarios formativos relacionados coa titulacion de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais.

Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais.

Proceso de toma de decisions.

Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

Técnicas e instrumentos de procura de emprego.
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 O traballo en equipo 6

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucién dos obxectivos da organizacion NO

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co perfil de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais, e valoraronse as stas vantaxes|
sobre o traballo individual

CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte &s dos equipos ineficaces

CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo do equipo de traballo

4.7.e) Contidos

Contidos

Diferenciacién entre grupo e equipo de traballo.

Valoracién das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organizacion.
Equipos no sector do comercio e o0 mérketing segundo as funciéns que desempefien.

Din&micas de grupo.

Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacién no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsabilidade.
Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Formacién en empresa. 18

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece os dereitos € as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a salde laboral NO
RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector do NO
comercio e o marketing
RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados NO
RA4 - Determina as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titulacién de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito & seguridade e & satde das persoas traballadoras

CA1.3 Apreciouse a importancia da informacion e da formacion como medio para a eliminacién ou a reducién dos riscos laborais

CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e risco laboral grave e inminente

CA1.5 Valoréaronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion, e de menores

CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais

CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencion nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Xestion de Vendas e
Espazos Comerciais

CA2.5 Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, relacionado co sector de actividade

CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os dmbitos e en todas as actividades da empresa

CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcién dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais

CA3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencion de riscos

CA3.3.1 Accions formativas na empresa

CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de riscos laborais

CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia

CA3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén

CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacion de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA3.7.1 Accions formativas na empresa

CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as stas consecuencias no caso
de materializarse

CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diversos tipos
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Criterios de avaliacion

CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados as situacions de risco atopadas

CA4.4 Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia

CA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade

CAA4.6 Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e o uso da caixa de
urxencias

CA4.6.1 Accions formativas na empresa

4.8.e) Contidos

Contidos

Xestion da prevencion na empresa: funciéns e responsabmdades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencion de riscos laborais.
Organismos estatais e autondmicos relacionados coa prevencidn de riscos.

Planificacién da prevencion na empresa.

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

Participacion na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.

Medidas de prevencion e proteccion individual e colectiva.

Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.

Aplicacion das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacion responsable en situacions de emerxencias e primeiros auxilios.
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4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

9 Avaliacion de riscos laborais 20

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece os dereitos € as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a salde laboral Sl
RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector do S|

comercio e 0 marketing

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Relacionaronse as condicions laborais coa satde da persoa traballadora

CA1.2 Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito & seguridade e & salde das persoas traballadoras

CA1.3 Apreciouse a importancia da informacion e da formacién como medio para a eliminacién ou a reducién dos riscos laborais

CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e risco laboral grave e inminente

CA1.5 Valoraronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion, e de menores

CA1.6 Analizaronse os dereitos & vixilancia e proteccion da saude no sector do comercio e 0 marketing

CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia de prevencion de riscos laborais

CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencidn nos contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Xestion de Vendas e
Espazos Comerciais

CA2.2 Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles

CA2.3 Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional de técnico
superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA2.4 Identificaronse as situacions de risco mas habituais nos contornos de traballo das persoas coa titulacion de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA2.5 Levouse a cabo a avaliacién de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, relacionado co sector de actividade

4.9.¢e) Contidos

Contidos

Relacion entre traballo e saude. Influencia das condicions de traballo sobre a saude.

Conceptos basicos de seguridade e satde laboral.

Anélise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevencion de riscos laborais.
Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situaciéns de risco no seu contorno laboral.
Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

Anélise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergonémicas e psicosociais.
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Contidos

Determinacién dos danos a saude da persoa traballadora que se poden derivar das condiciéns de traballo e dos factores de risco detectados.
Riscos especificos no sector do comercio e o marketing en funcién das probables consecuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco implicados.

Avaliacion dos riscos atopados en situaciéns potenciais de traballo no sector do comercio e o marketing.
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4.10.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

10 A Planificacion das actividades preventivas 16

4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados NO
RA4 - Determina as medidas de prevencién e proteccion no contorno laboral da titulacidn de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais NO

4.10.d) Criterios de avaliacidén que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e en todas as actividades da empresa

CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencién na empresa en funcion dos criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais

CA3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa en materia de prevencion de riscos

CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de riscos laborais

CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que inclia a secuencia de actuacions para realizar en caso de emerxencia

CA3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencién integrada nas actividades da empresa, e determinaronse as responsabilidades e as funcions de cadaquén

CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencion nun centro de traballo relacionado co sector profesional da titulacién de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais

CA3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para unha pequena ou mediana empresa do sector de actividade do titulo

CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se deben aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as slias consecuencias no caso
de materializarse

CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacién de seguridade de diversos tipos

CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados as situacions de risco atopadas

CA4.4 Analizaronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia

CA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade

CAA4.6 Identificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicién e 0 uso da caixa de
urxencias

4.10.e) Contidos

Contidos

-
Xestion da prevencion na empresa: funcions e responsabilidades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencién de riscos laborais.
Organismos estatais e autonémicos relacionados coa prevencion de riscos.

Planificacién da prevencion na empresa.
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Contidos

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.
Medidas de prevencion e proteccion individual e colectiva.

Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.

Aplicacién das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacién responsable en situacidns de emerxencias e primeiros auxilios.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Por cada avaliacion como minimo unha proba escrita, con unha parte tedrica con preguntas para respostar, ben tipo test, verdadeiro/falso, ou
preguntas de resposta breve e unha parte practica, onde a estrutura variara dependendo dos contidos e procedementos das unidades de traballo a
avaliar. Sera preciso obter un 3,5 sobre 7 nas probas de exame para superar 0 médulo

Ponderarase a proba escrita tedrico-practica un 70%, e os traballos individuais, traballos en grupo, participacion en clase, e o traballo durante as
sesions na aula e tarefas entregadas un 30%. Neste traballo valoraranse tanto os contidos coma a presentacién e exposicion oral (de ser o caso)
dos mesmos, e os materiais / elementos complementarios empregados, a puntualidade da entrega e que a redaccién dos contidos sexan
elaborados polo propio alumno. Sera necesario acadar a metade do 30% para superar a avaliacion. Aqueles alumnos superen o 10% de faltas non
xustificadas e non compaxinen a actividade lectiva cunha profesional non puntuaran neste apartado aunque tefien presentados todos os traballos.

Aqueles alumnos cualificados negativamente nalgunha unidade didactica podera recuperala na proba que se fixe a tal efecto durante cada
avaliacion. As probas de recuperacion dunha avaliacion levaranse a cabo na propia avaliacién ou na seguinte, e sera nunha mesma data para
recuperar as unidades non superadas. Nos exames de recuperacién a nota maxima sera dun 5.

Os alumnos con pérda do dereito a avaliacion continua non seran avaliados pero poden realizar as probas para cofiecer os contidos mais
importantes e preparar 0 exame final o que tefien dereito.

EXAME FINAL:

0 alumnado que supere todas as avaliacions tera o0 mddulo formativo superado.

0 alumnado que tefia algunha avaliacién pendente de superar recuperara no exame final as unidades didacticas non superadas correspondentes a
esa avaliacién, ¢ dicir, aquelas nas que non acadou unha nota minima de 5 e que correspondan a avaliacidn non superada. Debera obter unha
cualificacién igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder superalas.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumnado que supere todas as avaliaciéns tera o0 modulo formativo superado.

0 alumnado que tefia algunha avaliacién pendente de superar recuperara no exame final as unidades didacticas non superadas correspondentes a
esa avaliacién, € dicir, aquelas nas que non acadou unha nota minima de 5 e que correspondan a avaliacidn non superada. Debera obter unha
cualificacion igual ou superior a 3,5 puntos sobre 7 para poder superalas. Os contidos e a estrutura da proba seran os mesmos que os das
avaliacions trimestrais.

Se é necesario, entregaranse aos alumnos que o necesiten boletins complementarios con exercicios de repaso ou reforzo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O alumnado que perda o dereito a avaliacion continua e co que, por razones de inasistencia reitarada, non sexa posible utilizar os instrumentos de
avaliacién previstos inicialmente, tera dereito a realizar unha proba extraordinaria de avaliacién previa a avaliacién final de médulos
correspondente, que tera unha estrutura similar & Proba especifica de avaliacion global e que, igual que esta, servira para determinar se o alumno
acadou os minimos exixibles para cada Resultado de Aprendizaxe.

Esta proba de avaliacién extraordinaria requerira a entrega previa dos informes que o profesor tefia previstos como obligatorios.

Todas as UD superaranse mediante unha proba obxectiva que :

-Recollera os contidos minimos do mddulos
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- Constara de preguntas de curtas e/ou tipo test e supostos practicos

Para superala tera que ter unha cualificacién igual ou superior a 5 puntos

A avaliacion continua do alumnado require a asistencia regular as clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas as aulas
superior 6 10% do total do horario do médulo perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade didactica e mesmo
perdera as cualificaciéns parciais das unidades didacticas as que se tivera presentado.

Este alumnado sera avaliado mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo) sobre toda a programacion do
modulo. A nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota de 5 ou superior para superar o0 médulo
profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliacién sera previa a avaliacion final do mddulo

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

As actividades que elabore o alumnado seran avaliadas e correxidas no menor tempo posible para facilitar o proceso de aprendizaxe do
alumnado.

Nas exposicions e traballos, ademais de aplicar os contidos da materia corresponde,e terase en conta a evolucién do alumno ao longo do curso
facilitandole tempo na aula e os recursos necesarios e,s i fose necesario, empregando utilidades e aplicaciéns como procesadores de texto, follas
de calculo, presentacions como power point, ou bases de datos. Para mellorar as stias competencias no ambito profesional e aplicacion das novas
tecnoloxias.

Estas e outras suxerencias melloren a calidade da formacién seran incluidas puntualmente ( una vez / mes) na programacion e se introduciran
melloras ou modificacions adaptandolas ao nivel inicial do grupo e individual de cada alumno.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

A avaliacién inicial do grupo se realizou en base a dous aspectos: unha sobre cofiecementos da materia e outra das habilidades sociais e outras
capacidades (como a de comunicacion ou o uso de os programas basicos informaticos) que melloraran a sua empregabilidade.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

E un grupo que presenta certa heteroxeneidade tanto no relativo a formacion previa, orixe, idade ou experiencia laboral. Tratarase no posible de
dar resposta aos distintos intereses e capacidades dos alumnos a través de tarefas ou actividades na clase con distinto grao de complexidade

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

A materia en todalas unidades ten contidos relacionados con aspectos transversais tan importantes como a igualdade, o coidado do
medioambiente no entorno de traballo, a educacion para a saude, a valoracién do respecto polas normas, o traballo en equipo, a responsabilidade
social tanto a nivel empresarial como particular de cada individuo.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Seminario de habilidades sociais para o emprego, ferramenteas para busqueda de emprego e de igualdade dentro do programa Corufia educa do
Concello de A Corufa
Outras que se propofian ao longo do curso nas reuniéns do departamento.

10.0utros apartados

10.1) LINAS DE ACTUACION NO PROCESO DE ENSINO E APRENDIZAXE

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do médulo han versar sobre;

* Manexo das fontes de informacion para a elaboracion de itinerarios formativo-profesionalizadores, en especial no referente s empresas do
sector.

* Posta en practica de técnicas activas de procura de emprego.

* Realizacion de probas de orientacion e dindmicas sobre as propias aspiracidns, competencias e capacidades.

* Manexo de fontes de informacion, incluidos os recursos da internet para a procura de emprego.

* Preparacion e realizacion de cartas de presentacion e curriculos (potenciarase o emprego doutros idiomas oficiais na Unién Europea no manexo
de informacién e elaboracion do curriculo Europass).

* Familiarizacion coas probas de seleccion de persoal, en particular a entrevista de traballo.

* ldentificacion de ofertas de emprego publico as que se pode acceder en funcién da titulacion, e resposta a stia convocatoria.

* Formacion de equipos na aula para a realizacién de actividades mediante o emprego de técnicas de traballo en equipo.

* Estudo das condicions de traballo do sector de actividade a través do manexo da normativa laboral, dos contratos mais comunmente utilizados e
do convenio colectivo de aplicacion.

* Superacion de calquera forma de discriminacidn no acceso ao emprego e no desenvolvemento profesional.

* Analise da normativa de prevencion de riscos laborais que lle permita a avaliacion dos riscos derivados das actividades desenvolvidas no sector
produtivo, e participar na colaboracién na definicion dun plan de prevencion para a empresa e das medidas necesarias para a sta posta en
practica.

O correcto desenvolvemento deste mddulo esixe a disposicion de medios informaticos, conexidn a internet, e que polo menos duas sesions de
traballo sexan consecutivas.

10.2) SISTEMA'!'ICA A EMPREGAR PARA LLE DAR A CONECER AO ALUMNADO A INFORMACION RELATIVA A
PROGRAMACION DE CADA MODULO PROFESIONAL

Na primeira semana unha vez transcurrido o prazo estipulado para a entrega das programaciéns polos departamentos, o profesorado encargado
de impartir cada médulo dara a cofiecer ao alumnado a informacion relativa & programacién de cada médulo profesional, con especial referencia
aos obxectivos, aos criterios de avaliacién que seran aplicados para evidenciar a adquisicidn das competencias establecidas no curriculo, asi como
ao nivel minimo que se considera suficiente para alcanzar a avaliacion positiva. O soporte empregado para facilitar esta informacion sera,
preferenctemente, de caracter dixital (arquivo en pdf ou espazo web, por exemplo).
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