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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15027711 Leliadoura Ribeira 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
ADG Administracién e xestion CSADGO01 Administracién e finanzas (SZJ(;,)Igﬁof?rmativos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0648 Recursos humanos e responsabilidade social corporativa 2023/2024 0 80 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

JOSEFA MARIA HERMO GARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision equipo directivo
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza a empresa como unha comunidade de persoas, distinguindo as implicacions éticas do seu comportamento con respecto aos implicados nesta.

RAZ2 - Contrasta a aplicacion dos principios de responsabilidade social corporativa nas politicas de desenvolvemento dos recursos humanos das empresas, valorando a sua adecuacion as boas practicas validadas
internacionalmente.

RA3 - Coordina os fluxos de informacién do departamento de recursos humanos a través da organizacion, aplicando habilidades persoais e sociais en procesos de xestién de recursos humanos.

RA4 - Aplica os procedementos administrativos relativos a seleccion de recursos humanos, elixindo os métodos e os instrumentos mais adecuados a politica de cada organizacion.

RAS5 - Xestiona os procedementos administrativos relativos a formacién, a promocién e o desenvolvemento de recursos humanos, designando os métodos e os instrumentos mais adecuados.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Determinaronse as actividades realizadas na empresa, as persoas implicadas e a suia responsabilidade nelas.

CA1.2 Identificaronse claramente as variables éticas e culturais das organizacions.

CA1.3 Avaliaronse as implicacions entre competitividade empresarial e comportamento ético.

CA1.4 Definironse estilos éticos de adaptacién aos cambios empresariais, a globalizacion e & cultura social presente.

CA1.5 Seleccionaronse indicadores para o diagnodstico das relacions das empresas e os interesados (stakeholders).

CA1.6 Determinaronse elementos de mellora das comunicacions das organizaciéns externas e internas que promovan a transparencia, a cooperacion e a confianza.

CA2.1 Definiuse o concepto de responsabilidade social corporativa (RSC).
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.2 Analizaronse as politicas de recursos humanos canto a motivacion, mellora continua, promocion e recompensa, entre outros factores.

CAZ2.3 Analizaronse as recomendacions e a normativa europea e espafola de organizacions intergobernamentais con respecto 8 RSC e ao desenvolvemento dos recursos humanos.

CA2.4 Describironse as boas practicas e iniciativas canto a codigos de conduta relacionados cos dereitos dos traballadores e das traballadoras.

CA2.5 Programaronse puntos de control para o contraste do cumprimento das politicas de RSC e cédigos de conduta na xestiéon dos recursos humanos.

CA3.1 Describironse as funciéns que cumpra desenvolver na area da empresa que se encarga da xestion de recursos humanos.

CAZ3.2 Caracterizaronse habilidades de comunicacion efectiva nos papeis laborais.

CAZ3.3 Establecéronse as canles de comunicacion interna entre os departamentos da empresa, asi como entre o persoal e os departamentos.

CAZ3.4 Analizouse a informacién que proporcionan os sistemas de control de persoal para a mellora da xestion da empresa.

CA3.5 Mantivose actualizada a informacioén precisa para o desenvolvemento das funcions do departamento de recursos humanos.

CA3.6 Estableceuse o xeito de organizar e conservar a documentaciéon do departamento de recursos humanos en soporte convencional e informatico.

CAZ3.7 Utilizouse un sistema informatico para o almacenamento e o tratamento da informacién na xestién dos recursos humanos.

CA3.8 Valorouse a importancia da aplicacién de criterios de seguridade, confidencialidade, integridade e accesibilidade na tramitacién da informacién derivada da administracion de recursos humanos.

CA4.1 Identificaronse os organismos e as empresas salientables no mercado laboral dedicados a seleccion e a formacion de recursos humanos.

CA4.2 Estableceuse a secuencia das fases dun proceso de seleccion de persoal e as sUas caracteristicas fundamentais.

CA4.3 Identificouse a informacidn que se xera en cada fase dun proceso de seleccién de persoal.

CA4.4 Valorouse a importancia do recofiecemento do concepto de perfil do posto de traballo para seleccionar os curriculos.

CA4.5 Establecéronse as caracteristicas dos métodos e os instrumentos de seleccion de persoal mais utilizados en funcion do perfil do posto de traballo.

CA4.6 Elaborouse a documentacion necesaria para levar a cabo o proceso de seleccion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAA4.7 Establecéronse as vias de comunicacion orais e escritas coas persoas que intervefien no proceso de seleccion.

CA4.8 Rexistrouse e arquivouse a informacion e a documentacion salientable do proceso de seleccion.

CA5.1 Planificaronse as fases dos procesos de formacién e promocion de persoal.

CAb5.2 Establecéronse as caracteristicas dos métodos e os instrumentos dos procesos de formacion.

CAD5.3 Identificouse a informacion que se xera en cada fase dos procesos de formacién e promocién de persoal.

CAb5.4 Elaborouse a documentacién necesaria para efectuar os procesos de formacion e promocion de persoal.

CAb5.5 Establecéronse os métodos de valoracion do traballo e de incentivos.

CAb5.6 Reuniuse informacién sobre as necesidades formativas da empresa.

CAb5.7 Detectaronse as necesidades de recursos materiais € humanos no proceso de formacion.

CAb5.8 Establecéronse as vias de comunicacion orais e escritas coas persoas que intervefien nos procesos de formacion e promocion.

CA5.9 Rexistrouse e arquivouse a informacion e a documentacion salientable dos procesos de formacion e promocién de persoal.

CA5.10 Aplicaronse os procedementos administrativos de seguimento e avaliacion da formacion.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza a empresa como unha comunidade de persoas, distinguindo as implicacions éticas do seu comportamento con respecto aos implicados nesta.

RAZ2 - Contrasta a aplicacion dos principios de responsabilidade social corporativa nas politicas de desenvolvemento dos recursos humanos das empresas, valorando a sia adecuacion as boas practicas validadas
internacionalmente.

RA3 - Coordina os fluxos de informacién do departamento de recursos humanos a través da organizacion, aplicando habilidades persoais e sociais en procesos de xestién de recursos humanos.

RA4 - Aplica os procedementos administrativos relativos a seleccion de recursos humanos, elixindo os métodos e os instrumentos mais adecuados a politica de cada organizacion.
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAS5 - Xestiona os procedementos administrativos relativos a formacién, a promocién e o desenvolvemento de recursos humanos, designando os métodos e os instrumentos mais adecuados.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Determinaronse as actividades realizadas na empresa, as persoas implicadas e a suia responsabilidade nelas.

CA1.2 Identificaronse claramente as variables éticas e culturais das organizacions.

CA1.3 Avaliaronse as implicacions entre competitividade empresarial e comportamento ético.

CA1.4 Definironse estilos éticos de adaptacién aos cambios empresariais, & globalizacion e & cultura social presente.

CA1.5 Seleccionaronse indicadores para o diagnéstico das relacions das empresas e os interesados (stakeholders).

CA1.6 Determinaronse elementos de mellora das comunicacions das organizaciéns externas e internas que promovan a transparencia, a cooperacion e a confianza.

CA2.1 Definiuse o concepto de responsabilidade social corporativa (RSC).

CAZ2.2 Analizaronse as politicas de recursos humanos canto a motivacién, mellora continua, promocion e recompensa, entre outros factores.

CAZ2.3 Analizaronse as recomendacions e a normativa europea e espafiola de organizacions intergobernamentais con respecto @ RSC e ao desenvolvemento dos recursos humanos.

CA2.4 Describironse as boas practicas e iniciativas canto a codigos de conduta relacionados cos dereitos dos traballadores e das traballadoras.

CA2.5 Programaronse puntos de control para o contraste do cumprimento das politicas de RSC e cddigos de conduta na xestiéon dos recursos humanos.

CA3.1 Describironse as funciéns que cumpra desenvolver na area da empresa que se encarga da xestion de recursos humanos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ3.2 Caracterizaronse habilidades de comunicacion efectiva nos papeis laborais.

CAZ3.3 Establecéronse as canles de comunicacion interna entre os departamentos da empresa, asi como entre o persoal e os departamentos.

CAZ3.4 Analizouse a informacién que proporcionan os sistemas de control de persoal para a mellora da xestion da empresa.

CA3.5 Mantivose actualizada a informacioén precisa para o desenvolvemento das funcions do departamento de recursos humanos.

CA3.6 Estableceuse o xeito de organizar e conservar a documentaciéon do departamento de recursos humanos en soporte convencional e informatico.

CA3.7 Utilizouse un sistema informatico para o almacenamento e o tratamento da informacion na xestién dos recursos humanos.

CA3.8 Valorouse a importancia da aplicacién de criterios de seguridade, confidencialidade, integridade e accesibilidade na tramitacién da informacién derivada da administraciéon de recursos humanos.

CA4.1 Identificaronse os organismos e as empresas salientables no mercado laboral dedicados a seleccion e a formacion de recursos humanos.

CA4.2 Estableceuse a secuencia das fases dun proceso de seleccion de persoal e as sUas caracteristicas fundamentais.

CA4.3 Identificouse a informacidn que se xera en cada fase dun proceso de seleccién de persoal.

CA4.4 Valorouse a importancia do recofiecemento do concepto de perfil do posto de traballo para seleccionar os curriculos.

CA4.5 Establecéronse as caracteristicas dos métodos e os instrumentos de seleccion de persoal mais utilizados en funcion do perfil do posto de traballo.

CA4.6 Elaborouse a documentacion necesaria para levar a cabo o proceso de seleccion.

CAA4.7 Establecéronse as vias de comunicacion orais e escritas coas persoas que intervefien no proceso de seleccion.

CA4.8 Rexistrouse e arquivouse a informacion e a documentacion salientable do proceso de seleccion.

CA5.1 Planificaronse as fases dos procesos de formacién e promocion de persoal.

CADb5.2 Establecéronse as caracteristicas dos métodos e os instrumentos dos procesos de formacion.

CAD5.3 Identificouse a informacion que se xera en cada fase dos procesos de formacién e promocion de persoal.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA5.4 Elaborouse a documentacién necesaria para efectuar os procesos de formacion e promocion de persoal.

CAb5.5 Establecéronse os métodos de valoracion do traballo e de incentivos.

CAb5.6 Reuniuse informacién sobre as necesidades formativas da empresa.

CAb5.7 Detectaronse as necesidades de recursos materiais € humanos no proceso de formacion.

CAb5.8 Establecéronse as vias de comunicacion orais e escritas coas persoas que intervefien nos procesos de formacion e promocion.

CA5.9 Rexistrouse e arquivouse a informacion e a documentacion salientable dos procesos de formacion e promocién de persoal.

CA5.10 Aplicaronse os procedementos administrativos de seguimento e avaliacion da formacion.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Minimos esixibles:

Determinaronse as actividades realizadas na empresa, as persoas implicadas e a sua responsabilidade nelas.

Caracterizaronse os principais modelos de organizacion dos RRHH: organziacion cientifica, teoria das relacions humanas, teoria da administracidn, just in time, calidae total e traballo cooperativo
Definiuse o concepto de organigrama, os seus elementos, as relacions que reflicten e as suas clases

Definirénse os modelos organizativos basicos: funcional, divisional, mixta, prirdmide invertica, virtual e trevo

Identificaronse e disefiaronse as estruturas organizativas de diferentes empresas aplicando os diferentes modelos organizativos estudados

Realizause a analise de situacions nas que se describiron organziacions formais e informais e as suas interaccions e recofieceuse o papel que xoa a organziacion informal nas empresas
Describironse as funciéns que cumpra o desenvolver na area da emprea que se encarga da xestion de RRHH

Identificouse o papel da area de RRHH dende finais do século XIX

Valorouse o papel de RRHH na empresa

Recofiecéronse os RRHH como clave para a vantaxe competitiva na empresa

Identificaronse e analizaronse as funcions do departamento de RRHH

Describironse as funciéns que se deben desenvolver na area de RRHH
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Elaborouse e describiuse o organigrama do departamento de RRHH segundo indicacions recibidas

Describiuse a organizacién dos RRHH en funcién do tamafio da empresa

Valorouse a conveniencia de esternalizar determinadas actividades na area de RRHH

Realizouse exposicion oral aplicando os consellos estudados para unha boa comunicacion

Realizaronse comunicacions escritas que cumpran as condicions de unha boa comunicacion

Realizaronse dramatizaciéns aplicando convenientemente as técnicas de comunicacién asertivas

Identificaronse as funciéns e os elementos que intervefien no proceso da comunicacion

Identificaronse as barreiras & comunicacion

Argumentouse sobre a rede de comunicacion a aplicar para a mellora da satisfaccionn dos traballadores

Reprsentaronse mediante organigramas as canles de comunicacion formal e informal explciando as barreiras que puideran xurdir e as posibles soluciéns
Identificaronse as actuacions motivadoras e desmotivadoras en diferentes situacions

Indicouse a relacién de técnicas motivacionais aplicables

Elaborouse o cuetionario dunha enquisa do clima laboral

Identificaronse os principios nos que se fundamentan as principais teorias da motivacion

Identificaronse os principais elementos que configuran os equipos de traballo das empresas

Recofieceuse a existenca de lideres e roles de equipos

Identificaronse os distintos tipos de equipos que poden formarse en diferentes actuacions

Aplicarénse diferentes técnicas de traballo en equipo

Identificaronse claramente as variables éticas e culturais das organizacions.

Avaliaronse as implicacions entre competitividade empresarial € comportamento ético

Definironse estilos éticos de adaptacion aos cambios empresariais, a globalizacién e & cultur socialmente presente

Seleccionaronse indicadores para o diagndstico das relacions das empresas e os interesados (stakeholders)

Determinaronse elementos de mellora das comunicacions das organizacidns externas e internas que promovan a transparencia, a cooperacion e a confianza
Definiuse o concepto de responsabilidade social corporativa (RSC).

Analizaronse as politicas de recursos humanos canto a motivacién, mellora continua, promocion e recompensa, entre outros factores.
Analizaronse as recomendacions € a normativa europea e espafiola de organizacidns intergobernamentais con respecto 8 RSC e ao desenvolvemento dos recursos humanos
Programaronse puntos de control para o contraste do cumprimento das politicas de RSC e cadigos de conduta na xestion dos recursos humanos.
encarga da xestion de recursos humanos.

Caracterizaronse habilidades de comunicacion efectiva nos papeis laborais.

Establecéronse as canles de comunicacién interna entre os departamentos da empresa, asi como entre o persoal e os departamentos.
Analizouse a informacién que proporcionan os sistemas de control de persoal para a mellora da xestion da empresa.
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Mantivose actualizada a informacién precisa para o desenvolvemento das funcions do departamento de recursos humanos.
Estableceuse o xeito de organizar e conservar a documentacion do departamento de recursos humanos en soporte convencional e informatico.
Utilizouse un sistema informatico para o almacenamento e o tratamento da informacién na xestién dos recursos humanos.
Valorouse a importancia da aplicacién de criterios de seguridade, confidencialidade, integridade e accesibilidade na tramitacién da informacion derivada da administracién de recursos humanos.
Identificaronse os organismos e as empresas salientables no mercado laboral dedicados & seleccion e a formacion de recursos humanos.
Estableceuse a secuencia das fases dun proceso de seleccién de persoal e as suas caracteristicas fundamentais.
Identificouse a informacién que se xera en cada fase dun proceso de seleccidn de persoal.
Valorouse a importancia do recofiecemento do concepto de perfil do posto de traballo para seleccionar os curriculos.
Establecéronse as caracteristicas dos métodos e os instrumentos de seleccidn de persoal mais utilizados en funcion do perfil do posto de traballo.
Elaborouse a documentacion necesaria para levar a cabo o proceso de seleccion.
Establecéronse as vias de comunicacion orais e escritas coas persoas que intervefien no proceso de seleccion.
Rexistrouse e arquivouse a informacion e a documentacion salientable do proceso de seleccion
Planificaronse as fases dos procesos de formacidn e promocion de persoal.
Establecéronse as caracteristicas dos métodos e os instrumentos dos procesos de formacion.
Identificouse a informacién que se xera en cada fase dos procesos de formacion e promocion de persoal.
Elaborouse a documentacion necesaria para efectuar os procesos de formacion e promocién de persoal.
Establecéronse os métodos de valoracién do traballo e de incentivos.
Reuniuse informacion sobre as necesidades formativas da empresa.
Detectaronse as necesidades de recursos materiais e humanos no proceso de formacion.
Establecéronse as vias de comunicacion orais e escritas coas persoas que intervefien nos procesos de formacion e promocion.
Rexistrouse e arquivouse a informacion e a documentacion salientable dos procesos de formacion e promocion de persoal.
Aplicaronse os procedementos administrativos de seguimento e avaliacion da formacion.

Criterios de cualificacion:
A proba tera duas partes:

Primeira parte:
Consistira en unha proba tipo test que seré cualificada de cero a dez puntos e tera caracter eliminatorio. Para a stia superacion habera que obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Segunda parte:
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Consistira nunha proba escrita. Tera tamén caracter eliminatorio e sera cualificada de cero a dez puntos. Para a stia superacion habera que obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.
A cualificacion final sera a media das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, pola parte enteira alcanzada.

No caso de suspender a segunda parte da proba, a puntuaciéon méaxima que poderd asignarse sera de catro puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Exame tipo test de resposta mltiple. Versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

As respostas erroneas restaran a metade da puntuacion da pregunta. As preguntas que non se respondan non puntuaran

E necesario acudir con boligrafo azul e calculadora non programable.

Non se permite 0 acceso con movil ou aparellos electronicos con funcidns similares.

A copia nun exame supora a anulacién inmediata das preguntas contestadas ata o devandito momento, as cales se cualificaran cun cero, independentemente do contestado e sen posibilidade dunha nova

contestacion as mesmas. Asi, para a nota total da proba, terase en conta unicamente o que o0 alumno ou alumna responda a partir do devandito momento, respeto &s preguntas non contestadas no momento de
detectar a irregularidade e tendo en conta o peso e a puntuacién dada inicialmente para cada pregunta. A mesma sancién serd aplicable aos que permitan a outros copiar.

4.b) Segunda parte da proba

Consistira en supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

Para a resolucién de esta proba recoméndase ao alumnado vir provisto de boligrafo azul e calculadora non programable, que realice as funcions matematicas basicas (sumas, restas, multiplicacions, divisions,
potencias e raices), pois algiin ou todos os supostos precisaran de calculos numéricos.

Non se permite 0 acceso con movil ou aparellos electrdnicos con funciéns similares.
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A copia nun exame supora a anulacién inmediata das preguntas contestadas ata o devandito momento, as cales se cualificaran cun cero, independentemente do contestado e sen posibilidade dunha nova
contestacion as mesmas. Asi, para a nota total da proba, terase en conta unicamente o que 0 alumno ou alumna responda a partir do devandito momento, respeto &s preguntas non contestadas no momento de
detectar a irregularidade e tendo en conta o peso e a puntuacién dada inicialmente para cada pregunta. A mesma sancién serd aplicable aos que permitan a outros copiar.
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