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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliaciéon
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

thClB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

Describi-las diferentes vias e sentidos da comunicacién no ambito laboral que permitan recibir e transmitir instruccions e informacion.

Utilizar de maneira eficaz as técnicas de comunicacién orais e escritas.

Analiza-las relacions humanas en xeral e as relacions humanas no ambito laboral ou relacions laborais en particular.

Analiza-los conflictos e resolver, no ambito das stias competencias, problemas que se orixinan no contorno dun grupo de traballo.

Integrarse nun equipo de traballo unificando e coordinando as necesidades do grupo nuns obxectivos, politicas e/ou directrices predeterminadas.

Participar e/ou moderar reunions, colaborando activamente ou conseguindo a colaboracion dos participantes.

Impulsa-lo proceso de motivacion e analiza-la sua influencia no clima laboral.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacién do curriculo

Definir o proceso de comunicacion e establecer as diferentes etapas que intervefien no proceso.

Determinar os diferentes tipos de comunicacién e as suas vantaxes e inconvenientes.

Clasificar as distintas barreiras e a dificultade da comunicacion.

Describir os tipos de redes de comunicacion e as stas caracteristicas.

\Valorar a comunicacion como xeradora de comportamentos e como fonte de crecemento.
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Criterios de avaliacién do curriculo

Definir o concepto e os elementos da negociacion.

Determinar as fases do proceso negociador e os elementos de cada unha delas.

\Valorar 0 aspecto positivo do dialogo e o contraste de opinions para a consecucion de obxectivos.

Especificar o concepto de problema e as etapas fundamentais do proceso de solucion dos mesmos.

Delimitar os factores que inflien na decision.

Clasificar os métodos mais usuais para a toma de decisions e a sta adecuacion a diversas situacions.

Determinar as fases mais importantes do proceso de toma de decisions coas suas caracteristicas particulares.

\Valorar a liberdade, o respecto as opiniéns dos demais e a actitude construtiva na toma de decisions.

Definir o liderato e diferenciar as distintas teorias sobre o mesmo.

Diferenciar os distintos estilos de liderato e as slUias caracteristicas fundamentais.

Determinar o estilo mais adecuado para distintas situacions.

\Valorar o papel e a actuacion dun bo lider.

Determinar a importancia das relacions humanas na empresa.

Delimitar o concepto e as caracteristicas do grupo e os equipos de traballo.

Diferenciar as distintas técnicas de dinamica de grupos.

Analizar as distintas vantaxes e dificultades que prop6n o traballo en equipo.

Definir os diferentes tipos e funcions das reuniéns de traballo.

Cofiecer as diferenzas teorias sobre a motivacion laboral.
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Criterios de avaliacién do curriculo

Diferenciar os tipos de técnicas de motivacion laboral identificando as mais adecuadas en situaciéns diferentes.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

Describi-las diferentes vias e sentidos da comunicacion no ambito laboral que permitan recibir e transmitir instruccions e informacion.

Utilizar de maneira eficaz as técnicas de comunicacidn orais e escritas.

Analiza-las relacions humanas en xeral e as relacions humanas no ambito laboral ou relacions laborais en particular.

Analiza-los conflictos e resolver, no ambito das stias competencias, problemas que se orixinan no contorno dun grupo de traballo.

Integrarse nun equipo de traballo unificando e coordinando as necesidades do grupo nuns obxectivos, politicas e/ou directrices predeterminadas.

Participar e/ou moderar reunions, colaborando activamente ou conseguindo a colaboracion dos participantes.

Impulsa-lo proceso de motivacion e analiza-la sua influencia no clima laboral.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacién do curriculo

Definir o proceso de comunicacion e establecer as diferentes etapas que intervefien no proceso.

Determinar os diferentes tipos de comunicacién e as suas vantaxes e inconvenientes.

Clasificar as distintas barreiras e a dificultade da comunicacion.

Describir os tipos de redes de comunicacion e as stas caracteristicas.

\Valorar a comunicacion como xeradora de comportamentos e como fonte de crecemento.
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Criterios de avaliacién do curriculo

Definir o concepto e os elementos da negociacion.

Determinar as fases do proceso negociador e os elementos de cada unha delas.

\Valorar 0 aspecto positivo do dialogo e o contraste de opinions para a consecucion de obxectivos.

Especificar o concepto de problema e as etapas fundamentais do proceso de solucion dos mesmos.

Delimitar os factores que inflien na decision.

Clasificar os métodos mais usuais para a toma de decisions e a sta adecuacion a diversas situacions.

Determinar as fases mais importantes do proceso de toma de decisions coas suas caracteristicas particulares.

\Valorar a liberdade, o respecto as opiniéns dos demais e a actitude construtiva na toma de decisions.

Definir o liderato e diferenciar as distintas teorias sobre o mesmo.

Diferenciar os distintos estilos de liderato e as sUas caracteristicas fundamentais.

Determinar o estilo mais adecuado para distintas situacions.

\Valorar o papel e a actuacion dun bo lider.

Determinar a importancia das relacions humanas na empresa.

Delimitar o concepto e as caracteristicas do grupo e os equipos de traballo.

Diferenciar as distintas técnicas de dinamica de grupos.

Analizar as distintas vantaxes e dificultades que prop6n o traballo en equipo.

Definir os diferentes tipos e funcions das reuniéns de traballo.

Cofiecer as diferenzas teorias sobre a motivacion laboral.
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Criterios de avaliacién do curriculo

Diferenciar os tipos de técnicas de motivacion laboral identificando as mais adecuadas en situaciéns diferentes.
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Criterios de avaliacién do curriculo

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacion

MINIMOS ESIXIBLES:

- Cofiecemento sobre a comunicacion, formas e tipos.

- Diferenzas entre os niveis de comunicacion.

- Clasificacion das etapas do proceso de comunicacion.
- Representacion das redes de comunicacion.

- Caracteristicas da negociacion colectiva.

- Etapas dun proceso de negociacion.

- Estratexias do proceso de negociacion.

- Procedementos para a toma de decisions.

- Tipos de conflitos e procesos para a solucion de problemas.
- Fases da formacién de grupos de traballo.

- Tipos de equipos de traballo e finalidades.

- Diferentes técnicas de dindmica de grupos.

- Tipos e funcidons das reuniéns de traballo.

- Teorias motivacionais.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

PROBA TEORICA .-
Esta primeira proba constara dun exame con 40 preguntas tipo test con 4 posibles respostas, e unha Unica correcta.
Por cada duas preguntas mal respondidas, restarase unha correcta.
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- Para a superacion desta parte esixirase realizar correctamente como minimo o 60% da proba. Para iso sera necesario a superacion de 24 preguntas unha vez
realizada a resta das incorrectas.
TABOA DE EQUIVALENCIAS:
Cualificacion Numero de respostas correctas (unha vez realizada a resta das incorrectas)
Menos de 4
4-8
9-13
14 - 18
19-23
24 - 26
27 - 29
30-32
33-35
36 - 38
0 39-40
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2) PROBA PRACTICA.-
Esta segunda proba constara dun exame con supostos practicos.
Para esta parte tense que acadar unha puntuacién total como minimo de 5 puntos para superar a proba.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

- Esta primeira proba constard dun exame con 40 preguntas tipo test con 4 posibles respostas, e unha Unica correcta. A maiores engadiranse 4 preguntas de reserva por se hai
algun erro.

- Por cada duas preguntas mal respondidas, restarase unha correcta.
- Para a superacién desta parte esixirase realizar correctamente como minimo o 60% da proba. Para iso sera
necesario a superacion de 24 preguntas unha vez realizada a resta das incorrectas.

TABOA DE EQUIVALENCIAS:
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Cualificacién Nimero de respostas correctas (unha vez realizada a resta das incorrectas)
Menos de 4
4-8
9-13
14 - 18
19-23
24 - 26
27-29
30-32
33-35
36 - 38
10 39-40
- O tempo establecido para a realizacion da proba sera dun maximo de 90 minutos.
- Material necesario para a realizacién da proba: boligrafo azul ou negro.
- O alumnado debera identificarse o inicio da proba mediante D.N.l ou Pasaporte, e este debe permanecer a disposicién
do profesorado o longo de toda a proba.
- Non se permitira o uso de teléfonos nin ningun dispositivo electrénico.
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4.b) Segunda parte da proba

- Esta segunda proba constara dun exame con supostos practicos.
- Para a superacion desta parte tefien que acadar unha puntuacién total como minimo de 5 puntos.

- O tempo establecido para a realizacion da proba sera dun maximo de 90 minutos.
- O alumnado debera identificarse o inicio da proba mediante D.N.| ou Pasaporte, e este debe permanecer a disposicion

do profesorado o longo de toda a proba.
- Nos se permitira o uso de teléfonos nin ningln dispositivo electrénico.
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