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SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES

* Toda actuacién debe llevar un seguimiento completo por parte de los centros de
coordinacioén, y en concreto por el operador de respuesta, hasta tener la seguridad de
que el problema esta resuelto.

* El seguimiento de los servicios lo realiza el personal operador de respuestas que debe
conocer en todo momento la situacion de los recursos enviados, y para ello:

= Mantiene una comunicacion constante con los recursos y supervisa en todo momento
sus condiciones de operatividad, ubicacion, tiempo estimado de llegada, ...

= Realiza el seguimiento cronologico de los incidentes. El sistema informatico del CEE
muestra y registra, para cada recurso movilizado, las siguientes horas:
— Hora de activacion del servicio
— Hora de movilizacién del recurso i s
— Hora de llegada al punto
— Hora de inicio del traslado, si es el caso
— Hora de llegada al destino, si es el caso
— Hora de nueva operatividad del recurso
= Debe informar al coordinador o coordinadora correspondiente de cualquier incidente

o0 anomalia que pueda afectar al servicio (problemas técnicos del vehiculo, variacion
de las condiciones atmosféricas en caso de un rescate o incendio, ...)




HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO DE
LAS ACTUACIONES

* Los operadores de respuesta disponen para trabajar de plataformas de
telecomunicaciones como los sistemas de gestion de flotas.

* Los sistemas de gestion de flotas tienen como objetivo mejorar las comunicaciones
entre los centros de coordinacidny los recursos moviles para la atencidén en
emergencias.

* Los sistemas de gestion de flotas permiten conocer desde la sala de coordinacion, y
en tiempo real, el estado y la evaluacidon de la incidencia. Permiten:
= | ocalizacién de los recursos a tiempo real

= Coordinacion del paciente -
= Ruta mas corta

Estado del equipo asistencial
Cierre del incidente {
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'.E
E-791442 A-415 VILAR DE B TRANSPORTE 14:13:26 A-565 Rotativo apagado con servicio
asignado

E-791437 A-593 ROSAL O MOVILIZADO

13:58:17 A-588 Rotativo encendido sin servicio
E-791435 H4-O ROSAL O MOVILIZADO asigpado

13:52:17 Rotativo encendido sin servicio

£-791421 CORUNA, A MOVILIZADO asignado

E-791418 MONDONEDO  TRANSPORTE 13:45:17 Rotativo encendido sin servicio

asignado
E-791414 OURENSE ASISTENCIA (t
13:03:54 Rotativo encendido sin servicio
E-791411 AET760 CORUNA, A LLEGADA (08: asignado

E-791405 AAO9RIB1 CORTEGADA  ASISTENCIA ( 12:41:08 Rotativo apagado con servicio
asignado

E-791400 A-391 LUGO ASISTENCIA (t 5 %
12:24:05 Rotativo apagado con servicio

E-791388 A-538  CANGAS TRANSPORTE asignado

11:44:32 Rotativo apagado con servicio

E-791387 A-490 VILARINO DEC  ASISTENCIA (t asignado

E-791386 A-805 OROSO TRANSPORTE 11:35:45 Tiempo de movilizacién excesivo
E-791379 A-277 SANTA COMBA MOVILIZADO 09:00:57 Tiempo de movilizacion excesivo

E-791378 A-835 RIANXO TRANSPORTE 08:20:29 Rotativo apagado con servicio
asignado

08:00:21 Tiempo de asistencia detectado

TUD por GIS

791433 A567 LALN MOVILIZADO (03 | | 07:46:20 liempo delniovilscionstcesvg

T-791432 A-534 PONTEVEDRA MOVILIZADO (04: ALARMAS

T-791430 -A-392 LUGO SIN ACTIVAR (07:2 14:31:59 Tiempo de transporte detectado

3 por GIS, no notificado por recurso
T-791426 -A-651 CORUNA A SIN ACTIVAR (09:0

= 14:29:34 Tiempo de transporte detectado
T-791417 -A-649 CORUNA A SIN ACTIVAR (11:4 por GIS, no notificado por recurso

T-791416 A-480 PADRENDA MOVILIZADO (10: 14:221:17 Tiempo de transporte detectado
por GIS, no notificado por recurso

T-791403 A-450 MONTERREI  MOVILIZADO (16::
Y 141542 Tiempo de transporte detectado

por GIS, no notificado por recurso

SECUNDARIOS

14:13:28 Tiempo de transporte detectado
por GIS, no notificado por recurso

16 14:06:58 Tiempo de transporte notificado
por recurso. no detectado por GIS

Servidor -> http//69.168.5.117:6080
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CIERRE DEL CASO

Una vez que se tiene constancia de que la persona afectada ha llegado al lugar
adecuado y esta completamente atendida, se procede al cierre de la incidencia.

Toda la informacidn recopilada y los datos generados por el sistema de gestion
quedan registrados en una base de datos. Si se produce una nueva llamada desde
el teléfono que realizo la demanda, el sistema recuperara y mostrara la informacion
archivada.

Para cada demanda el sistema genera un informe de incidente que se archivay
puede ser solicitado por la persona atendida mediante por el procedimiento
adecuado.

En el caso de accidentes con multiples victimas, se elabora un informe por cada
una de ellas. En este caso, todos los informes tendran el mismo numero
intervencion, a continuacion del cual va un punto y una numeracion correlativa
desde el 1 hasta completar el numero de personas asistida.



Informe de incidente

* La base de datos del centro coordinador guarda un informe de incidente o de asistencia por
cada intervencién y unidad.

* Los informes deben contener como minimo los siguientes datos:

Fechay hora de asistencia
Numero de informe, que refleja el nUmero de actuacidn o servicio asignado.

Datos de la persona asistida: nombre y apellidos, edad, sexo, direccion, teléfono y DNI. Si no
es posible disponer de los datos, se indicara el motivo.

Direccion del lugar de asistencia.

Si la asistencia se realiza en via publica o domicilio.

Caddigo del equipo actuante y numero de ambulancia.

Cddigo de patologia, aplicando la guia de codificacidon que corresponda.

Datos de asistencia y traslado (técnicas y materiales utilizados para la asistencia y durante el
traslado)

Resolucién de la actuacion, y si se resuelve con ingreso hospitalario, centro en el que se ha
hecho la transferencia.

Caddigos inicialy final.
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SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION

* Integran todos los procesos que tienen lugar, desde la recepcion de la llamada
hasta la resolucion del incidente:

— Gestidn de las llamadas entrantes
— Localizacién de la llamada y ubicacién del incidente en un sistema cartografico.
— Tipificacidon y clasificacion del incidente.

— Ubicacion y estado de los recursos moviles.

— Asignaciény activacion de los recursos adecuados al tipo de incidente.
— Seguimiento y control de los recursos movilizados.

— Finalizacién del proceso.

* Se trata de que su manejo sea sencillo y rapido => los CCE utilizan sistemas
disenados para la gestion integral de las emergencias.

* En la mayoria de los casos se utilizan programas comerciales adaptados a las
necesidades operativas y funcionales del CCE, aunque algunos de esto sistemas
son programas propios disenados a medida.



SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION

* Ejemplos de software de

«z - ) SIEMENS
gestion 'ntegral son: SITREM™ Referencias en Espafa y Andorra

« SITREM™™; software de
Siemens para gestion de B - p—
CCE.

 GEMMA NG: software de
Atos. Se trata de un
sistema mas actualizado
y mejorado, en relacion
con el anterior, con total
adaptacioén al entorno
movily un sistema de —
geolocalizacién a través =112
del mévil del alertante.

Coparsata .
de: Fisiogestion

| iscomrctive] de Sutaluege
Skt T oW
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APLICACIONES DE ATENCION Y DESPACHO

 Son programas para la gestion de las demandas. Funcionan en red y soportan un numero
variable de ordenadores conectados.

* Tienen las siguientes funciones:

* Integracion de las llamadas al sistema. El personal recibe la llamada por medio de un sistema de
telefonia VolP (permite realizar y recibir lamadas de voz a través de Internet).las llamadas se
pueden compartir o transferir a distintos puestos.

= Asignacion de llamadas. Cada llamada entrante se deriva al operador/a libre.
= Sistema de grabacion total de la llamada.

= Recuperacidon de datos archivados. Ademas de grabar las llamadas se archiva toda la informacién
relacionada con la llamada en una base de datos.

= Localizacion geografica de la llamada. Identifican el numero y localizan las llamadas entrantes.
* Formularios de demanda.

= Registros. La aplicacién asigna un numero de caso o incidente y registra la fecha y hora de cada
suceso, y codigos del personal que interviene.

= Mostrar el estatus de cada caso. Permite saber si los recursos estan en desplazamiento, en el
lugar del incidente o ya esta cerrado.

 El personal operador de respuesta también trabaja con la aplicacidon de atencidony
despacho, y a través de ella recibe los datos recabados por el personal de demanda,
completando la informacion para establecer la prioridad de la demanda.



SISTEMA DE GESTION DE FLOTAS

= P OF BRI GE L O B3 ammimo rom|smmce| rurevons

* Las principales caracteristicas de los sistemas
de gestion de flotas son:

= Permiten conocer la localizacidn y el estatus
de todos los recursos en tiempo real, pero
también son sistemas de comunicacion entre
los equipos asistenciales y el CCE.

= También permite la comunicacion del equipo
asistencial con la persona alertante o con el
personal de otras unidades.

= Desde el CCE se puede visualizar en todo
momento donde se encuentra cara una de las
unidades gracias a equipos de transmisiony
ayuda a la navegacion.

= Desde este sistema el personal operador de
respuesta realiza el cierre del caso y la
generacion del informe.

Desde la Axega se coordina toda la

atencion a las emergencias de Galicia
Y VNS
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