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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CD1COMO001100 Servizos comerciais g;élg zformatlvos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP3070 Operacions auxiliares de almacenaxe 2024/2025 5 146 175

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ALICIA PONTON RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este profesional exerce a sla actividade por conta allea en empresas de distribucién comercial, tanto maioristas (centrais de compras, mercados centrais de abastos, entre outras), como minoristas (tendas,
supermercados, hipermercados e grandes superficies comerciais), en centros de distribucion comercial e en departamentos comerciais e almacéns de empresas de outros sectores produtivos.
As ocupaciéns e postos de traballo mais relevantes son os seguintes:

Aucxiliar de dependente de comercio.

Auxiliar de animacion do punto de venda.

Auxiliar de venda.

Aucxiliar de promocion de vendas.

Empregado/a de reposicion.

Operador/a de cobro ou caixeiro/a.

Operario/a de pedidos.

Carrilleiro/a de recepcion e expedicion.

Contador/a de recepcion e expedicion.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Recepcion e ubicacion de mercadorias. | Etiquetas, embalaxes, documentos asi como os medios de transporte coa tipoloxia do produto. 35 20
2 Codificacion de mercadorias. Simboloxia e a normativa de embalaxe, coa tipoloxia do produto. 35 20
3 Tipos e zonas de almacén. Diversos tipos de almacén, asi como as actividades, tarefas e aplicacion da normativa. 35 20
4 Inventario de mercadorias. Tipos de inventario e a sta finalidade, asi como a funcionalidade loxistica no sector servizos. 35 20
5 Pedidos. Formatos de pedido e analizar os procesos a seguir na sua formalizacion. 35 20
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 Recepcion e ubicacion de mercadorias. 35
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recibe mercadorias tendo en conta a relacion entre as stas caracteristicas e as condiciéns de aimacenamento previstas Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Relacionaronse etiquetas, embalaxes e medios de transporte coa tipoloxia de produtos e de destinos, para a stia correcta manipulacion

CA1.2 Identificaronse tipos de cargas e mercadorias en funcién das suas caracteristicas especificas de manipulacién

CA1.3 Verificouse a correspondencia entre as mercadorias recibidas e as suas etiquetas e/ou o contido do albara

CA1.4 Identificaronse os tipos de documentos relacionados coa recepcion (pedido, albara, etiquetas, cartas de porte, acta e informe de recepcion)

CA1.5 Recofiecéronse as discrepancias e as anomalias mais frecuentes das cargas

CA1.6 Extraeuse unha mostra dunha carga para a sua inspeccion

CA1.7 Clasificaronse mercadorias conforme as suas caracteristicas e as condicions de conservacion

CA1.8 Describironse os procesos de desconsolidacion e desembalaxe de cargas manualmente ou utilizando as ferramentas adecuadas

CA1.9 Utilizaronse follas de calculo para cubrir fichas de almacén

CA1.10 Elaborouse un informe co resultado da recepcion, utilizando aplicacions informaticas
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Criterios de avaliacion

CA1.11 Empregouse tempo e esforzo en ampliar cofiecementos e informacién complementaria

4.1.e) Contidos

Contidos

Medios de transporte.

Procedementos de control de descargas.

Concepto e clasificacion das mercadorias.

Documentos relacionados coa recepcion de mercadorias.
Rexistro de mercadorias. Libro rexistro de entrada e saida.

Fichas de almacén: sistemas FIFO e PMP.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracion

2 Codificacién de mercadorias.

35

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Etiqueta mercadorias mediante aplicacidns informaticas especificas, valorando o control da rastrexabilidade que posibilita o seu rexistro e a sta codificacion

Sl
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4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse sistemas de codificacién de mercadorias

CA2.2 Describironse os contidos e os significados dos cédigos

CA2.3 Consultouse un indice de cédigos nunha base de datos de almacén

CA2.4 Etiquetaronse mercadorias co cddigo de xeito visible

CA2.5 Indicaronse condiciéns de manipulacion e conservacion dos produtos

CAZ2.6 Describiuse a rastrexabilidade das mercadorias a partir da etiqueta e dos documentos de control

CA2.7 Realizouse a alta no rexistro de existencias utilizando aplicaciéns informaticas

CA2.8 Respectaronse e aplicaronse as medidas de prevencion e seguridade de riscos laborais no almacén

4.2.e) Contidos

Contidos

Sistemas de codificacion. Cddigos EAN.
Etiquetas: tipos e funciéns.

Ferramentas de control da etiquetaxe.
Rotulacion e sinais nas embalaxes. Pictogramas.

Medidas de prevencion de riscos laborais.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 Tipos e zonas de almacén. 35
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Almacena produtos e mercadorias, e xustifica a stia colocacion e as condicions de almacenamento en funcion do espazo dispofiible

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Clasificaronse os tipos de almacéns

CA3.2 Identificouse a situacion fisica das zonas do almacén

CAZ3.3 Describironse sistemas basicos e regras xerais de colocacion de mercadorias no almacén para aproveitar optimamente o espazo dispofiible

CA3.4 Interpretaronse ordes de movemento de mercadorias e produtos para aproveitar optimamente o espazo de almacenaxe ou proceder & sta expedicidn ou & sua subministracion

CA3.5 Describiuse o funcionamento de carretas automotoras para a manipulacion de cargas

CAZ3.6 Colocéronse cargas ou mercadorias no lugar indicado na orde de traballo, tendo en conta as suas caracteristicas e as stas condicions de manipulacion

CA3.7 Utilizaronse medios informaticos para transmitir con precision a informacion dos movementos de cargas e mercadorias que se realizan

CA3.8 Aplicaronse e respectaronse as medidas de seguridade e prevencion de riscos no almacén

CA3.9 Mantivose o almacén limpo e ordenado

4.3.e) Contidos

Contidos

Tipos de almacéns desde distintos puntos de vista.
Zonas do almacén. Criterio ABC.

Tipos de andeis de almacenamento.
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Contidos
Equipamentos mecanicos para a manipulacion de mercadorias.
Normas de seguridade e hixiene que regulan a conservacion e o mantemento de mercadorias.
Seguridade e prevencion nas operacions auxiliares de almacenaxe. Sinalizacion en almacéns
4.4.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 Inventario de mercadorias. 35
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Colabora na elaboracién de inventarios de mercadorias, realizando operacions basicas de control de existencias mediante ferramentas informaticas de control de almacéns Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Describiuse a documentacion técnica relacionada co almacén

CA4.2 Relacionouse a almacenaxe minima co tempo de aprovisionamento de provedores/as e a demanda

CA4.3 Identificaronse os tipos de almacenaxe e de inventarios, asi como as suas variables

CA4 .4 Realizouse inventario de produtos existentes nun almacén, elaboraronse partes de incidencia, en caso necesario, e comunicaronse necesidades de reaprovisionamento e roturas de existencias

CA4.5 Sinalaronse os mecanismos que se empregan para asegurar a renovacion de almacenaxes e 0 mantemento das existencias minimas

CAA4.6 Identificouse o sistema dptimo de reposicion de existencias en funcién do tipo de almacén

CA4.7 Utilizaronse aplicacions informaticas especificas de control de almacéns

CAA4.8 Elaborouse a informacion asociada ao control do almacén, de xeito ordenado, estruturado, claro e preciso, utilizando procesadores de texto e follas de calculo

-7-
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Criterios de avaliacion

CA4.9 Valorouse a relevancia do control de almacén na distribucién comercial e no proceso produtivo

4.4.e) Contidos

Contidos

Sistemas de almacenaxe.

Sistemas de reposicién das mercadorias. Existencias minimas e existencias de seguridade.
Inventario: finalidade e tipos.

Proceso de elaboracion de inventarios. Fichas para control fisico.

Utilizacién de aplicacions informaticas nas actividades auxiliares de control de existencias.
Loxistica, definicion e funcions.

Normas basicas de actuacion en caso de emerxencias.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

5 Pedidos.

35

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RAS5 - Prepara pedidos para a sta expedicidn, tendo en conta a relacién das caracteristicas e das condicions de manipulacién e conservacion de mercadorias e produtos coas ordes de traballo € os documentos de expedicion

Sl
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CAb5.1 Interpretouse a normativa que regula a embalaxe e a etiquetaxe das mercadorias e dos produtos

CAA5.2 Relacionaronse as caracteristicas dos tipos de embalaxe coas caracteristicas fisicas e técnicas dos produtos e das mercadorias, coas suas condiciéns de manipulacion e co seu transporte

CAA5.3 Describironse, a partir da orde de pedido, as mercadorias que cumpra expedir

CAA5.4 Verificouse, a partir das fichas de almacén, que exista mercadoria suficiente para cubrir o pedido

CAA5.5 Describironse os movementos que haxa que realizar no almacén ata localizar a mercadoria na zona de expedicion e os equipamentos adecuados de manipulacion

CAb.6 Utilizaronse aplicacions informaticas para cubrir notas de entrega

CAA5.7 Rexistraronse saidas de mercadorias en fichas de almacén e documentacion técnica

CAb5.8 Creéronse etiquetas e determinouse o lugar que deben ocupar na embalaxe, asi como os sinais de proteccion da mercadoria

CAb5.9 Interpretaronse ordes de carga, identificando o lugar de colocacion da mercadoria no medio de transporte en funcién das stas caracteristicas fisicas e o seu destino

CA5.10 Demostrouse responsabilidade ante erros

4.5.e) Contidos

Contidos

Orde de pedido.

Recepcion e tratamento de pedidos.

Consolidacién de cargas. Palés: tipos e funciéns.

Etiquetaxe e embalaxe de expedicion. Tipos de embalaxes segundo a mercadoria. Embalaxes especiais.
Albara: funcions, datos e tipos.

Relaciéns entre 0 ambiente e as embalaxes.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Todos os Criterios de Avaliacion (CA) establécense como minimos tendo que acadarse 0 50% da cualificacion de cada un para ter unha avaliacién positiva. O calculo do 50% establecerase no nivel minimo de logro
que corresponda ao instrumento de avaliacién empregado.

Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:
a. Probas de cofiecementos:
- Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.
- Conteran instruciéns de realizacion con indicacion de tempos maximos para realizalas e a cualificacion maxima por preguntas ou apartados.
- Nos cuestionarios tipo test se indicara que a nota minima a acadar é dun 5. Tendo en conta que se penalizaran as preguntas mal contestadas.

- Para os exames escritos con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucion (padréns) graduados do seguinte xeito:

Pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case completa 75% da cualificacion, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta
incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacion.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

- Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e
repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcion do peso establecido.

- Encada periodo de avaliacion parcial (decembro, marzo, xufio) este tipo de probas tera un peso do 60% da cualificacion obtida. As cualificaciéns de probas de
cofiecementos superiores a 4 puntos poderan facer media co resto de procedementos de avaliacion para o calculo da nota de cada avaliacion.

b. Probas de produto e/ou desempefio:

- Poden consistir en traballos de investigacién, memorias, fichas, plans, obxectos e defensas orais tanto en grupo como individuais.

-10-
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- Conteran indicacions/instrucions precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacién, o xeito de presentacion (correo electrénico, aula virtual...),
como debe ser defendido, os prazos de presentacidn, as penalizacidns por presentacions féra de prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e
indicadores).

- Unproduto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

- Cualificanse con taboas de indicadores (rubricas) con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacién do indicador de que se trate; case
completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%).

- Nas taboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques: expresion escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e desempefio. Os
indicadores de contido puntuaran como minimo un 60% da cualificacion total do produto.

- Se o produto que se pide trae asociada unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sua correspondente taboa de indicadores que
incluiran os seguintes bloques: linguaxe non verbal, linguaxe verbal, presentacion e creatividade do apoio visual.

- Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacién nelas. A cualificacidn consistira en corrixir a proba globalmente e
repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcion do peso establecido en axustar avaliacién.

- Encada periodo de avaliacién este tipo de probas terd un peso do 40% da cualificacion obtida. As cualificaciéns de produtos superiores a 4 puntos poderan
facer media co resto de procedementos de avaliacién para o calculo da nota de cada avaliacién.

-11 -
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

- As probas con cualificaciéns inferiores a 4 puntos deberan ser superadas nos periodos correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.

- Se anota da 18, 22 ou 32 avaliacién é inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que, individualmente, obtiveron una cualificacion
inferior a 5 puntos.

- As actividades de recuperacion desenvolveranse en xufio ainda que durante o curso se estableceran para cada proba non superada, outros periodos de
recuperacion en datas anteriores. Tratase de que o alumnado aprenda dos propios erros e sexa capaz de corrixilos.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Ao non contemplarse a perda de avaliacién continua en Fpbasica, non procede o exame.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

- Cada 15 dias, farase o seguimento da programacion na aplicacién informatica. Mensualmente se dara conta na reunién de departamento preceptiva deste
seguimento.
- Aavaliacion da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de programacion, actividades de aula, avaliacién e formacién tendo en conta os seguintes indicadores de cada competencia:

a. Programacion:

- Planificacién do traballo docente.

- Programacion de unidades didacticas.

- Programacion de actividades e tarefas.

- Tratamento da atencién a diversidade e da transversalidade.

-12 -
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b. Actividades de aula:

- Metodoloxia desenvolvida.

- Motivacion para a aprendizaxe.

- Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.

- Coordinacion co resto do equipo docente.

- O clima na aula e resolucién de conflitos.

- Traballo en equipo.

- Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
- Utilizacién dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.

- Atencién & diversidade.

- Inclusion da transversalidade nas actividades.

c. Avaliacion:

- Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.

- Instrumentos utilizados para a avaliacion continua e o seu rexistro.
- Procedemento utilizado para a avaliacion final.

- Coavaliacién e autoavaliacion, se proceden.

- Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

- Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacién.

d. Formacion:

- Formacién desenvolvida formal.
- Formacién desenvolvida non formal.

- Na memoria do fin de curso se poderan recoller propostas de modificaciéns para o curso seguinte, en funcion da autoavaliacién anterior realizada.

-13-
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8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Ao inicio do curso, debese determinar as actitudes e cofiecementos dos/as alumnos/as fronte a materia a tratar, ben sexa a través do dialogo en clase ou ben a través de proba escrita. O obxectivo principal é
determinar os cofiecementos previos do alumno asi como aqueles casos que han de ser obxecto de atencién especial.

Tamén se buscara recoller as intereses dos alumnos que poidan axudar na stia motivacion.
A avaliacién inicial farase durante as primeiras semanas do curso, mediante unha proba escrita individual (exames ou exercicios), a cal nos vai permitir obter datos respecto a sua situacion previa ou mediante

observacion na resolucién de casos practicos . Na devandita proba prantexaraselle cuestidns obxectivas: preguntas tipo test, relacién e conceptos, indicando a materia sometida a avaliacion . A finalidade desta proba
e demostrar os cofiecementos que os alumnos traen adquiridos en relacion ca materia que se vai a impartir.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas aplicaranselle as seguintes medidas en funcién das stas necesidades:

- Recuperacions das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacién

- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades desefiadas.
- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.

- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave

14 -
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

Tendo en conta o anterior no ambito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto nas tarefas do profesorado como do alumnado:
1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.
2. Loita contra a pobreza e contribucion ao desenvolvemento humano.
3. Dereitos Humanos.
4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ
5. Dereitos laborais.
6. Respecto das condiciéns de competencia.
7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.
8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.
9. Promocién da igualdade de xénero.
10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.
12. Identidade dixital: netetiqueta.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Para ei presente curso preténdese realizar, como vén sendo habitual en cursos pasados, algunhas actividades que acheguen ao alumnado ao mundo das empresas da contorna

Neste sentido, poderan ser organizadas polo profesor ou profesora, en colaboracién do Departamento de Comercio e Marketing e a Direccidn do Centro.
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