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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CBCOM11 Servizos comerciais g;élg zformativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP3005 Atencion a clientela 20242025 3 58 69

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

OLGA REBOREDO MIGUELEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Exercer a actividade comercial por conta allea, tanto en empresas de distribucion comercial, mercados centrais , centrais de compras como en tendas, supermercados ou grandes superficies, tanto en departamentos
comerciais como en almacéns doutros sectores productivos.
As ocupaciéns mais salientables son:

Aucxiliar de dependente de comercio

Aucxiliar de animacion do punto de venda

Auxiliar de promocion de vendas

Empregado de reposicion

Caixeiro

Operario de recepcion de pedidos

Operario de loxistica

Auxiliar de informacién

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

A atencién a clientela.As técnicas de ” N . o

1 i Funcién municacion rreir. municatic 2
comunicacion uncién da comunicacion e as barreiras comunicaticas 0 30
As ven r . ben I .

2 S ve das de productos: bens e Clasificacion de vendas de bens e servizos 15 20
Servizos

3 Informacion o cliente e tipoloxia Clasificacion dos clientes segun a sua tipoloxia e necesidades 15 20

4 A iniciativa emprendedora Importancia da iniciativa emprendedora e os seus riscos 10 18

5 O tratamento de reclamacions Técnicas instrumentos e xestion das reclamacions 9 12
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracion
1 A atencidn a clientela.As técnicas de comunicacion 20
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende posible clientela, recofiecendo as técnicas de comunicacion NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Analizouse o comportamento da clientela posible

CA1.2 Adaptaronse adecuadamente a actitude e o discurso & situacion de partida

CA1.3 Obtivose a informacion necesaria da posible clientela

CA1.3.1 Obtivose informacion de forma xeral

CA1.4 Favoreceuse a comunicacién co emprego de técnicas e actitudes apropiadas ao desenvolvemento desta

CA1.5 Mantivose unha conversa utilizando as férmulas, os léxico comercial e os nexos de comunicacién (pedir aclaracions, solicitar informacion, pedir a alguén que repita, etc.)

CA1.6 Deuse resposta a unha pregunta de doada solucién, utilizando o léxico comercial axeitado

CA1.7 Expresouse oralmente un tema prefixado ante un grupo ou nunha relacién de comunicacion na que intervefien dous/duas interlocutores/as

CA1.8 Mantivose unha actitude conciliadora e sensible cara &s demais persoas, demostrando cordialidade e amabilidade no trato

CA1.9 Transmitiuse informacion con claridade, de xeito ordenado e con estrutura clara e precisa
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4.1.e) Contidos
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Contidos

Proceso de comunicacidn. Axentes e elementos que intervefien.

Barreiras e dificultades comunicativas.

Comunicacién verbal: emision e recepcién de mensaxes orais.

Motivacién, frustracién e mecanismos de defensa. Comunicacion non verbal.

Comunicacion non presencial: escrita e telefonica

4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

As vendas de productos: bens e servizos

15

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Comunica & posible clientela as posibilidades do servizo e xustificaas desde o punto de vista técnico

Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Analizouse a tipoloxia de publico

CA2.2 Diferenciouse clientela de provedores/as e do publico en xeral

CA2.3 Recofieceuse a terminoloxia basica de comunicacién comercial

CA2.4 Diferenciouse entre informacion e publicidade
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Criterios de avaliacion

CA2.5 Adecuaronse as respostas en funcién das preguntas do publico

CA2.6 Informouse a clientela acerca das caracteristicas do servizo, nomeadamente das calidades esperables

CA2.7 Asesorouse a clientela sobre a opcién mais recomendable, cando existan varias posibilidades, e informouse das caracteristicas e dos acabamentos previsibles de cada unha

CA2.8 Solicitouselle a clientela que comunique a eleccidn da opcién elixida

4.2.¢e) Contidos

Contidos
O/a vendedor/ora: caracteristicas, funcidns e actitudes; calidades e aptitudes para a venda e o seu desenvolvemento.
Exposicion das calidades dos produtos e servizos.
O/a vendedor/ora profesional: modelo de actuacion. Relacions coa clientela.
Técnicas de venda.
4.3.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 Informacién o cliente e tipoloxia 15
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende posible clientela, recofiecendo as técnicas de comunicacion NO
RA3 - Informa a probable clientela do servizo realizado e xustifica as operacions executadas Sl
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4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA1.3 Obtivose a informacion necesaria da posible clientela

CA1.3.2 Obtivose informacién atendendo a sua tipoloxia

CA3.1 Fixose entrega & clientela dos artigos procesados e informouse dos servizos realizados nos artigos

CA3.2 Transmitironse & clientela, de maneira oportuna, as operacions que cumpra levar a cabo nos artigos entregados e os tempos previstos para iso

CA3.3 Identificaronse os documentos de entrega asociados ao servizo ou produto

CA3.4 Recolleuse a conformidade da clientela co acabamento obtido e, en caso contrario, tomouse nota adecuadamente das suas obxeccions

CA3.5 Valorouse a pulcritude e a correccion, tanto no vestir como na imaxe corporal, elementos clave na atencién a clientela

CA3.6 Mantivose sempre o respecto cara a clientela

CA3.7 Intentouse a fidelizacién da clientela co bo resultado do traballo

CA3.8 Definiuse o periodo de garantia e as obrigas legais aparelladas

4.3.e) Contidos

Contidos

Papeis, obxectivos e relacion entre profesionais € a clientela.
Tipoloxia de clientela e a sua relacion coa prestacién do servizo.
Atencidn personalizada como base da confianza na oferta de servizo.
Necesidades e gustos da clientela, e criterios para a sua satisfaccion.
Obxecciéns da clientela e o seu tratamento.

Cerre das vendas. Seguimento e servicio posvenda.
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N.° Titulo da UD Duracién
4 A iniciativa emprendedora 10
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Recofiece as capacidades asociadas 4 iniciativa emprendedora, identificando os requisitos derivados do servizo de atencion & clientela Sl
4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA4.1 Caracterizouse o perfil de persoa emprendedora e describironse os requisitos e as actitudes necesarias para o desenvolvemento da atencion a clientela
CA4.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, da creatividade, da colaboracién, da motivacion e da formacion no éxito da atencién a clientela
CA4.3 Recoriece os factores de risco inherentes & actividade emprendedora relacionada coa atencion & clientela
4.4.e) Contidos
Contidos
A persoa emprendedora no servizo de atencién a clientela.
Iniciativa, creatividade, colaboracion, motivacion e formacion na actividade de atencion  clientela.
0O risco como factor inherente & actividade emprendedora relacionada coa atencién a clientela.
4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 O tratamento de reclamacions 9




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Atende reclamacions de posible clientela e recofiece o protocolo de actuacion Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Ofrecéronselle alternativas & clientela ante reclamaciéns doadamente corrixibles, expondo claramente os tempos e as condiciéns das operacions que cumpra realizar, asi como o nivel de probabilidade de modificacion esperable

CAA5.2 Recofiecéronse os aspectos principais en que incide a lexislacion en relacion coas reclamacions

CA5.3 Subministréuselle a clientela a informacidn e a documentacion necesarias para a presentacion dunha reclamacion escrita, de ser o caso

CAA5.4 Recolléronse os formularios presentados pola clientela para a realizacion dunha reclamacion

CA5.5 Cubriuse unha folla de reclamacion

CAA5.6 Compartiuse informacion co equipo de traballo

4.5.e) Contidos

Contidos

Técnicas utilizadas na actuacion ante reclamacions. Xestion de reclamacions. Alternativas reparadoras. Elementos formais que contextualizan unha reclamacion.

Documentos necesarios ou probas nunha reclamacién. Procedemento de recollida das reclamaciéns.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Todos os Criterios de Avaliacion establécense como minimos tendo que acadarse 0 50% da cualificacion de cada un para ter unha avaliacion positiva. O calculo do 50% establecerase no nivel minimo de logro que
corresponde ao instrumento de avaliacién empregado.
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Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:
a. Probas de cofiecemento:

- Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.

- Conteran instrucions de realizacién con indicacién de tempos méximos para realizalas e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados.

- Nos cuestionarios tipo test se indicara que a nota minima a acadar é dun 5.

- Para os exames escritos con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucion (padréns) graduados do seguinte xeito:
pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case completa 75% da cualificacion, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta
incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacion.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

- Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente
e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcion do peso establecido.

- En cada periodo de avaliacién parcial este tipo de probas tera un peso do 70% da cualificacién obtida. As cualificaciéns de probas
de cofiecementos superiores a 4 puntos poderan facer media co resto de procedementos de avaliacién para o calculo da nota de cada avaliacion.
b. Probas de produto e/ou desempefio:
- Poden consistir en traballos de investigacidn, memorias, fichas, plans, obxectos ou outros e defensas orais tanto en grupo como individuais.
- Conteran indicacidns/instrucions precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de presentacion (correo electrénico, aula virtual),

como debe ser defendido, os prazos de presentacidn, as penalizacidns por presentacions féra de prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e

indicadores).
Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

-9-
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- Cualificanse con taboas de indicadores (rdbricas) con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case
completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%).

- Nas taboas de indicadores empregaranse 0s seguintes bloques: expresién escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e desempefio. Os
indicadores de contido puntuaran como minimo un 60% da cualificacion total do produto.

- Se o produto que se pide trae asociada unha exposicién oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sUa correspondente taboa de indicadores que
incluiran os seguintes bloques: linguaxe non verbal, linguaxe verbal, presentacion e creatividade do apoio visual.
- Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacién nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e

repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcién do peso establecido en axustar avaliacion.

- En cada periodo de avaliacion este tipo de probas tera un peso do 30% da cualificacién obtida. As cualificacions de produtos superiores a 4 puntos poderan
facer media co resto de procedementos de avaliacién para o calculo da nota de cada avaliacién.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. As probas con cualificacions inferiores a 4 puntos deberan ser superadas nos periodos correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.

2. Se anotada 12 ou 22 avaliacion é inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que,
individualmente, obtiveron una cualificacién inferior a 5 puntos.

3. As actividades de recuperacion desenvolveranse nas datas marcadas ainda que durante o curso se estableceran para cada proba non superada, outros periodos de
recuperacion en datas anteriores. Tratase de que 0 alumnado aprenda dos propios erros e sexa capaz de corrixilos.

-10-
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

1. 0 alumnado maior de idade perde a avaliacion continua cando ten un 10% de faltas de asistencia sen xustificar ou un 15% xustificadas como maximo. A perda
do dereito a avaliacion continua, non sera aplicable o alumnado en idade de escolarizacién obrigatoria.

2. Elaborarase unha proba combinada que permita cualificar os CA do mddulo. Contera instrucions de realizacién con indicacion de tempos maximos para
realizalas e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados. Consistira nunha proba de cofiecementos por escrito con ddas partes: un cuestionario tipo test ou preguntas curtas
€ casos practicos.

3. O alumnado non tera que examinarse das partes superadas antes da perda da avaliacién continua. Ou sexa, estaran exentos de contestar aquelas partes da
proba que contefia casos practicos relacionados con esas partes superadas. Esta exencién lle serd comunicada individualmente ao alumnado.

4. O cuestionario contera o niimero suficiente de preguntas para poder avaliar os CAs do médulo.
5. A parte de casos practicos consistira nun nimero suficiente deles que permita avaliar os CAs do médulo que seran corrixidos con taboas de indicadores con
catro niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do

0% ao 40%).

6. O cuestionario ponderara un 60% e os casos practicos un 40% da cualificacion final da proba. Cada parte sera avaliada sobre 10 puntos e non se dara a
proba por superada se en cada parte non se obtén como minimo 4 puntos sobre 10.

-11 -
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

thCIB

1. Cada 15 dias, farase o seguimento da programacion na aplicacion informética. Mensualmente se dara conta na reunién de departamento preceptiva deste
seguimento.

2. A avaliacion da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de programacion, actividades de aula, avaliacion e formacion tendo en conta
o0s seguintes indicadores de cada competencia:

a. Programacion:

- Planificacién do traballo docente.

- Programacion de unidades didacticas.

- Programacion de actividades e tarefas.

- Tratamento da atencién & diversidade e da transversalidade.

b. Actividades de aula:

- Metodoloxia desenvolvida.

- Motivacion para a aprendizaxe.

- Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.

- Coordinacion co resto do equipo docente.

- O clima na aula e resolucion de conflitos.

- Traballo en equipo.

- Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
- Utilizacion dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.

- Atencion a diversidade.

- Inclusién da transversalidade nas actividades.

c. Avaliacion:

- Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.

-12 -
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- Instrumentos utilizados para a avaliacién continua e o seu rexistro.
- Procedemento utilizado para a avaliacién final.

- Coavaliacién e autoavaliacién, se proceden.

- Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

- Informacién proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacién.

d. Formacion:

- Formacion desenvolvida formal.
- Formacion desenvolvida non formal.

3. Na memoria do fin de curso se recolleran propostas de modificacions para o curso seguinte, en funcion da autoavaliacion anterior realizada.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Durante o primeiro mes de curso se desenvolvera un procedemento de observacién competencial a través de tarefas concretas: traballo de investigacion e posterior presentacion na aula, revision das libretas onde
o alumnado toma nota das explicaciéns dadas de anteman. De estas tarefas recollerase a informacién de todas/algunas das competencias claves seguintes:

1. Competencia en comunicacién lingliistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita.
Para desenvolvela desefiaranse tarefas que impliquen a expresidn escrita e a utilizacion da oralidade (traballos de reflexion e investigacion por escrito e defensa

dos mesmos de xeito oral)

2. Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia. A primeira alude as capacidades para aplicar o razoamento matematico para resolver
cuestidns da vida cotia; a competencia en ciencia céntrase nas habilidades para utilizar os cofiecementos e metodoloxia cientificos para explicar a realidade que

-13-
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nos rodea; e a competencia tecnoloxica, en como aplicar estes cofiecementos e métodos para dar resposta aos desexos e necesidades humanos.
Neste caso a preparacion de material basico para repasar cofiecementos matematicos poderian reforzar a competencia.

3. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacién. Neste caso a utilizacion de software na
elaboracion de produtos de xeito responsable e tendo en conta licenzas e uso de datos persoais poderia axudar a reforzar esta competencia.

4. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a stia capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel,
organizar as suas tarefas e tempos, e traballar de maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo. Ensinar a investigar e a ser critico coas buscas
de informacién poden reforzar esta competencia.

5. Competencias sociais € civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida
social e civica. O traballo en equipo ensinando pautas para facelo poden reforzar esta competencia.

6. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para
asumir riscos e planificar e xestionar proxectos.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas aplicaranselle as seguintes medidas en funcién das stas necesidades:

- Recuperaciéns das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacién

- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades desefiadas.
- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.

- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave

14 -
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Tendo en conta o anterior no ambito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto nas tarefas do profesorado como do alumnado:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.

3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condicions de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta en foros de discusidn, envio de correos electronicos, chats, uso da videoconferencia, etc.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

ESCENARIO NORMAL:
Charlas profesionais sector.

ESCENARIO DE SEMIPRESENCIALIDADE E/OU DISTANCIA:
Ningunha.

10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

1. Este modulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do IES A Guia, na categoria de SERVIZOS COMERCIAIS. O alumnado, unha vez que tefia un usuario na plataforma, podera automatricularse mediante
unha chave de automatriculacién que lle sera dada nas presentacidns ou primeiros dias de curso.

2. O curso deste modulo na aula virtuai esta organizado por UD que se iran abrindo conforme se vaia avanzando nos contidos do médulo e contaran como minimo con ligazons, ficheiros e tarefas por cada UD, en
coherencia coa programacion debidamente separadas por etiquetas. As tarefas seran desefiadas de xeito que quede claro o modo de presentacién, o fondo e forma da tarefa, os prazos de entrega e se vai ser
cualificada os criterios de cualificacion e o seu valor en coherencia coa programacion. Cada UD contara cun foro de dbidas.

3. A opcién de semipresencialidade queda organizada.
No caso de que algunha persoa alumna tefia que gardar cuarentena por Covid19, farase seguimento das tarefas e actividades programadas nas UD a través do foro de dubidas e mediante mensaxeria instantanea
que se vai organizar para este modulo.

4. Nas primeiras semanas de clase presencial se incidira no uso da aula virtual, nas pautas a seguir nas titorias a distancia, no uso dos sistemas de videoconferencia e na resolucién de problemas técnicos que poida
ter o alumnado. Tamén se estableceran grupos para as tarefas de grupo e se entrenara ao alumnado no uso de ferramentas dixitais para o desenvolvemento desas tarefas grupais.
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5. Se organiza un grupo de contactos do alumnado do médulo que constara de teléfono mébil e correo electronico como minimo. Comprobarase que os datos aportados polo alumnado na matricula a través de XADE
estan actualizados.

6. A incorporacién do alumnado ao grupos de mensaxeria, farase mediante envio de ligazons dos grupos aos contactos da matricula ou proporcionado polo propio alumnado para que se inclian eles voluntariamente
(teléfono mébil ou correo electrénico da axenda do punto anterior)

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circunstancias sanitarias obligasen a pasar a un sistema completamente a DISTANCIA:
1. A metade do horario do médulo, por exceso programarase polo sistema de videoconferencia preferentemente polas plataformas proporcionadas pola conselleria de educacion.
2. O resto do horario se organizara con tarefas e actividades propostas ao alumnado distintas das configuradas na programacion para explicacions teéricas da persoa docente. Estas actividades seran seguidas por

outros sistemas diferentes & videoconferencia tendo en conta que a aula virtual conta con foro de dubidas en cada UD e se vai organizar un grupo de mensaxeria instantanea como sistema sincrono de
comunicacion.
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