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CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CMCOMO02 Comercializacién de produtos alimentarios ﬁ'glﬁg formativos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1613 Comercio electronico en negocios alimentarios 2024/2025 8 133 159
MP1613_12 Planificacion e estratexias de mérketing dixital en negocios alimentarios 2024/2025 8 33 39
Constitucion, xestion, mantemento e valoracién do comercio en lifia de produtos
MP1613_22 ali-mentarios 2024/2025 8 100 120

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

OLGA REBOREDO MIGUELEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O desenvolvemento curricular deste Médulo vaise aplicar no IES A Guia que cumpre as condicions establecidas nos RD do Titulo e do Curriculo en canto a espazos, instalaciéns, nimero de alumnos por grupo, etc.

O perfil profesional do titulo Ciclo Medio en Comercializacién de produtos alimentarios queda determinado pola stia competencia xeral, as stias competencias profesionais, persoais e sociais, € pola relacion de
cualificacions e, no seu caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificacions Profesionais incluidas no titulo.

A competencia xeral consiste en desenvolver actividades comerciais en establecementos alimentarios fisicos e en lifia relacionadas coa planificacion comercial, a xestién da loxistica de almacenaxe, a distribucién e a
reposicién de produtos alimentarios, e a supervision das seccidns de venda de alimentos perecedoiros e non perecedoiros, e de atencion comercial a clientela e provedores, seguindo criterios de calidade e actuando
segundo a normativa de prevencion de riscos, seguridade alimentaria e proteccion do/da consumidor/a.

baseadas en estudos comerciais, e en promocionar e publicitar os produtos e/ou servizos nos medios e nos soportes de comunicacion axeitados,

elaborando os materiais publipromocionais necesarios.

As competencias profesionais, persoais e sociais do titulo de técnico en Comercializacion de Produtos Alimentarios son as que se relacionan:

a) Realizar andlises de viabilidade técnica, econdmica e financeira para constituir e pér en marcha un pequeno establecemento comercial alimentario.

b) Supervisar acciéns administrativas, comerciais e fiscais e planificar a tesouraria, conforme a normativa, para xestionar un pequeno establecemento fisico e en lifia de produtos alimentarios.

c) Establecer protocolos e aplicar obxectivos estratéxicos fixados no plan de negocio, para determinar a lifia de actuacién comercial do pequeno comercio alimentario.

d) Establecer estratexias de plans de marketing no comercio alimentario para potenciar as vendas e fidelizar a clientela.

e) Supervisar a montaxe e a exposicion, nos puntos de venda, de elementos atractivos e publicitarios e de alimentos perecedoiros e non perecedoiros, para incentivar as compras.

f) Xestionar a loxistica de comercios alimentarios fisicos e en lifia, para garantir a coordinacion dos provedores e a subministracion de alimentos, o nivel de existencias e a distribucion.

g) Supervisar a manipulacion e a conservacion dos produtos alimentarios segundo as stas caracteristicas, para garantir as condicions hixiénico-sanitarias e de prevencién de riscos laborais, e de seguridade
alimentaria.

h) Supervisar a obtencion de porcidns de produtos alimentarios frescos e a elaboracién de derivados de carnes e peixes, en funcion da peza, do destino culinario e da demanda do/da cliente/a, seguindo as
condicions requiridas de calidade e seguridade alimentaria.

i) Supervisar a atencién comercial e a venda de produtos alimentarios de xeito fisico ou en lifia, consonte as caracteristicas de cada produto e as necesidades do/ da cliente/a, aplicando a normativa de proteccién
do/da consumidor/a.

j) Coordinar e xestionar un comercio alimentario en lifia, para conseguir os obxectivos previstos nos plans de marketing dixital.

k) Xestionar informaticamente a documentacidn asociada & actividade dun pequeno comercio alimentario, fisico e en lifia, para dar a resposta as necesidades e 4s demandas da clientela e aos obxectivos da
empresa.

) Xestionar en inglés as relacions coa clientela e coas persoas usuarias ou consumidoras, realizando o seguimento das operacions, para asegurar o nivel de servizo prestado.

m) Adaptarse as novas situaciéns laborais orixinadas por cambios tecnoldxicos e organizativos nos procesos produtivos, actualizando os seus cofiecementos e utilizando os recursos existentes para a aprendizaxe

-2



CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

ao longo da vida e as tecnoloxias da informacién e da comunicacién.

n) Actuar con responsabilidade e autonomia no ambito da stia competencia, organizando e desenvolvendo o traballo asignado, e cooperando ou traballando en equipo con diferentes profesionais no contorno de
traballo.

fi) Resolver de forma responsable as incidencias relativas & sua actividade e identificar as stias causas, dentro do ambito da sia competencia e da sua autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respectando a autonomia e competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.

p) Aplicar os protocolos e as medidas preventivas de riscos laborais e proteccién ambiental durante o proceso produtivo, para evitar danos nas persoas e no contorno laboral e ambiental.

q) Aplicar procedementos de calidade, de accesibilidade universal e de desefio para todas as persoas nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producién ou prestacién de servizos.

r) Realizar a xestién basica para a creacién e o funcionamento dunha pequena empresa, e ter iniciativa na sta actividade profesional.

s) Exercer os seus dereitos e cumprir as obrigas derivadas da sua actividade profesional, consonte o establecido na lexislacion, participando activamente na vida econémica, social e cultural.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Formacién en empresa. Formacién curricular que se adquirira na empresa. 2 10
2 Plan de marketing dixital Definir soluciéns estratéxicas mediante a implementacion de accidns especificas de desenvolvemento da marca comercial. 17 10
I Definir estratexias de interaccion coas persoas usuarias de forma dixital. Manexo, control e creacion das redes sociais. Manexo
3 Utilizacién de entornos web dos diferentes entornos web 20 10
4 Formacién en empresa. Formacién curricular que se adquirira na empresa. 6 15
5 Ferramentas de desefio Desefar mediante software libre de desefio diferentes recursos para utilizar dixitalmente. 39 20
6 Facturacion electrénica e administracion| Realizar a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de forma telematica, utilizando en cada caso software 35 10
telematica especifico
Desefio e funcionamento dunha tenda S ) . . ' . . L - L
7 virtual, redes sociais  interaccion dixital Construir paxinas \'lv’eb atractivas de negocios alimentarios para o publico de Internet, utilizando criterios de posicionamento, facil 40 25
S manexo € persuasion.
Co publico
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Formacion en empresa. 2
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4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Elabora plans de comercio electrénico en establecementos alimentarios, tendo en conta as novas formas de relacion co publico obxectivo e as estratexias dixitais existentes NO
4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA1.1 Aplicouse a estrutura e o contido dun plan de marketing ao comercio electrénico, adaptandoo 4 planificacion e &s necesidades da empresa alimentaria
CA1.3 Aplicaronse estratexias de comercio electrénico determinadas no plan de marketing
CA1.5 Identificaronse dispositivos de atencién a clientela mediante sistemas de comunicacion electronica, atendendo as suxestions e as consultas que melloran a calidade da empresa
CA1.6 Establecéronse obxectivos e indicadores do rendemento do tréafico da paxina web, en funcién da segmentacion de mercado incluida no plan de marketing
4.1.e) Contidos
Contidos
Seleccion de axentes. Canles de distribucion en lifia. Caracteristicas e operatividade.
Establecemento de dispositivos de atencion & clientela. Comunicacion electronica. Suxestions e consultas. Mellora de calidade da empresa.
4.2.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 Plan de marketing dixital 17
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

RA1 - Elabora plans de comercio electrénico en establecementos alimentarios, tendo en conta as novas formas de relacion co publico obxectivo e as estratexias dixitais existentes
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4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Aplicouse a estrutura e o contido dun plan de méarketing ao comercio electrénico, adaptandoo & planificacion e &s necesidades da empresa alimentaria

CA1.2 Seleccionaronse os axentes que intervefien nas canles de distribucion en lifia, en funcion das stas caracteristicas e da sua operatividade

CA1.3 Aplicaronse estratexias de comercio electronico determinadas no plan de marketing

4.2.e) Contidos

Contidos

Plans de marketing de produtos alimentarios aplicados ao comercio electrénico: analise de situacion, obxectivos, estratexias, tacticas, ferramentas, orzamento e analitica de control e seguimento.
Seleccion de axentes. Canles de distribucion en lifia. Caracteristicas e operatividade.

Orzamento e estimacion de custos dunha paxina web.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

RA1 - Elabora plans de comercio electrénico en establecementos alimentarios, tendo en conta as novas formas de relacion co publico obxectivo e as estratexias dixitais existentes

N.° Titulo da UD Duracion
3 Utilizacion de entornos web 20
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.4 Posicionouse o comercio alimentario en lifia en buscadores, en servidores de aplicaciéns de mapas ou de xeolocalizacién e en buscadores de comparacion de prezos
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Criterios de avaliacion

CA1.5 Identificaronse dispositivos de atencién a clientela mediante sistemas de comunicacion electrénica, atendendo as suxestions e as consultas que melloran a calidade da empresa

CA1.6 Establecéronse obxectivos e indicadores do rendemento do trafico da paxina web, en funcién da segmentacion de mercado incluida no plan de marketing

CA1.7 Estimouse o custo de accions de marketing en lifia segundo o orzamento establecido da empresa

4.3.e) Contidos

Contidos

Posicionamento en buscadores, en servidores de aplicacions de mapas ou de xeolocalizacién e en comparadores de prezos.
Establecemento de dispositivos de atencion a clientela. Comunicacion electronica. Suxestions e consultas. Mellora de calidade da empresa.

Obxectivos e indicadores de rendemento da paxina web. Segmentacion do mercado.

4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién
4 Formacion en empresa. 6
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Constitiie unha tenda en lifia de produtos alimentarios, aplicando padréns informaticos NO
NO

RA2 - Xestiona a recepcion, a entrega e o cobramento de pedidos, elabora orzamentos, distriblie produtos e realiza o seguimento bancario da venda en lifia

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse a estrutura basica do comercio alimentario en lifia e os seus elementos, en relacion coa actividade comercial a que se destinan
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Criterios de avaliacion

CA1.4 Creouse unha web de comercio alimentario adaptada ao publico ao que se dirixa e aos sistemas de acceso virtual

CA1.9 Definironse as medidas requiridas para as transaccions seguras, respectando a lexislacion en materia de proteccion do/da consumidor/a

CA2.1 Recibironse os pedidos en lifia

CA2.1.1 Recibironse os pedidos en lifia FE

CA2.2 Elaborouse o orzamento de pedidos de alimentos

CA2.2.1 Elaborouse o orzamento de pedidos de alimentos FE

CA2.3 Comunicouse o orzamento e as condicions de entrega do produto, verificouse que cumpra o demandado polo/a cliente/a e, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias

CA2.3.1 Comunicouse o orzamento e as condicions de entrega do produto, verificouse que cumpra o demandado polo/a cliente/a e, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias FE

CA2.4 Cobrouse o pedido de alimentos mediante medios de pagamento telematicos indicados na paxina web, a través de canles que garantan a seguridade da operacién

CA2.4.1 Cobrouse o pedido de alimentos mediante medios de pagamento telematicos indicados na paxina web, a través de canles que garantan a seguridade da operacion FE

CA2.5 Ordenouse a distribucion e o seguimento do envio e a entrega do pedido ao/a cliente/a nos prazos e no lugar acordados, a través dos medios de distribucion adecuados & operacion

CA2.5.1 Ordenouse a distribucion e o seguimento do envio e a entrega do pedido ao/a cliente/a nos prazos e no lugar acordados, a través dos medios de distribucion adecuados & operacion FE

CA2.6 Desefouse unha estratexia de reembolsos, que tefia en conta as devoluciéns da clientela e os erros na entrega

CA2.6.1 Desefiouse unha estratexia de reembolsos, que tefia en conta as devolucions da clientela e os erros na entrega FE

CAZ2.7 Efectuouse o seguimento bancario da venda en lifia, comprobando que se realizaran os ingresos polas vendas e devoluciéns dos pedidos enviados €, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias

CA2.7.1 Efectuouse o seguimento bancario da venda en lifia, comprobando que se realizaran os ingresos polas vendas e devoluciéns dos pedidos enviados €, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias FE

CA2.8 Comprobouse que se cobraran as vendas realizadas a través de intermediarios, de acordo coas condicions pactadas

CA2.8.1 Comprobouse que se cobraran as vendas realizadas a través de intermediarios, de acordo coas condicidns pactadas FE
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4.4.¢e) Contidos

Contidos

Determinacién da estrutura basica dun comercio alimentario en lifia e dos elementos que a compofien.
Aloxamento de ficheiros en servidores propios e alleos.

Recepcion de pedidos: orde de chegada, tempo de entrega, tipo de produto e ofertas.

Elaboracion do orzamento de pedidos. Peticién da clientela, tipo de produto e prezo ou oferta.
Cobramento en lifia. Canles de pagamento. Medidas de seguridade.

Distribucion, seguimento e entrega do envio. Medios de envio.

Reembolsos, devolucions e seguimento bancario. Correccion de erros e deficiencias na entrega.

Vendas a través de intermediarios. Condicidns pactadas e cobramentos.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 Ferramentas de desefio 39

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Constitlie unha tenda en lifia de produtos alimentarios, aplicando padréns informaticos NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Elaboraronse desefios responsables, amigables e utilizables de tendas en lifia, tendo en conta as caracteristicas requiridas e as condicions de accesibilidade e desefio universais

CA1.6 Aloxaronse os ficheiros compofientes do sitio web en servidores propios ou alleos, segundo criterios de operatividade
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4.5.¢) Contidos

Contidos
Aloxamento de ficheiros en servidores propios e alleos.
4.6.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Facturacion electrénica e administracion telematica 35
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Constitiie unha tenda en lifia de produtos alimentarios, aplicando padréns informaticos NO
RA2 - Xestiona a recepcidn, a entrega e o cobramento de pedidos, elabora orzamentos, distrible produtos e realiza o seguimento bancario da venda en lifia NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Inscribiuse a tenda en lifia no rexistro correspondente, co fin de realizar transaccions econdémicas e monetarias, emitir facturas e abrir contas bancarias

CA1.9 Definironse as medidas requiridas para as transaccions seguras, respectando a lexislacion en materia de proteccién do/da consumidor/a

CA2.1 Recibironse os pedidos en lifia

CA2.1.2 Recibironse os pedidos en lifia FCE

CA2.2 Elaborouse o orzamento de pedidos de alimentos

CA2.2.2 Elaborouse o orzamento de pedidos de alimentos FCE

CA2.3 Comunicouse o orzamento e as condiciéns de entrega do produto, verificouse que cumpra o demandado polo/a cliente/a e, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias
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Criterios de avaliacion

CA2.3.2 Comunicouse o orzamento e as condicions de entrega do produto, verificouse que cumpra o demandado polo/a cliente/a e, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias FCE

CA2.4 Cobrouse o pedido de alimentos mediante medios de pagamento telematicos indicados na paxina web, a través de canles que garantan a seguridade da operacién

CA2.4.2 Cobrouse o pedido de alimentos mediante medios de pagamento telematicos indicados na paxina web, a través de canles que garantan a seguridade da operacion FCE

CA2.5 Ordenouse a distribucion e o seguimento do envio e a entrega do pedido ao/a cliente/a nos prazos e no lugar acordados, a través dos medios de distribucion adecuados & operacion

CA2.5.2 Ordenouse a distribucion e o seguimento do envio e a entrega do pedido ao/a cliente/a nos prazos e no lugar acordados, a través dos medios de distribucion adecuados & operacion FCE

CA2.6 Desefouse unha estratexia de reembolsos, que tefia en conta as devoluciéns da clientela e os erros na entrega

CA2.6.2 Desefiouse unha estratexia de reembolsos, que tefia en conta as devolucions da clientela e os erros na entrega FCE

CA2.7 Efectuouse o seguimento bancario da venda en lifia, comprobando que se realizaran os ingresos polas vendas e devoluciéns dos pedidos enviados €, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias

CA2.7.2 Efectuouse o seguimento bancario da venda en lifia, comprobando que se realizaran os ingresos polas vendas e devoluciéns dos pedidos enviados €, de ser o caso, arranxaronse as deficiencias FCE

CA2.8 Comprobouse que se cobraran as vendas realizadas a través de intermediarios, de acordo coas condicions pactadas

CA2.8.2 Comprobouse que se cobraran as vendas realizadas a través de intermediarios, de acordo coas condiciéns pactadas FCE

4.6.e) Contidos

Contidos
Comunicacion do orzamento e condiciéns de entrega. Arranxo de deficiencias.
4.7.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 Desefio e funcionamento dunha tenda virtual, redes sociais e interaccion dixital co publico 40
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4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Constitiie unha tenda en lifia de produtos alimentarios, aplicando padréns informéaticos NO
RA3 - Realiza 0 mantemento da paxina web corporativa, a tenda electronica e o catalogo en lifia, actualizando a informacion da paxina web e atendendo a clientela de xeito inmediato Sl
RA4 - Valora o rendemento do comercio electrénico alimentario, analizando os datos de tréfico e resultado do negocio, aplicando instrumentos de avaliacién Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse a estrutura basica do comercio alimentario en lifia e os seus elementos, en relacion coa actividade comercial a que se destinan

CA1.2 Integrouse o comercio alimentario en lifia nun comercio fisico xa existente

CA1.4 Creouse unha web de comercio alimentario adaptada ao publico ao que se dirixa e aos sistemas de acceso virtual

CAA1.7 Seleccionaronse plataformas de cddigo aberto, padréns e desefios acordes co negocio alimentario da tenda en lifia

CA1.8 Instalaronse dispositivos de atencion 4 clientela en funcion da atencion a preguntas frecuentes, problemas da clientela, instruciéns de uso en pagamentos, suxestions e queixas

CA3.1 Actualizaronse os ficheiros que compofien as paxinas web e utilizaronse programas especificos de inclusién de textos, imaxes e son

CA3.2 Elaboraronse fichas de produtos e catéalogos electrénicos e posicionaronse en paxinas web de comparacion de prezos, para facilitar a sta lectura e a stia comprensién

CA3.3 Enviaronse os ficheiros web actualizados ao servidor de internet mediante programas especializados nesa tarefa

CA3.4 Actualizouse o desefio da web, procurando a sua eficiencia e a sta rendibilidade comercial

CA3.5 Melloraronse as ligazdns, a estrutura e as procuras da paxina web capaces de xerar trafico orientado & oferta, para facilitar a navegacion pola tenda en lifia

CA3.6 Atendeuse a clientela na sua consulta en tempo real a través dos dispositivos instalados

CA3.7 Actualizéronse as bases de datos de clientela, produtos e prezos relacionadas coa actividade comercial

-11-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA3.8 Avaliaronse as accions de mantemento realizadas, en funcion da resposta recibida por parte da clientela

CA4.1 Aplicaronse as medidas de mellora do rendemento de campaiias publicitarias en lifia, en funcién do aumento do trafico de visitas ao sitio web e o volume de vendas do comercio electrénico

CA4.2 Valoraronse os indicadores de rendemento do trafico no comercio electrénico e o seu impacto, utilizando ferramentas de analiticas web gratuitas e de pagamento

CA4.3 Relacionaronse as ratios principais de analise do retorno de investimentos en publicidade en lifia co resultado das vendas do comercio electrénico alimentario

CA4.4 Valorouse a satisfaccion das persoas compradoras en lifia, calculando a taxa de fidelizacion

CA4.5 Avaliouse a rastrexabilidade da distribucién dos produtos & clientela, modificando a planificacion das rutas de reparticion, o tempo acordado, os recursos humanos e o estado de entrega do produto

CAA4.6 Valoraronse os medios de pagamento utilizados, atendendo as caracteristicas da tenda en lifia de alimentacion e os gastos bancarios xerados

CA4.7 Valorouse a rendibilidade econémica da tenda en lifia, comparando o volume de negocio xerado cos gastos

4.7.e) Contidos

Contidos

Determinacién da estrutura basica dun comercio alimentario en lifia e dos elementos que a compofien.

Integracion de comercios en lifia en comercios fisicos.

Inscricién e habilitacion da tenda en lifia no rexistro. Creacion de empresas de estudantes. Transaccidns econdmicas. Emision de facturas. Apertura e mantemento de contas bancarias.
Constitucion dunha web de produtos alimentarios. Caracteristicas. Desefio: responsable, amigable e utilizable. Condicidns de accesibilidade e desefio universais.

Instalacion de dispositivos de atencion a clientela: comunicacion electrénica, teléfono de contacto, chat e redes sociais.

Establecemento de medidas de seguridade. Lexislacion. Proteccion do/da consumidor/a. Transaccions seguras.

Actualizacién de ficheiros da paxina web: novos produtos, tendencias de mercado, promociéns e gustos da clientela. Programas informaticos: de texto, imaxe e son.

Elaboracion de fichas de produtos e catalogos electronicos. Posicionamento na web.

Actualizacion e desefio da paxina web. Mellora de ligazdns. Eficiencia e rendibilidade comercial.

Atencidn a clientela en tempo real. Dispositivos electronicos.
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Contidos

Actualizacion de ficheiros de clientela, produtos e prezos.

Retroalimentacion e accions de mantemento.

Medidas de mellora de campafias publicitarias en lifia, volume de visitas e trafico de vendas.

Valoracién do rendemento dos indicadores do trafico e do impacto. Ferramentas de analise: gratuitas e de pagamento.

Relacion e andlise de ratios: investimentos, contorno e resultado de venda.

Valoracion da satisfaccion da clientela. Taxa de fidelizacion.

Avaliacion da rastrexabilidade da distribucion. Planificacion e modificacion de rutas de reparticion: recursos humanos, tempo acordado e estado de entrega do produto.
Avaliacién de medios de pagamento en lifia. Gastos bancarios.

Valoracidn da rendibilidade econémica da tenda en lifia: volume de negocio e gastos de distribucién, de persoal e de publicidade.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Todos os CA, seran minimos exixibles.

Procedementos de avaliacion:
- Habera unha avaliacion inicial, a través de cuestions que pofian de manifesto os cofiecementos previos que o alumnado tefia sobre a materia.

Cualificacion:

a. Probas de cofiecementos:

i. Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.

ii. Conteran instrucions de realizacion con indicacién de tempos maximos para realizalas e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados.

iii. Nos cuestionarios tipo test se indicara a nota minima que se debera acadar.

iv. Para os exames escritos con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucién (padréns) graduados do seguinte
xeito: pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case completa 75% da cualificacién, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion,
pregunta incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacién. Unha proba de cofiecementos non realizada
inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

v. Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba
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globalmente e repartir a cualificacién entre os CA avaliados en funcion do peso establecido.
vi. En cada periodo de avaliacién parcial este tipo de probas tera un peso do 30% da cualificacion obtida. As cualificacions de probas de
cofiecementos superiores a 4 puntos poderan facer media co resto de procedementos de avaliacién para o calculo da nota de cada avaliacion.

b. Probas de produto e/ou desempefio:

i. Poden consistir en traballos de investigacion, traballos de desefio, memorias, fichas, plans, obxectos, webs ou similares ou outros e defensas orais tanto en grupo
como individuais.

ii. Conteran indicaciéns/instrucions precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacién, o xeito de presentacion (correo electronico, aula
virtual,...), que debe ser defendido, os prazos de presentacion, as penalizacidns por presentacions féra de prazo e de como se cualificaran (niveis
de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo a realizar no periodo de actividades de recuperacion
correspondente.

iii. Cualificanse con taboas de indicadores (rubricas) con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se
trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%.

iv. Nas tdboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques: expresion escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e
desempefio. Os indicadores de contido puntuaran como minimo un 60% da cualificacion total do produto.

v. Se o produto que se pide trae asociada unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sta correspondente taboa de
indicadores que incluiran os seguintes bloques: linguaxe non verbal, linguaxe verbal, presentacién e creatividade do apoio visual.

vi. Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba
globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcidn do peso establecido en axustar avaliacion.

vii. En cada periodo de avaliacion este tipo de probas tera un peso do 70% da cualificacién obtida. As cualificacidns de produtos superiores a 4
puntos poderan facer media co resto de procedementos de avaliacion para o calculo da nota de cada avaliacion.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. As probas con cualificacions inferiores a 4 puntos deberan ser superadas nos periodos correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.

2. Se a nota da 12 ou 22 avaliacién é inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que, individualmente, obtiveron unha cualificacién inferior a
5 puntos.

3. As actividades de recuperacidn desenvolveranse no periodo establecido.
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Igualmente poderan establecerse polo profesor ou profesora actividades de reforzo para realizar polos alumnos e alumnas con dificultades para conseguir os obxectivos do médulo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Segundo a RESOLUCION do 10 de xullo de 2024, da Direccién Xeral de Formacién Profesional, pola que se ditan instrucions para o desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo
no curso 2024/25, no punto décimo noveno.7 recollese que:

O alumnado sera excluido do proxecto de formacién dual nos seguintes casos:

i) Durante o periodo de formacion no centro educativo, de acordo coas normas de organizacion, funcionamento e convivencia aprobadas polo centro docente, por faltas repetidas de asistencia e/ou puntualidade non
xustificadas que poidan derivar nunha falta de aproveitamento das ensinanzas tanto no centro educativo como posteriormente na empresa.

A este respecto o Departamento de Comercio e Marketing considera que o alumnado sera excluido do proxecto de formacion dual cando alcance, no centro educativo, 0 10% de faltas inxustificadas nas horas anuais
de, alo menos, tres médulos e tefia tres mdédulos suspensos. Neste caso, 0 equipo docente reunirase para valorar a posible falta de aproveitamento polo alumno/a destas ensinanzas e a stia consecuente exclusion.
Polo que respecta a xustificacion de faltas, estas aparecen recollidas nas NOF do centro.

De ter algun médulo suspenso, debera superar unha proba no mes de setembro que garantice o aproveitamento desta ensinanza.

Os instrumentos que se empregaran para avaliar a estes alumnos son unha proba combinada que permita cualificar os CA do médulo. Contera instrucions de realizacion con indicacién de tempos maximos para
realizalas e a cualificacion méxima por preguntas ou apartados. Consistira nunha proba de cofiecementos por escrito con ddas partes: un cuestionario con contidos tedricos e casos practicos que poderan incluir
exercicios de calculo numérico.

1. O alumnado non tera que examinarse das partes superadas. Ou sexa, estaran exentos de contestar aquelas partes da proba con esas partes superadas. Esta exencién lle sera comunicada individualmente ao
alumnado.

2. O cuestionario contera o numero suficiente de preguntas para poder avaliar os CAs do médulo. Deberan estar ben contestadas o 50% das preguntas do cuestionario para ter unha avaliacién positiva nesta parte.
As preguntas do cuestionario mal contestadas non penalizan.

3. A parte de casos practicos consistird nun nimero suficiente deles que permita avaliar os CAs do médulo que seran corrixidos con taboas de indicadores con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da
cualificacién do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%.

4. O cuestionario ponderara un 30% e os casos practicos un 70% da cualificacion final da proba. Cada parte sera avaliada sobre 10 puntos e non se dara a proba por superada se en cada parte non se obtén como
minimo 5 puntos sobre 10.
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competencia:

a) Programacion:

- Planificacién do traballo docente.

- Programacion de unidades didcticas.

- Programacion de actividades e tarefas.

- Tratamento da atencién & diversidade e da transversalidade.

b) Actividades de aula:

- Metodoloxia desenvolvida.

- Motivacion para a aprendizaxe.

- Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.
- Coordinacion co resto do equipo docente.

- O clima na aula e resolucion de conflitos.

- Traballo en equipo.

- Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
- Utilizacion dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.
- Atencion & diversidade.

- Inclusion da transversalidade nas actividades.

c) Avaliacién:

- Instrumentos utilizados para a avaliacién continua e o seu rexistro.
- Procedemento utilizado para a avaliacion final.

- Coavaliacién e autoavaliacion, se proceden.

- Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

- Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.

- Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.

Cada 15 dias, farase o seguimento da programacion na aplicacion informatica. Mensualmente se daré conta na reunion de departamento preceptiva deste seguimento.
A avaliacién da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de programacion, actividades de aula, avaliacién e formacién tendo en conta os seguintes indicadores de cada
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d) Formacién:
- Formacion desenvolvida formal.
- Formacion desenvolvida non formal.

Na memoria do fin de curso se recolleran propostas de modificacions para o curso seguinte, en funcion da autoavaliacién anterior realizada.

Como ferramentas para a concrecion dos obxectivos contase con varios métodos:

- Observacién, € un método de investigacion, utilizase con moita frecuencia na maioria dos modelos de avaliacién das labores académicas do docente.
- Compartir experiencias formais e informais co resto de profesorado para a solucién de problemas conxuntos.

- Lista de control, escala ou cuestionario completado polo alumnado.

- Cofiecer a situacion de partida do alumnado, detectar as dificultades que xurdan e valorar os resultados obtidos.

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

Durante o primeiro mes de curso se desenvolvera un procedemento de observacion competencial a través de tarefas que permitan recoller informacion de todas/algunhas das competencias claves seguintes:

1. Competencia en comunicacion lingiistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita. Para desenvolvela desefiaranse tarefas que
impliquen a expresion escrita e a utilizacion da oralidade (traballos de reflexién e investigacién por escrito e defensa dos mesmos de xeito oral apoiados en produtos graficos).

2. Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia. A primeira alude &s capacidades para aplicar o razoamento matematico para resolver cuestions da vida cotig; a
competencia en ciencia céntrase nas habilidades para utilizar os cofiecementos e metodoloxia cientificos para explicar a realidade que nos rodea; e a competencia tecnoldxica, en como aplicar estes cofiecementos e
métodos para dar resposta aos desexos e necesidades humanos. Neste caso a preparacion de material basico para repasar cofiecementos matematicos poderian reforzar a competencia.

3. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacion. Neste caso a utilizacion de software na elaboracion de produtos de xeito
responsable e tendo en conta licenzas e uso de datos persoais poderia axudar a reforzar esta competencia.

4. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a stia capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel, organizar as suas tarefas e
tempos, e traballar de maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo. Ensinar a investigar e a ser critico coas buscas de informacién poden reforzar esta competencia.
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5. Competencias sociais e civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida social e civica. O traballo en equipo ensinando
pautas para facelo poden reforzar esta competencia.

6. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para asumir riscos e planificar e xestionar proxectos.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas aplicaranselle as seguintes medidas en funcién das stas necesidades:

- Recuperacions das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacion.

- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades desefiadas.
- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.

- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave.

Para levar a cabo todas estas actuacions, as actividades de clase deben atender ao traballo en equipo e a axuda reciproca entre o alumnado. Ten que establecerse unha continua comunicacién, dialogo, entre
profesora e alumno/a a fin de poder adaptar as actividades segundo os cofiecementos de cada un/ha.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Tendo en conta o anterior no &mbito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto
nas tarefas do profesorado como do alumnado:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.

3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.
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6. Respecto das condiciéns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.

11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta en foros de discusién, envio de correos electrénicos, chats, uso da
videoconferencia, etc...

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Considéranse actividades complementarias as organizadas polo centro durante o horario escolar e que tefien un caracter diferenciado das propiamente lectivas polo momento, espazo ou recursos utilizados.

ESCENARIO NORMAL
Charlas dalgunha empresa ou profesional do sector. Visitas a empresas.

ESCENARIO DE SEMIPRESENCIALIDADE E/OU DISTANCIA:
Ningunha

10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO COMBINADO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

1. Este modulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do IES A Guia. O alumnado, unha vez que tefia un usuario na plataforma, podera automatricularse mediante unha chave de automatriculacién que lle
sera dada nas presentacions ou primeiros dias de curso.

2. O curso deste mddulo na aula virtuai esta organizado por UD que se iran abrindo conforme se vaia avanzando nos contidos do mddulo e contaran como minimo con ligazons, ficheiros e tarefas por cada UD, en
coherencia coa programacion debidamente separadas por etiquetas. As tarefas seran desefiadas de xeito que quede claro o modo de presentacion, o fondo e forma da tarefa, os prazos de entrega e se vai ser
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cualificada os criterios de cualificacion e o seu valor en coherencia coa programacion. Cada UD contara cun foro de dbidas.

3. A opcién de semipresencialidade queda organizada de xeito rotatorio por semanas, dependendo do nimero de persoas alumnas por grupo clase e tamafio da aula. Neste caso viran un grupo de 15 unha semana e
a outra semana quedaran na casa e viceversa. Na semana presencial, darase a teoria e comezaran a tarefa practica que remataran na semana que queden na casa.

4. Nas primeiras semanas de clase presencial se incidira no uso da aula virtual, nas pautas a seguir nas titorias a distancia, no uso dos sistemas de videoconferencia e na resolucién de problemas técnicos que poida
ter o alumnado. Tamén se estableceran grupos para as tarefas de grupo e se entrenara ao alumnado no uso de ferramentas dixitais para o desenvolvemento desas tarefas grupais.

5. Se organiza un grupo de contactos do alumnado do mddulo que constara de teléfono mébil e correo electrénico como minimo. Comprobarase que os datos aportados polo alumnado na matricula a través de XADE
estan actualizados.

6. A incorporacién do alumnado ao grupos de mensaxeria, farase mediante envio de ligazons dos grupos aos contactos da matricula ou proporcionado polo propio alumnado para que se inclian eles voluntariamente
(teléfono mabil ou correo electronico da axenda do punto anterior).

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circunstancias sanitarias obligasen a pasar a un sistema completamente a DISTANCIA, seguiranse as directrices de SEMIPRESENCIAL do apartado anterior, engadindo as seguintes:
1. A metade do horario do mddulo, por exceso programarase polo sistema de videoconferencia preferentemente polas plataformas proporcionadas pola conselleria de educacion.

2. O resto do horario se organizara con tarefas e actividades propostas ao alumnado distintas das configuradas na programacion para explicacions teéricas da persoa docente. Estas actividades poderan seran
seguidas por outros sistemas diferentes & videoconferencia tendo en conta que a aula virtual conta con foro de dubidas en cada UD e se vai organizar un grupo de mensaxeria instantdnea como sistema sincrono de
comunicacion.

Dado que a forma de traballar é aplicando a teoria a practica mediante a realizacién de casos practicos, en caso de que tivese que ser educacion a distancia pola covid, non haberia problema, xa que o traballo
seguiria sendo realizado da mesma forma e os programas de desefio utilizados son de software libre ou plataformas gratuitas, co cal todo o0 alumnado podera dispofier deles na sua casa sen necesidade de
desembolsar cartos en licencias. Todo 0 alumnado ten acceso a toda a teoria e tarefas propostas na aula virtual do centro educativo. Farianse videos explicativos e colgarianse na plataforma & que todo o alumnado
tivese acceso (drive, mail, wetransfer...), de non poder facerse na aula virtual polo peso. En caso de poder facerse de forma streaming as aulas, a explicacion seria en directo, asi como a resolucién de dubidas,
propondo igualmente as tarefas practicas para desenvolver na casa.

Tréatase dun curso que esta en modalidade semipresencial pola covid, (os luns quedan na casa). Nas xornadas presenciais se lle dara traballo para que fagan os luns dende a sua casa.
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Cualificacion:
Os criterios de cualificacién aplicables tefien como referencia, por un lado os criterios de avaliacién do mddulo para cada unidade didactica, e por outro lado, as actividades e probas efectuadas polos alumnado ao

longo do curso, de maneira que as cualificacions de ditas actividades e probas efectuarénse pola aplicacion dos criterios de avaliacidn que lles correspondan en cada unidade. Emitirase unha cualificacion trimestral
para o informe de avaliacién correspondente que seré a media ponderada das cualificacions obtidas ao longo do trimestre, dacordo coas seguintes
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