CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CD2COM000100 Actividades comerciais g‘gﬁg formativos de 9ra0 | p 4yime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1231 Dinamizacion do punto de venda 2024/2025 6 159 190
MP1231_12 Organizacion da superficie comercial € merchandising 2024/2025 6 109 130
MP1231_22 Rotulacion, cartelaria e escaparatismo 2024/2025 6 50 60

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo NOELA MARTINEZ OSEIRA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A presente programacion concreta as actividades a desenvolver no moédulo de Dinamizacion do Punto de Venda en consonancia co Decreto 49/2016, do 7 de abril, polo que se establece o curriculo do ciclo
formativo de grao superior correspondente ao titulo de Técnico en Actividades Comerciais

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumnado se poida inserir laboralmente e desenvolver a sta carreira profesional no sector do Comercio e Marketing, realizando funcions de venda
de bens e/ou servizos a través das diversas canles de comunicacion ou ben realizando funcions de organizacion e xestion do seu propio comercio.

Competencias:

f) Realizar actividades de animacion do punto de venda en establecementos dedicados & comercializacion de produtos e/ou servizos, aplicando técnicas de merchandising, de acordo cos obxectivos establecidos no
plan de comercializacién da empresa.

m) Adaptarse as novas situaciéns laborais orixinadas por cambios tecnol6xicos e organizativos nos procesos produtivos, actualizando os seus cofiecementos, utilizando os recursos existentes para a aprendizaxe ao
longo da vida e as tecnoloxias da informacion e da comunicacion.

n) Actuar con responsabilidade e autonomia no ambito da sua competencia, organizando e desenvolvendo o traballo asignado, cooperando ou traballando en equipo con outros profesionais no dambito de traballo.

fi) Resolver de xeito responsable as incidencias relativas & sua actividade, identificando as stas causas dentro do dmbito da stia competencia e autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien no dmbito do seu traballo.

p) Aplicar os protocolos e as medidas preventivas de riscos laborais e proteccién ambiental durante o proceso produtivo, para evitar danos nas persoas € no contorno laboral e ambiental.

q) Aplicar procedementos de calidade e de accesibilidade e desefio universais nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producion ou prestacion de servizos.

Obxectivos xerais:

i) Crear imaxe de tenda, combinando os elementos exteriores e interiores do establecemento comercial con criterios comerciais, para realizar actividades de animacion do punto de venda en establecementos
dedicados & comercializacion de produtos e/ou servizos.

j) Analizar as politicas de venda e fidelizacion da clientela, organizando a exposicion e a promocion da variedade de produtos, para realizar actividades de animacion do punto de venda en establecementos
dedicados & comercializacion de produtos e/ou servizos.

q) Analizar e utilizar os recursos existentes para a aprendizaxe ao longo da vida e as tecnoloxias da informacion e da comunicacion para aprender e actualizar os seus cofiecementos, recofiecendo as posibilidades
de mellora profesional e persoal, para se adaptar as situacions profesionais e laborais.

r) Desenvolver traballos en equipo e valorar a stia organizacion, participando con tolerancia e respecto, e tomar decisions colectivas ou individuais, para actuar con responsabilidade e autonomia.

s) Adoptar e valorar solucions creativas ante problemas e continxencias que se presenten no desenvolvemento dos procesos de traballo, para arranxar de xeito responsable as incidencias da sua actividade.
t) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se vaian transmitir, & sua finalidade e as caracteristicas das persoas receptoras, para asegurar a eficacia do proceso.

u) Analizar os riscos ambientais e laborais asociados a actividade profesional e relacionalos coas stas causas, co fin de fundamentar as medidas preventivas que se vaian adoptar, e aplicar os protocolos
correspondentes para evitar danos propios, nas demais persoas, no contorno e ambientais.
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v) Analizar e aplicar as técnicas necesarias para dar resposta a accesibilidade e ao desefio universais.
Seran traballadores que xestionen un comercio ou unha tenda tradicional por conta propia, ou por conta allea en calquera empresa ou organizacion nas seccidns de comercializacion.

As ocupacions e postos de traballo mais salientables son:
- Vendedor/a
- Vendedor técnico
- Representante comercial
- Promotor/a
- Televendedor
- Vendedor a distancia
- Teleoperador/a
- Caixeiro ou repofiedor

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 O Espacio Comercial Organizacion do espacio comercial, recursos humanos e materiais, comportamento da clientela e normativa aplicable. 33 13
2 Xestion do produto na zona de venda | Estratexias e caracteristicas do surtido e o lineal. Moblaxe, superficies, tempos e normativa. 33 13
3 As accions promocionais A comunicacion comercial, mix, publicidade, relacions publicas, promocién de vendas, normativa. 32 12
4 0 control do merchandising ﬁ?c?rlﬁgt?caass a;crgisrr;sg ggan;%rggaggtizi;}% tanto as relativas ao produto, como ao punto de venda, asi como as aplicacions 32 12
: Aputiodate oo v | S5 0 it o b s e s orne ek ) g st lr o 0 2
6 [?Jgﬁong:%ieég deadeseﬁo do exterior do Escaparatismo, os elementos externos do punto de venda, as técnicas de escaparatismo e montaxe dun escaparate. 30 25
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4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 O Espacio Comercial 33
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Organiza a superficie comercial, aplicando técnicas de aproveitamento éptimo de espazos e criterios de seguridade e hixiene Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os tramites oportunos para a obtencion de licenzas e autorizacions de elementos externos na via publica

CA1.2 Dispuxéronse os elementos da tenda, da moblaxe e de exposicion, segundo as necesidades da superficie de venda

CA1.3 Determinaronse as principais técnicas de merchandising que se utilizan na distribucion dunha superficie de venda

CA1.4 Definironse as caracteristicas dunha zona fria e dunha zona quente nun establecemento comercial

CA1.5 Determinaronse métodos para reducir barreiras psicoléxicas e fisicas de acceso ao establecemento comercial

CA1.6 Describironse as medidas que se aplican nos establecementos comerciais para conseguir que a circulacion da clientela sexa fluida e poida permanecer o maximo tempo posible no interior

CA1.7 Describironse os criterios que se utilizan na distribucion lineal do solo por familia de produtos, explicando vantaxes e inconvenientes

CA1.8 Identificouse a normativa de seguridade e hixiene referida & distribucién en planta dunha superficie comercial




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XIII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.1.e) Contidos

thCIB

Contidos
Normativa e tramites administrativos na apertura e na implantacion.
Recursos humanos e materiais no punto de venda.
Técnicas de merchandising.
Distribucion dos corredores.
Implantacion das seccions.
Comportamento da clientela no punto de venda.
Determinantes do comportamento da poboacion consumidora. Condicionantes externos.
Zonas quentes e zonas frias.
Normativa aplicable ao desefio de espazos comerciais.
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
2 Xestién do produto na zona de venda 33
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Coloca, expon e repon os produtos na zona de venda, atendendo a criterios comerciais, a condiciéns de seguridade e & normativa Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Delimitaronse as dimensiéns da variedade de produtos
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Criterios de avaliacion

CA2.2 Estableceuse o nimero de referencias segundo caracteristicas dos produtos, espazo dispofiible e tipo de lineal

CA2.3 Realizéronse simulaciéns de rotacién dos produtos nos lineais dun establecemento comercial

CA2.4 Analizaronse os efectos que producen na poboacién consumidora os modos de colocacion de produtos nos lineais

CA2.5 Clasificaronse os produtos en familias, consonte a normativa

CAZ2.6 Identificaronse os parametros fisicos e comerciais que determinan a colocacion dos produtos en diversos niveis, zonas do lineal e posiciéns

CA2.7 Interpretaronse planogramas de implantacion e reposicion de produtos no lineal

CA2.8 Realizouse a distribucion e a colocacion dos produtos no lineal, aplicando técnicas de merchandising

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Estrutura e caracterizacion da variedade de produtos.

0Zonas e niveis do lineal.

Sistemas de reparticion e de reposicion do lineal.

Tipos de exposicions do lineal.

Lineal 6ptimo e lineal minimo.

Caracteristicas técnicas, comerciais e psicoldxicas dos produtos.
Tempos de exposicion.

Facings: regras de implantacion.

Normativa.

Obxectivos, criterios de clasificacion e tipos de variedade de produtos.

Métodos de determinacion da variedade de produtos.
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Contidos

Amplitude da variedade de produtos: largura e profundidade.

Eleccion de referencias.

Limiar de supresion de referencias.

Disposicién da moblaxe.

Clasificacion de produtos por familias, gamas, categorias, posicionamento, acondicionamento e codificacion.

Definicion e funciéns do lineal.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracion

3 As acciéns promocionais

32

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Determina acciéns promocionais para rendibilizar os espazos de establecementos comerciais, aplicando técnicas para incentivar a venda, e para a captacion e fidelizacién de clientela

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Describironse os medios promocionais que habitualmente se utilizan nun pequeno establecemento comercial

CA3.2 Enumeraronse as principais técnicas psicoléxicas que se aplican nunha accién promocional

CA3.3 Consideraronse as situacions susceptibles de introducir unha accién promocional

CA3.4 Programaronse, segundo as necesidades comerciais e 0 orzamento, as accions mais axeitadas

CA3.5 Seleccionouse a accidn promocional mais axeitada para os obxectivos comerciais
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Contidos

OExecucion das campaiias.

Politicas de comunicacion.

Publicidade no lugar de venda.
Promocién de vendas.

Relacions publicas.

Proceso de comunicacion comercial: elementos basicos.

Efectos psicoléxicos e socioloxicos das promocions na poboacion consumidora.

Normativa de seguridade e hixiene na realizacién de promociéns de vendas.

Mix de comunicacion: tipos e formas.

Promociéns de fabrica, de distribucion e dirixidas & poboacion consumidora.

Produtos gancho e produtos estrela.

Elaboracion de informes sobre politica de comunicacién utilizando aplicaciéns informaticas.

4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

O control do merchandising

32

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Aplica métodos de control de acciéns de merchandising e avalia os resultados obtidos

Sl




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Estableceuse o procedemento de obtencion do valor das razéns de control

CA4.2 Describironse os instrumentos de medida que se utilizan para valorar a eficacia dunha accién promocional

CA4.2.1 Describironse os instrumentos de medida que se utilizan para valorar a eficacia dunha accién promocional do produto

CA4.2.2 Describironse os instrumentos de medida que se utilizan para valorar a eficacia dunha accién promocional do establecemento

CA4.2.3 Describironse os instrumentos de medida que se utilizan para valorar a eficacia das accidns de comunicacion

CA4.3 Calcularonse as razéns que se utilizan para o control das acciéns de merchandising

CA4.4 Avaliouse a eficacia da accién promocional, utilizando as principais razéns que a cuantifican

CA4.5 Realizéronse informes onde se interpreten e se argumenten os resultados obtidos

4.4.e) Contidos

Contidos

Adecuacion promocional ao establecemento e & planificacion anual, mensual ou semanal.

Criterios de control das accions promocionais.

Razons e indices econémico-financeiros: marxe bruta, taxa de marca, existencias medias, rotacién do existencias, rendibilidade bruta, etc.
Andlise de resultados.

Razéns de control de eficacia de accions promocionais.

Aplicacion de medidas correctoras.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica
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RA1 - Realiza traballos de decoracién, sinalética, rotulacion e cartelaria, aplicando técnicas de publicidade e animacion no punto de venda

N. Titulo da UD Duracion
5 A publicidade no lugar de venda 30
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Animouse e decorouse o establecemento segundo a planificacion anual, dinamizandoo segundo a politica comercial do establecemento

CA1.2 Elaborouse papelaria segundo o libro de estilo corporativo dun establecemento

CA1.3 Asociaronse tipografias cos efectos que producen na poboacidn consumidora

CA1.4 Elaboraronse formas de cartelaria acordes con cada posicionamento e coa sinalética

CA1.5 Crearonse mensaxes que se lle queiran transmitir & clientela mediante as técnicas de rotulacion, combinando materiais que consigan a harmonizacion entre forma, textura e cor

CA1.6 Utilizaronse programas informaticos de edicion ao realizar carteis para o establecemento

CA1.7 Montaronse os elementos decorativos en condicions de seguridade e prevencion de riscos laborais

4.5.e) Contidos

Contidos

Publicidade no lugar de venda.
Formas publicitarias especificas da publicidade no lugar de venda.

Cartelaria no punto de venda.

-10-
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Contidos
Tipos de elementos de publicidade: stoppers, pancartas, displays, carteis, etc.
Normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais.
4.6.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Organizacion e desefio do exterior do punto de venda 30
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Realiza os escaparates adecuados as caracteristicas esenciais dos establecementos e coida os elementos exteriores, aplicando técnicas profesionais Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Analizouse un estudo no que se analice o desefio e a montaxe de escaparates en establecementos comerciais de diferentes tipos

CA2.2 Explicaronse os efectos psicoloxicos que producen na poboacion consumidora as técnicas utilizadas en escaparatismo

CA2.3 Argumentaronse as funcions e os obxectivos que pode ter un escaparate

CA2.4 Definironse os criterios de valoracién do impacto que pode producir un escaparate no volume de vendas

CA2.5 Especificaronse os criterios de seleccion dos materiais que se vaian utilizar e o orzamento dispofible

CA2.6 Definironse os criterios de composicion e montaxe dos escaparates, atendendo a criterios comerciais

CA2.7 Desefaronse escaparates aplicando os métodos axeitados e as técnicas precisas, segundo un bosquexo

CA2.8 Montaronse escaparates con obxectivos comerciais diversos

-11-
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4.6.e) Contidos
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Contidos

Elementos exteriores.

Olmaxe.

Asimetria e simetria.

Formas xeométricas.

Eficacia do escaparate: razéns de control.

A cor na definicién do escaparate: psicoloxia e fisioloxia da cor.

lluminacién en escaparatismo.

Elementos para a animacion do escaparate: médulos, carteis, sinalizacion, etc.
Aspectos esenciais do escaparate.

Principios de utilizacién e reutilizacién de materiais de camparias de escaparates.
Bosquexos de escaparates.

Normativa e tramites administrativos na implantacion externa.

OProgramas informaticos de desefio e distribucién de espazos.

Planificacion de actividades.

Materiais e medios.

Normativa de seguridade na montaxe dun escaparate e elementos exteriores.
Escaparate: clases.

Orzamento de implantacion de escaparate.

Cronograma.

Criterios econdmicos e comerciais na implantacion.

Incidencias na implantacion e medidas correctoras.

-12 -
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Contidos

O escaparate e a comunicacion.

Percepcion e memoria selectiva.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

En canto aos minimos exisibles, estes coinciden cos criterios de avaliacion recollidos en cada unha das unidades didacticas. A partir deles, debemos dar una calificacién ao alumno, para establecer o grado de
consecucidn dos obxectivos e 0 seu adecuado avance no médulo. Segun o art.15.5° do RD 1538/2006, "A calificacién dos médulos profesionais sera numérica, entre un e dez, sen decimais. A superacién do ciclo
formativo requerira a avaliacion positiva en todos os modulos profesionais que o compofien. Considéranse positivas as puntuacions iguais ou superiores a 5 puntos.

O proceso de calificacion do alumnado é o seguinte:

1.- Probas de cofiecementos:

1.a. Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.

1.b. Conteran instrucions de realizacion con indicacién de tempos maximos para realizalas e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados.

1.c. Nos cuestionarios tipo test se indicara o numero minimo de preguntas que se deben contestar positivamente para acadar unha avaliacién positiva minima que

nunca sera superior ao 60% das preguntas ben contestadas e se penalizan as preguntas mal contestadas. Os cuestionarios tipo test faranse mediante

formularios automatizados que se autocorrixen.

1.d. Para os exames escritose/ou orais con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucidn graduados do seguinte xeito:

pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case completa 75% da cualificacion, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta

incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 5% da cualificacién.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

1.e. Este tipo de probas seran combinadas, ou sexa, avaliaranse varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e

repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcién do peso establecido en axustar avaliacion.

2.- Tarefas e actividades précticas: o traballo diario na resolucién de casos propostos, calculos de orzamentos, practicas no taller e calquer outro exercicio préctico suporan ata un 30% da cualificacién final.

Para avaliacion destas tarefas empregarénse como ferramenta de traballos as rubricas, na que se recollerdn os aspectos que se van avaliar ao longo do proceso de aprendizaxe, xunto a descritores ordenados por
niveis de execucidn ou calidade para cada un dos aspectos. Seran puntuadas ata 10, ponderadas polo peso da actividade e da unidade & que pertenza no cdmputo total do moédulo. Suporan ata un 30% da nota final.
3.- Participacién e cooperacion: a participacion activa no foro ou na posta en comun na aula, as respostas aos tests de autoavaliacién, asi como a participacién na coavaliacion, seran rexistrados nunha lista de
cotexo. Supora ata un 10% da cualificacion final.

Os prazos de entrega das tarefas son improrrogables, sendo fixados cun marxe de tempo suficientemente amplo. Se un alumno falta con causa xustificada o profesor propora unha tarefa alternativa & que se
realizara na aula, pero non implica variaciéns no plazo das achegas na aula virtual, salvo enfermidades de longa duracion ou hospitalizacion, nas que se estudiara cada caso de xeito individualizado.

-13-
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As tarefas deberan ser entregadas dentro do prazo establecido. Despois dese momento non se considerardn entregadas e o alumnado tera que realizar as probas de recuperacion que lle propofia a docente.
Tampouco se valoraran as probas nas que o alumno sexa descuberto empregando métodos fraudulentos (copia nunha proba escrita, medios para conectarse con outras personas nas probas individuais ou plaxio
dun traballo,...).

No caso de probas escritas e/ou orais (tedricas ou practicas), a asistencia do alumno/a sen traer o material necesario ou a impuntualidade inxustificada non seran motivo de prérroga e deberd presentarse as probas
de recuperacion correspondentes.

O alumno debera acadar unha cualificacién positiva en cada unidade (superior a 5 puntos) e ter superados todos os minimos exixibles para que lle sexa calculada a nota media. As unidades non superadas deberan
ser recuperadas cos procedementos que explicamos no apartado correspondente.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. As probas con cualificaciéns inferiores a 4 puntos deberan ser superadas nos periodos
correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.

2. Se anota da 12, 22 ou 32 avaliacidn ¢ inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as
probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que, individualmente, obtiveron unha
cualificacién inferior a 5 puntos.

3. As actividades de recuperacion desenvolveranse no periodo final de xufio ainda que durante o
curso se estableceran, outros periodos de recuperacién en datas anteriores.

Tratase de que o alumnado aprenda dos propios erros e sexa capaz de corrixilos.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Os alumnos que superen a porcentaxe de faltas & clase, legalmente establecida, perderan o dereito & avaliacidn continua. Isto €, cando supere 0 10% de faltas de asistencia, que no presente maédulo, equivale a 16
horas ou 19 sesiéns de 50 minutos. En tal sentido, o alumno que perdera o dereito & avaliacion continua debera estar pendente dos traballos que obrigatoriamente se requiran, asi como a realizacién dun exame final.
Os instrumentos que se empregaran para avaliar a estes alumnos son:

- Actividades/traballos: o0 alumno debera cofiecer as actividades realizadas nas aulas no desenvolvemento das unidades didacticas do mddulo. Serdn concretadas individualmente en cada caso, segun o
desenvolvemento e situacién de cada alumno, nunha sesion de titoria.

- Proba escrita e /ou oral: incluira diversas preguntas tedricas de toda a materia, no que se incluirdn contidos das 8 unidades didacticas, xunto con casos practicos a resolver, no que se incluiran exercicios de calculo
numérico.

Os alumnos que non tefian as tres avaliacidns superadas, deberan recuperar as avaliacidns correspondentes e aqueles que tefian perdido o dereito de avaliacion continua, deberan realizar a proba final para superar
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0 mddulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

1. Cada 15 dias, farase o seguimento da programacion na aplicacion informatica. Mensualmente se
dara conta na reunion de departamento preceptiva deste seguimento.

2. A avaliacion da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de
programacion, actividades de aula, avaliacion e formacion tendo en conta os seguintes
indicadores de cada competencia:

a. Programacion:

i. Planificacién do traballo docente.

ii. Programacion de unidades didacticas.

iii. Programacion de actividades e tarefas.

iv. Tratamento da atencion & diversidade e da transversalidade.

b. Actividades de aula:

i. Metodoloxia desenvolvida.

ii. Motivacién para a aprendizaxe.

iii. Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.

iv. Coordinacién co resto do equipo docente.

v. O clima na aula e resolucion de conflitos.

vi. Traballo en equipo.

vii. Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.

viii. Utilizacion dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.

ix. Atencion a diversidade.

x. Inclusion da transversalidade nas actividades.

c. Avaliacion:

i. Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.

ii. Instrumentos utilizados para a avaliacion continua e o seu rexistro.

iii. Procedemento utilizado para a avaliacion final.
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iv. Coavaliacion e autoavaliacion, se proceden.

v. Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

vi. Informacion proporcionada sobre a avaliacién e a cualificacién.

d. Formacion:

i. Formacién desenvolvida formal.

ii. Formacion desenvolvida non formal.

3. Na memoria do fin de curso se recolleran propostas de modificacions para o curso seguinte, en
funcién da autoavaliacion anterior realizada.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Desenvolverase un procedemento de observacion competencial a través de tarefas

concretas que permitan recoller informacion de todas/algunhas das competencias claves seguintes:
1. Competencia en comunicacion lingug istica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua,
expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita. Para desenvolvela
desefiaranse tarefas que impliquen a expresion escrita e a utilizacién da oralidade (traballos de
reflexion e investigacion por escrito e defensa dos mesmos de xeito oral apoiados en produtos
graficos)

2. Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia. A primeira alude
as capacidades para aplicar o razoamento matematico para resolver cuestions da vida cotig; a
competencia en ciencia céntrase nas habilidades para utilizar os cofiecementos e metodoloxia
cientificos para explicar a realidade que nos rodea; e a competencia tecnoldxica, en como
aplicar estes cofiecementos e métodos para dar resposta aos desexos e necesidades humanos.
Neste caso a preparacion de material basico para repasar cofiecementos matematicos poderian
reforzar a competencia.

3. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e
intercambiar informacion. Neste caso a utilizacion de software na elaboracion de produtos de
xeito responsable e tendo en conta licenzas e uso de datos persoais poderia axudar a reforzar
esta competencia
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4. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado
desenvolva a sta capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel, organizar as suas tarefas
e tempos, e traballar de maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo. Ensinar
ainvestigar e a ser critico coas buscas de informacion poden reforzar esta competencia.

5. Competencias sociais e civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas
persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida social e civica. O
traballo en equipo ensinando pautas para facelo poden reforzar esta competencia.

6. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para
converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para asumir riscos e
planificar e xestionar proxectos.

7. Conciencia e expresidns culturais. Fai referencia & capacidade para apreciar a importancia da
expresion a través da musica, as artes plasticas e escénicas ou a literatura.

Realizarase unha reunion de avaliacion inicial nos primeiros cursos onde se tomaran
decisions de reforzo ou flexibilizacion.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas aplicaranselle as
seguintes medidas en funcién das suas necesidades:

- Recuperacions das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacion

- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades
desefiadas.

- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.

- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

A LOE contempla na sua relacion de principios da educacion, a transmisidn daqueles valores que favorecen a liberdade persoal, a responsabilidade, a cidadania democratica, a solidariedade, a tolerancia, a
igualdade, o respecto e a xustiza, que constitlen a base da vida en comin.

Con esta referencia legal, debemos programar unha serie de temas e contidos a traballar de forma transversal a medida que imos abordando as distintas unidades didacticas do médulo. Deste xeito, procuraremos
destacar uns determinados valores de forma simultanea a transmision de cofiecementos.

Alguns destes valores que deben ser transmitidos de forma transversal iran en consoancia cos 17 obxectivos da ONU para o 2030 e teran unha especial repercusién na proposta de casos practicos e nos requisitos
dos plans de marketing que elaboren os alumnos.

Tendo en conta o anterior no ambito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as

seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto nas tarefas do profesorado como do alumnado:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.

3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condiciéns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.

11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta en foros de discusion, envio de correos electrdnicos, chats, uso da

videoconferencia, efc...

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades complementarias son aquelas que se realizan co alumnado en horario lectivo e que, formando parte da programacion, tefien caracter diferenciado polo momento, espacio ou recursos que utilizan
(visitas, traballos de campo, viaxes de estudo, conmemoracions e outras semellantes). As actividades extraescolares son aquelas que organiza o centro e figuran na programacion xeral anual, aprobada polo
Consello Escolar, pero se realizan fora do horario lectivo e a participacion nelas ¢ voluntaria.
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Aquelas actividades que se realicen fora da localidade onde se sitlia o centro, deben ser aprobadas polo Consello Escolar, autorizadas polos pais/titores no seu caso e contar cun profesor por cada vinte alumnos,
para acompanialos.

Buscaremos que o alumnado cofieza a realidade comercial da cidade e entorno. As visitas que programaremos as empresas estaran entre as seguintes: El Corte Inglés, Nestlé, Faro de Vigo, Mercado de Progreso,
C.C. Gran Via, Zona Teis,... sempre que poidamos contar co orzamento para desenvolvelas.

Tamén consideramos de interese as propostas de charlas, ponencias e/ou mesas redondas de expertos en comercio e marketing de diversos dmbitos ou tamén antigos alumnos do ciclo, que estean traballando no
sector. Por outro lado, consideraremos visitas de tipo cultural a museos, entidades, lugares de especial interese,... que lle permita ao alumnado cultivar unha visién estética mais ampla necesaria non so como vagaxe
persoal sendn tamén orientada a aplicacion no ambito profesional respeto da dinamizacion no punto de venda.

10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO COMBINADO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

1. Este mddulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do [ES A Guia, na categoria de

DINAMIZACION NO PUNTO DE VENDA o alumnado, unha vez que tefia un usuario

na plataforma, podera automatricularse mediante unha chave de automatriculacién que lle sera

dada nas presentacions ou primeiros dias de curso.

2. O curso deste mddulo na aula virtuai estd organizado por UD que se iran abrindo conforme se

vaia avanzando nos contidos do mddulo e contaran como minimo con ligazéns, ficheiros e

tarefas por cada UD, en coherencia coa programacion debidamente separadas por etiquetas. As

tarefas seran desefiadas de xeito que quede claro o modo de presentacién, o fondo e forma da

tarefa, os prazos de entrega e se vai ser cualificada os criterios de cualificacion e o seu valor en

coherencia coa programacién. Cada UD contara cun foro de dubidas.

3. A opcién de semipresencialidade queda organizada de xeito rotatorio por semanas, dependendo do nimero de
persoas alumnas por grupo clase e tamafio da aula. Na quenda semipresencial farase seguimento das tarefas e
actividades programadas nas UD a través do foro de dubidas e mediante mensaxeria

instantanea que se vai organizar para este modulo.

4. Nas primeiras semanas de clase presencial incidirase no uso da aula virtual, nas pautas a

seguir nas titorias a distancia, no uso dos sistemas de videoconferencia e na resolucién de

problemas técnicos que poida ter o alumnado. Tamén se estableceran grupos para as tarefas de
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grupo e se entrenara ao alumnado no uso de ferramentas dixitais para o desenvolvemento desas
tarefas grupais.

5. Se organiza un grupo de contactos do alumnado do méudlo que constara de teléfono mébil e
correo electrénico como minimo. Comprobarase que os datos aportados polo alumnado na
matricula a través de XADE estan actualizados.

6. A incorporacién do alumnado ao grupos de mensaxeria, farase mediante envio de ligazons dos
grupos aos contactos da matricula ou proporcionado polo propio alumnado para que se inclian
eles voluntariamente (teléfono mébil ou correo electrénico da axenda do punto anterior)

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circunstancias sanitarias obligasen a pasar a un sistema completamente a DISTANCIA,
seguiranse as directrices de SEMIPRESENCIAL do apartado anterior, engadindo as seguintes:
1. A metade do horario do médulo, por exceso programarase polo sistema de videoconferencia
preferentemente polas plataformas proporcionadas pola conselleria de educacion.

2. O resto do horario organizarase con tarefas e actividades propostas ao alumnado distintas das
configuradas na programacion para explicacions teoricas da persoa docente. Estas actividades
poderan seran seguidas por outros sistemas diferentes & videoconferencia tendo en conta que a
aula virtual conta con foro de dibidas en cada UD e se vai organizar un grupo de mensaxeria
instantanea como sistema sincrono de comunicacion.
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