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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CMCOMO1 Actividades comerciais g’ggg formativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1227 Xestion dun pequeno comercio 2024/2025 10 174 208
MP1227_12 Plan de creacion dun comercio 2024/2025 10 104 124
MP1227_22 Xestién e contabilidade dun comercio 2024/2025 10 70 84

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo JENNIFER GONZALEZ BLANCO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

thCIB

comercial.

e axencias comerciais.

- Atencién ao cliente.

- Venda de produtos.

- Recepcidn e control da mercadoria.

- Valoracién de mercadorias no almacén.

- Confeccion dos carteis do establecemento.
- Montaxe de escaparates.

- Preparacion de lineais de produtos.

- Realizacién de cobros e pagos.
- Administracion e xestion dun pequeno establecemento comercial.

Os requirimentos xerais e o perfil de competencia profesional para este técnico son:

Este profesional técnico podera exercer a sua actividade no sector do Comercio nas areas de comercializacion e almacenaxe.
Nos pequenos establecementos comerciais podera exercer dita actividade por conta propia, como comerciante que establece un negocio de tipo familiar e con poucos empregados. En canto ao exercicio da sta
actividade en establecementos comerciais medianos ou grandes, traballara por conta allea nas diferentes secciéns comerciais.
Os principais subsectores nos que pode desempefiar a sta actividade son: empresas industriais (departamento comercial, almacén), comercio por xunto, comercio polo mitido, comercio integrado, comercio asociado

Executar os plans de actuacion establecidos para a comercializacion de produtos e/ou servizos nas mellores condicidns de calidade, tempo, lugar e prezo, e administrar e xestionar un pequeno establecemento

Os postos de traballo e ocupacions mais relevantes que pode exercer un profesional neste sector son: comerciante, empregado de reposicion, dependente en xeral e de oficio, encargado de tenda, vendedor
técnico, representante comercial, xefe de caixa, empregado de atencién ao cliente, almacenista ou empregado de axencias comerciais.
No marco das funciéns e obxectivos asignados por técnicos de nivel superior ao seu, a este técnico seranlle requiridas, nos campos ocupacionais anteriormente sinalados, as seguintes capacidades de autonomia:

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

empresa.

xuridica. Tramites para crear unha empresa.

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
—
A emoresa. A forma xuridica da Concepto de empresa. Elementos e funcions basicas da empresa. O empresario. A clasificacion das empresas. A relacion da
1 presa. empresa coa contorna. Concepto de persoa fisica e xuridica dunha empresa. Formas xuridicas da empresas. Eleccion de forma 36 20
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
A iniciativa emprendedora e o plan de Iniciativa, creatividade e innovacion. Calidades dos emprendedores. Que é a cultura emprendedora. A idea de negocio. O plan
2 empresa Crea%ién dun pe uer?o de empresa. Elaboracién do plan. Analise da contorna xeral e especifica dunha pequena empresa. Analise do mercado e a 16 10
o onF1) orci O‘ Peq contorna comercial. Métodos para seleccionar a localizacion do local comercial. Andlise DAFO. A investigacion de mercados na
: implatacién dun comercio
3 O plan de investimentos no As formas de financiamento da empresa. Axudas e subvencions para a creacion de empresas. O plan econémico-financeiro. A 36 15
establecemento comercial. poliza de seguros. O aluguer, a compra e o traspaso de locais comerciais.
A xestion econémica e a tesoureria no | Técnicas de prevision de demanda. O calculo do prezo de venda. O umbral de rendibilidade. O periodo medio de maduracion.
4 . . - ; . : e A 36 15
pequeno comercio. Métodos de seleccion de investimentos. Cocientes de liquidez, dispofiibilidade e endebedamento.
5 Documentos de compravenda, de cobro| A factura convencional e electrénica. O cheque. A transferencia bancaria. A letra e o pagaré. Medios de pago electrénica. 24 10
e de pago Calculo dos custos de negociacion de efectos comerciais.
6 A contabilidade no establecemento O patrimonio da empresa. O balance de situacidn. As contas patrimoniais e de regularizacién. Os libros contables e de rexistro. 40 20
comercial A conta de perdas e ganancias. O ciclo contable. O Plan Xeral de Contabilidade para as pemes. As contas anuais.
O servizo de calidade e o cédigo de boas practicas. Os instrumentos para medir a calidade e a satisfaccién do cliente. A
7 A calidade do servizo ao cliente normativa que afecta o comercio polo mitido. O plan de xestion de incidencias e o de calidade. As normas de proteccion do 20 10
consumidor.
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 A empresa. A forma xuridica da empresa. 36
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Obtén informacion sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creacidon dunha pequena empresa, valorando o impacto sobre o contorno de actuacion e incorporando valores éticos Sl
RA2 - Determina a forma xuridica da empresa e os tramites que se exixen para a stia creacion e posta en marcha, con aplicacion da normativa mercantil, laboral e fiscal Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Considerouse o concepto de cultura emprendedora, valorando a stia importancia como fonte de creacidn de emprego e de benestar social

CA1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacion e a colaboracion para ter éxito na actividade emprendedora
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Describironse individualmente as funciéns basicas da empresa e analizaronse todas en conxunto como un sistema integral

CA1.4 Recofeceuse o fendmeno da responsabilidade social da empresa e a stia importancia como elemento de estratexia empresarial

CA1.5 Identificaronse practicas empresariais que incorporen valores éticos, sociais e de respecto polo ambiente

CA1.6 Identificaronse os principais elementos do contorno xeral da empresa, analizando factores econdmicos, sociais, demograficos, culturais, tecnoléxicos, ambientais e politico-legais

CA1.7 Describironse os factores do microcontorno da empresa, analizando a competencia, provedores/as, subministradores/as e intermediarios/as, e as instituciéns que regulan e/ou inflien no comercio interior

CA1.8 Identificaronse as vantaxes e as fortalezas do comercio de proximidade tradicional fronte as grandes superficies e outras formas de distribucién retallista

CA1.9 Identificaronse os organismos publicos e privados que proporcionan informacién, orientacion e asesoramento a pequenos comercios, e describironse os servizos que prestan e os recursos dispofiibles en lifia

CA2.1 Identificaronse as formas xuridicas que pode adoptar unha pequena empresa, analizando caracteristicas, capital social, nimero, obrigas formais e responsabilidade dos/as socios/as, etc

CA2.2 Calcularonse os gastos de constitucion e posta en marcha da empresa derivados de cada forma xuridica, consultando a lexislacion

CA2.3 Obtivose informacion sobre posibles axudas e subvencidns para a creacion dunha empresa, identificando os requisitos e os tramites que cumpra realizar

CA2.4 Seleccionouse a forma xuridica mais axeitada, a partir dun estudo comparativo, valorando os custos, os tramites e as obrigas xuridicas, asi como a responsabilidade dos/as socios/as

CA2.5 Consultouse a normativa estatal, autondmica e local que regula efou afecta o pequeno comercio

CA2.6 Determinaronse os tramites administrativos e xuridicos, as autorizacions e as licenzas que se requiren para a apertura e a posta en marcha do comercio, asi como os organismos onde se xestionan e/ou tramitan

CA2.7 Identificaronse as obrigas mercantis, laborais e fiscais derivadas do exercicio da actividade econdmica da empresa

CA2.8 Formalizouse a documentacion que se require para a creacion e a posta en marcha da empresa

4.1.e) Contidos

Contidos

A empresa: concepto e elementos.

ORelacions da PME co conxunto da sociedade.
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Contidos

Institucions e organismos competentes en comercio interior.

Caracteristicas do pequeno comercio de proximidade.

Organismos e entidades publicas e privadas que proporcionan informacién e orientacion a pequenos comercios.

Funcions basicas da empresa.
A empresa e a persoa empresaria.
Clasificacion das empresas atendendo a distintos criterios.

Caracteristicas das pequenas e medianas empresas (PME).

Factores claves das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade e formacion.

Plan de empresa: idea de negocio.
Analise do contorno xeral e especifico dunha pequena empresa.
Relacions da PME co seu contorno.

Empresa individual: responsabilidade xuridica e obrigas formais.
0Constitucién da empresa: requisitos e obrigas formais.

Tramites que se deben realizar para a posta en marcha da empresa.
Portelo tnico empresarial.

Obrigas fiscais e laborais da empresa.

Subvenciéns oficiais e axudas para a constitucion e apertura da empresa.

Sociedade mercantil: tipos de sociedades.
Sociedade anénima.

Sociedade de responsabilidade limitada.
Sociedades laborais: anénima e limitada.

Outras sociedades mercantis.
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Contidos
Sociedades cooperativas.
Sociedades civis e comunidades de bens.
Seleccion da forma xuridica axeitada para un pequeno comercio.
4.2.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 A iniciativa emprendedora e o plan de empresa. Creacion dun pequeno comercio. 16
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Elabora un proxecto de creacion dun pequeno comercio, delimitando as slas caracteristicas e incluindo un estudo de viabilidade para a stia posta en marcha e a sta sustentabilidade Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Establecéronse a situacion e as caracteristicas da tenda en funcion da densidade, a diversidade e a accesibilidade da stia zona de influencia, o tipo de clientela e os seus habitos de compra, os produtos que se vaian comercializar, etc

CA3.2 Identificaronse as fortalezas e debilidades persoais, € as oportunidades e ameazas do contorno, mediante a correspondente analise DAFO

CA3.3 Definiuse a oferta comercial ou variedade de produtos, en funcién das oportunidades de negocio, o perfil da clientela, as tendencias do mercado, a competencia da zona de influencia, etc

CA3.4 Incluiuse un plan de investimentos basico que recolle os activos fixos necesarios, a forma de adquisicion e o seu financiamento

CA3.5 Elaborouse unha lista de prezos dos produtos, aplicando os criterios de fixacion de prezos establecidos

CAZ3.6 Incluiuse un estudo de viabilidade econémica e financeira do comercio, elaborando unha conta de resultados basica para dous exercicios, a partir da estimacion de ingresos, gastos e custos previstos, e recursos financeiros necesarios, e calculando razéns econémico-
financeiras

CA3.7 Valorouse a posibilidade de contratar persoal en funcion das caracteristicas e as necesidades do comercio, calculando os custos e definindo as funciéns que haxa que cubrir, o perfil das persoas candidatas e o procedemento de seleccion

CA3.8 Valorouse a conveniencia de aplicar innovacions tecnoléxicas e de acudir a acciéns formativas, analizando os puntos débiles e a relacion entre custo e beneficio esperado, no relativo 4 viabilidade e a sustentabilidade do negocio
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Criterios de avaliacion

CA3.9 Estudouse a posibilidade de comercializacién en lifia e doutros xeitos de venda a distancia, calculando o seu custo e tendo en conta as caracteristicas dos produtos, o impacto esperado e os usos e as practicas do sector

4.2.e) Contidos

Contidos

Andlise do macrocontorno da empresa.

Anélise do mercado e o contorno comercial: situacion, accesibilidade e proximidade & clientela, zona de influencia, perfil da clientela e competencia.
Métodos e técnicas para seleccionar a situacion do local comercial.

Andlise interna e externa da empresa: analise DAFO (debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades).

Estudo da poboacion consumidora e da clientela.

Definicion das caracteristicas da tenda.

Definicién da oferta comercial ou variedade de produtos.

Prezos de venda dos produtos: lista de prezos de venda ao publico.

Elaboracion do plan de empresa no que se inclia o plan de investimentos basico, con indicacion dos recursos financeiros necesarios e o estudo de viabilidade econémico-financeira do comercio (contas basicas de resultados a partir da prevision de ingresos, custos e gastos,
arxes e resultados).

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 O plan de investimentos no establecemento comercial. 36

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Elabora un plan basico de investimentos, identificando os activos fixos que se requiren, a sua forma de adquisicion e os recursos financeiros necesarios, en funcién das caracteristicas da tenda e dos produtos que se vaian
comercializar

Sl
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4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Determinaronse as necesidades da tenda (local, moblaxe, equipamentos, sistema de cobramento, terminal punto de venda, etc.), en funcién da idea de negocio, do tipo de clientela e dos produtos e servizos que haxa que ofrecer

CA4.2 Obtivose informacion sobre posibles axudas e subvencions para a compra do equipamento da tenda, e identificaronse os organismos onde se tramitan

CA4.3 Determinouse o xeito de adquisicion do local, avaliando as modalidades de compravenda, traspaso ou alugamento, a partir da analise de custos, dereitos e obrigas de cada modalidade

CA4.4 Obtivose informacion sobre servizos bancarios e formas de financiamento dos investimentos e demais operaciéns, analizando o procedemento, a documentacion, os requisitos e as garantias exixidas para obter un crédito ou un préstamo bancario

CAA4.5 Valoraronse as opciéns de leasing e renting para a adquisicion dos equipamentos, calculando os custos e analizando os requisitos e as garantias exixidas

CA4.6 Seleccionouse a forma de obtencion e de financiamento dos equipamentos e das instalacions da tenda, avaliando os custos e os riscos

CAA4.7 Seleccionaronse as pélizas de seguros axeitadas, en funcidn das coberturas necesarias, segundo as continxencias e as exixencias legais da actividade

4.3.e) Contidos

Contidos

Estrutura econémica e estrutura financeira da empresa.

OFinanciamento a curto prazo: créditos comerciais e adiamento de pagamento, créditos bancarios, negociacién de efectos comerciais. Xuros e gastos.
Célculo dos custos financeiros.

Fontes de financiamento propio e alleo, interno e externo.

Determinacion das necesidades de investimento para a apertura da tenda.

Subvenciéns oficiais e axudas financeiras & actividade dunha pequena ou mediana empresa (PME).

Decisién de compra ou alugamento do local e outros activos.

Procura de subministradores/as e solicitude de ofertas e orzamentos.

Orzamentos e condiciéns de compra e/ou alugamento.
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Contidos
Seleccion do/a subministrador/ora mais conveniente.
Financiamento a longo prazo: préstamos, leasing, renting e outras formas de financiamento. Xuros, comisiéns e outros gastos.
4.4.a) ldentificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 A xestién econémica e a tesoureria no pequeno comercio. 36
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Planifica a xestion econdmica e a tesouraria do pequeno comercio, establecendo o sistema de fixacion de prezos que garanta a sua rendibilidade e a stia sustentabilidade no tempo Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAb5.1 Estableceuse o sistema de fixacion dos prezos de venda en funcion dos custos, a marxe de beneficios, os impostos sobre o consumo, o ciclo de vida do produto, os prezos da competencia, a diferenciacion do produto, a percepcién do valor da clientela, etc

CA5.2 Realizéronse previsions da demanda e os ingresos por vendas, e dos custos e gastos previstos, a partir dos datos obtidos de fontes externas que facilitan informacion econdmica do sector e doutros comercios similares

CAA5.3 Establecéronse prazos, forma e medios de pagamento, descontos e facilidades de pagamento a clientela, en funcién da capacidade financeira da empresa, as caracteristicas do produto, o tipo de clientela e os usos e as practicas do sector

CAb5.4 Elaborouse o calendario de cobramentos e pagamentos previstos, en funcidn das necesidades, os compromisos e as obrigas de pagamento do pequeno comercio, e asegurando a dispofibilidade de efectivo na caixa diariamente

CAA5.5 Previuse o sistema para comprobar periodicamente e sistematicamente a liquidez da tenda, axustando os compromisos de pagamento e as estimacions de cobramento

CAA5.6 Calcularonse os custos financeiros e os riscos de xestién de cobramento e de negociacion de efectos comerciais

CAA5.7 Calcularonse os custos de persoal e seguridade social a cargo da empresa

CAA5.8 Definiuse o procedemento de valoracion sistematica da actividade econémica e financeira do comercio, calculando razéns de rendibilidade, solvencia, endebedamento e liquidez, para detectar e corrixir posibles desaxustes
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4.4.¢e) Contidos
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Contidos

Prevision da demanda.

OAnalise da informacion contable e econdmico-financeira da empresa.

Andlise da viabilidade e da sustentabilidade econémico-financeira da empresa.
Célculo e interpretacion de razéns econdmico-financeiras basicas: rendibilidade, liquidez, solvencia e endebedamento.
Prevision de ingresos e gastos.

Elaboracion de orzamentos.

Fixacién dos prezos de venda atendendo a distintos criterios.

Célculo dos prezos de venda en funcion dos custos, a marxe comercial, etc.
Célculo do punto morto ou limiar de rendibilidade.

Avaliacion de investimentos e calculo da rendibilidade.

Periodo medio de maduracion.

Técnicas de control de fluxos de tesouraria e liquidez.

4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

5 Documentos de compravenda, de cobro e de pago

24

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Xestiona a documentacion comercial e de cobramento e pagamento derivada da compravenda dos produtos e/ou servizos prestados, respectando a normativa mercantil e fiscal

Sl

-10-
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Interpretouse a normativa mercantil e fiscal, e os usos do comercio que regulan a facturacion de produtos e servizos, incluindo a facturacion electrénica

CA1.2 Interpretouse a normativa reguladora do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obrigas establecidas para a facturacién de produtos e/ou servizos

CA1.3 Elaboraronse facturas correspondentes as operacions de compravenda efou prestacion de servizos, de acordo coa normativa mercantil e fiscal, € cos usos do comercio, utilizando ferramentas informaticas

CA1.4 Realizouse o rexistro periddico das facturas emitidas e recibidas que exixe a normativa do IVE

CA1.5 Formalizaronse e xestionaronse os documentos correspondentes aos medios de pagamento e cobramento das operacions da empresa

CA1.6 Prepararonse remesas de efectos comerciais para o seu envio as entidades bancarias en xestién de cobramento ou para a stia negociacion e o seu desconto

CAA1.7 Elaboraronse facturas de negociacion de efectos comerciais

4.5.e) Contidos

Contidos

Facturacion das vendas: caracteristicas, requisitos legais e tipos de facturas.

Formalizacién e expedicion de facturas comerciais.

Fiscalidade das operacions de venda e prestacion de servizos. Imposto sobre o valor engadido (IVE): operacions gravadas; repercusion do IVE; tipos de gravame; recarga de equivalencia.
Rexistro e conservacion de facturas segundo a normativa mercantil e fiscal.

Medios e documentos de pagamento e cobramento: cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio e obriga de pagamento, e medios de pagamento electrénicos.
Xestion de cobramento de efectos comerciais.

Negociacion e desconto de efectos comerciais.

Calculo dos custos de negociacion de efectos comerciais.

-11-
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracién
6 A contabilidade no establecemento comercial 40
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona o proceso administrativo, contable e fiscal da empresa, aplicando a lexislacion mercantil e fiscal, e os principios e normas do Plan Xeral Contable (PXC) para as pequenas e medianas empresas (PME) Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse as funcidns da contabilidade e os libros obrigatorios e voluntarios que debe levar a empresa

CA2.2 Diferenciaronse as partidas do balance (activo, pasivo e patrimonio neto), analizando as stas caracteristicas e a relacion funcional

CA2.3 Rexistraronse as operacions realizadas de acordo cos principios xerais e as normas de valoracion do PXC para as PME, utilizando a aplicacion informatica dispofiible

CA2.4 Calculouse a amortizacion dos elementos do inmobilizado, de acordo coa normativa fiscal e co PXC para as PME

CA2.5 Calculouse o resultado do exercicio e elaboraronse as contas anuais, de acordo co PXC para as PME

CA2.6 Formalizaronse as declaracions-liquidaciéns periédicas do IVE, en funcién do réxime de tributacion elixido

CA2.7 Determinaronse as obrigas fiscais derivadas dos impostos que gravan os beneficios, en funcion da forma xuridica da empresa (IRPF e imposto de sociedades)

CA2.8 Valorouse a posibilidade de utilizar asesoramento externo de caracter laboral, fiscal e/ou contable, en funcion das caracteristicas da empresa

4.6.e) Contidos

Contidos

Xestion laboral no pequeno comercio. Altas e baixas de traballadores/as, néminas e boletins de cotizacion & Seguridade Social.
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Contidos

ORexistro das operacions. Ciclo contable.

Resultado do exercicio.

Contas anuais.

Sistema tributario espafiol. Impostos directos e indirectos.

Obrigas fiscais do pequeno comercio. Calendario fiscal.

Xestion do imposto sobre o valor engadido (IVE). Réximes de tributacion.
Declaracién-liquidacion do IVE.

Imposto sobre a renda das persoas fisicas (IRPF). Modalidades de tributacion.
Imposto de sociedades. Modalidades de tributacion.

Outros impostos e tributos que afectan o pequeno comercio.

Réxime de cotizacién & Seguridade Social de traballadores/as auténomos/as.
OManexo dun paquete integrado de xestién comercial e contable.
Contabilidade da empresa.

Patrimonio da empresa: activo, pasivo e patrimonio neto.

Balance. Partidas que o integran e relacion funcional entre elas.

Contas.

Conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e cobramento.
Libros contables e de rexistro.

Plan Xeral Contable para as pequenas e medianas empresas.

4.7.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

7 A calidade do servizo ao cliente

20
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4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Elabora un plan para a implantacidn dun servizo de calidade e proximidade con atencién personalizada & clientela, potenciando a singularidade e a competitividade do comercio

Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Adaptaronse as caracteristicas da tenda aos sistemas normalizados de calidade e aos cddigos de boas practicas aplicables ao pequeno comercio, de caracter comunitario, estatal, autonémico e local

CA3.2 Definironse as pautas de atencion & clientela, aplicando criterios de calidade, cortesia e trato personalizado, de acordo co establecido na norma UNE 175001-1 (calidade de servizo para o pequeno comercio) e noutras normas

CAZ3.3 Establecéronse os servizos adicionais & venda propios do servizo de proximidade (envio a domicilio e servizos posvenda) segundo as caracteristicas da tenda, as demandas da clientela e os usos do sector, e valorouse o seu custo e a sta efectividade

CAZ3.4 Fixaronse os horarios e o calendario de apertura da tenda, os periodos de rebaixas e promocions e outros aspectos de funcionamento, respectando a normativa local e os usos e costumes do comercio polo mitdo

CAZ3.5 Desefiouse un sistema actualizado de informacion e prezos dos produtos accesible & poboacién consumidora, que garanta a correspondencia entre os prezos marcados nas etiquetas e os rexistrados na aplicacion do TPV

CAZ3.6 Fixouse o procedemento de xestién de incidencias, queixas e reclamaciéns que garanta un servizo de calidade e o cumprimento da normativa de proteccion das persoas consumidoras

CAZ3.7 Estableceuse o procedemento para comprobar o mantemento das instalacidns e a funcionalidade da variedade de produtos expostos, aplicando criterios comerciais e de seguridade en materia de prevencion de riscos

CA3.8 Mantivéronse actualizadas as bases de datos da clientela, garantindo a sta confidencialidade e o respecto pola normativa de proteccion de datos

4.7.e) Contidos

Contidos

Caracteristicas do servizo de calidade nun pequeno comercio.

ONormativa de proteccién das persoas consumidoras aplicada a pequenos comercios.

Técnicas para comprobar o0 mantemento das instalacions e a exposicién de produtos na tenda, aplicando criterios comerciais e de seguridade.
Plan de calidade do pequeno comercio.

Normas de calidade e codigos de boas practicas en pequenos comercios.
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Contidos

Estratexias de calidade na atencion 4 clientela en pequenos comercios.

Servizos adicionais 4 venda en pequenos establecementos.

Instrumentos para medir a calidade.

Normativa de ambito estatal, autonémico e local que afecta o comercio polo mitdo.
Ferramentas informéticas de xestion das relaciéns coa clientela.

Plan de xestion de incidencias, queixas e reclamacions no comercio.

Instrumentos para medir o grao de satisfaccién da clientela.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Os requisitos minimos esixibles concrétanse nos criterios de avaliacion que se recolleron nas distintas unidades desta programacién. A maioria das capacidades que se sinalan como requisito minimo avaliaranse
cunha proba obxectiva, tratase de probas de cofiecemento ou probas de produto e/ou desempefio.

Todas as cualificacions estableceranse sobre 10 (de 0 a 10 puntos). Como norma xeral a nota numérica de referencia para o "apto" sera o 5.

A nota media de cada trimestre, ponderarase deste xeito: o haber mais dun resultado de aprendizaxe por trimestre, realizarase unha media ponderada, sendo necesario ter unha nota minima de 5 en cada resultado.
0O 60% da cualificacion de cada resultado de aprendizaxe sera unha proba escrita e obxectiva. Podera haber varias o longo dun trimestre para facilitarlle o estudo o alumnado e faran media entre elas. O 40% da
cualificacion restante correspondera as actividades realizadas no aula. O médulo considerarase superado cando todos os resultados de aprendizaxe acaden cualificacidn positiva.

Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:

Probas de cofiecementos. Cumpriran as seguintes especificacions:

1. Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.

2. Se daran instrucions de realizacién con indicacion de tempos maximos para realizalas € a cualificacién maxima por preguntas ou apartados.
3. Para os exames escritos con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucion graduados do seguinte xeito: pregunta completa 100% da cualificacién, pregunta case completa 75%
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da cualificacion, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta incompleta 25% da cualificacion, pregunta moi incompleta 0% da cualificacion.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1.- ACTIVIDADES DE RECUPERACION

Os alumnos/as con dereito a "avaliacion continua" que non superen algun resultado de aprendizaxe ou que non se personen nalgunha proba , teran a posibilidade de ir realizando durante o trimestre en cuestion as
probas pertinentes para superar aqueles criterios de avaliacion non superados. Ademais, teran outra posibilidade en xufio, antes da avaliacion final, a que deberan asistir con todo o temario xunto co alumnado con
perda de avaliacién continua.

Os alumnos/as que acaden a situacion de "perda da avaliacidn continua" teran dereito a realizar tan sé un exame final no mes de xufio, nas datas que oportunamente se indiquen no Centro.

Con independencia do sinalado anteriormente, a/o docente podera recomendar a realizacion de exercicios e actividades de reforzo aos alumnos ou alumnas con dificultades de aprendizaxe da materia, atendendo a
sua diversidade.

2.- ACTIVIDADES E CUALIFICACION DO MODULO PENDENTES:
No caso de que a materia se supere co mddulo pendente, o alumnado sera informado das actividades de recuperacidn tedrico-practicas que poden realizar de forma auténoma, asi como o periodo de realizacién,
temporalizacién e data na que seran avaliados e seran avaliados. coincidir coa sesidn de avaliacion parcial previa a realizacién da FCT no periodo ordinario.

Facilitarase toda a documentacion e bibliografia necesaria sobre os contidos das unidades didacticas. Realizarase un seguimento das actividades de recuperacion realizadas polo alumno e teranse en conta para a
sua cualificacion, se non supera positivamente a proba obxectiva final, sempre que acredite ter alcanzado os contidos minimos esixidos. Para superar o modulo pendente o alumno debera acadar o apto, que como
norma xeral sera o 5.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

1. O alumnado perde a avaliacidn continua cando ten un 10% de faltas de asistencia sen xustificar ou un 15% xustificadas como maximo.

Estes alumnos teran dereito a realizar unha proba extraordinaria de avaliacion previa & avaliacion final do médulo. O alumnado estara previamente orientado sobre as actividades realizadas na
aula e sobre o contido das unidades didacticas do modulo, e podera resolver as dibidas co profesor durante as horas de titoria.

Os instrumentos que se empregaran para avaliar estes alumnos son:

O profesorado podera esixir 0 alumno a entrega de probas de desempefio que se realicen na aula. Poderan ser solicitados de forma presencial ao alumno en horario de titoria.
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- Unha proba escrita que constara de exame tipo test, cuestions tedricas e a resolucién de varios casos practicos, sobre os criterios de avaliacion do médulo considerados requisitos minimos para acadar a avaliacion
positiva.
A cualificacion sera numérica entre 1 e 10 puntos, considerandose apto, como norma xeral, 0 alumnado que acade o 5.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

A programacion, como guia do proceso docente durante o periodo dun curso académico e como garantia para o alumnado, debera cumprirse na sta totalidade, ainda que como elemento vivo podera presentar
modificaciéns nos tempos e nos contidos, en cuxo caso recollerase e posteriormente incorporarase @ Memoria de Fin de Curso. Neste sentido, establecerase un seguimento mensual da programacion a través da
aplicacion web ¢ Xestion da programacion,, que a Conselleria de Educacion desefiou para tal fin. De acordo coa normativa vixente, o departamento establece un calendario para o seguimento da programacion.

Ao remate do primeiro, segundo e terceiro trimestre farase unha analise das cualificacions obtidas polo alumnado, do interese mostrado polo alumnado polas actividades propostas, do entorno de traballo, do uso e
manexo de ferramentas informaticas por parte do alumnado e o profesorado, os resultados académicos, as estatisticas de abandono escolar, etc. Ademais, repartirase un cuestionario ao alumnado para que poida
valorar a practica docente en canto & utilizacién de elementos didactico-pedagdxicos e organizativos axeitados.

Deste xeito, pédense tomar medidas correctoras como: reformulacion de actividades, cambios de temporizacidn ou cursos de formacién do docente, etc. para unha maior eficacia do proceso de ensino-aprendizaxe A
observacion do alumnado durante as primeiras semanas do curso (comportamento, forma de redaccion, forma de enfrontarse a resolucion das tarefas, etc) e a correccién dalgunha das tarefas que deben entregar
seran as ferramentas para realizar a avaliacion inicial. (Data de avaliacién inicial: luns 8 de outubro).

Tamén se fara una proba sinxela para medir o nivel do alumnado nas primeiras sesidns. Esta proba en ningin caso podera sumar ou restar na avaliacion.

Informarase ao titor/a no caso de detectar dificultades de aprendizaxe nalgin alumno/a e teranse en conta as recomendacions que poida establecer o departamento de orientacidn, para a atencién a diversidade do
alumnado.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A observacién do alumnado durante as primeiras semanas do curso (comportamento, forma de redaccidn, forma de enfrontarse a resolucion das tarefas, etc) e a correccion dalgunha das tarefas que deben
entregarseran as ferramentas para realizar a avaliacion inicial. (Data de avaliacion inicial: luns 8 de outubro).

Tameén se fara unha proba sinxela para medir o nivel do alumnado nas primeiras sesidns. Esta proba en ninglin caso podera sumar ou restar na avaliacién. Informarase ao titor/a no caso de detectar dificultades de
aprendizaxe nalgun alumno/a e teranse en conta as recomendacions que poida establecer o departamento de orientacién, para a atencién a diversidade do alumnado.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

thCIB

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas aplicaranselle as seguintes medidas en funcién das stas necesidades:

- Recuperaciéns das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacién

- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades desefiadas.
- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.

- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

1- Comprensidn lectora, expresion oral y escrita, tecnoloxias da informacién e comunicacion (TICs)
2-lgualdade de xénero.

3-Respeto polo medio ambiente.

4-Creatividade.

5-Economia social e 0 consumo responsable.

6-Solidaridade e comercio xusto.

Neste modulo teranse en conta unha serie de valores que forman parte do preceso ensinanza-aprendizaxe, os cales seran traballados nas distintas unidades didacticas.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades complementarias son aquelas que se realizan co alumnado en horario lectivo e que, formando parte da programacion, tefien caracter diferenciado polo momento, espacio ou recursos que utilizan
(visitas, traballos de campo, viaxes de estudo, conmemoracions e outras semellantes). As actividades extraescolares son aquelas que organiza o centro e figuran na programacion xeral anual, aprobada polo
Consello Escolar, pero se realizan fora do horario lectivo e a participacion nelas é voluntaria.

Aquelas actividades que se realicen fora da localidade onde se sittia 0 centro, deben ser aprobadas polo Consello Escolar, autorizadas polos pais/titores no seu caso e contar cun profesor por cada vinte alumnos,
para acompafalos.Minimo dous profesores en todo caso.

Tamén considero con interese as seguintes propostas:

-Visita a empresas do sector.

-Charlas de profesionais do sector

- Participacién no Plan Proxecta: para promover o consumo no comercio de proximidade no barrio de Teis.

Se revisaran estas actividades en colaboracién estreita co profesorado que imparta outros mddulos da familia e co profesorado do médulo de FOL, para promover a realizacion de actividades conxuntas e aproveitar
cada oportunidade de aprendizaxe vivencial que se presente.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia

Emplearanse diferentes estratexias didacticas como a clase maxistral, o aprendizaxe por descubrimento no cal os alumnos tendran que investigar certos conceptos, aprendizaxe cooperativo basado na diversidade
de ideas, habilidades e destrezas dos alumnos para lograr obxetivos conxuntos e o aprendizaxe demostrativo polo cal o profesor realiza unha demostracion para que os alumnos o imiten.

Utilizaranse todos os medios e recursos dispofiibles no aula e no centro.
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