CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA
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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CD3COMO000400 Marketing e publicidade gﬁg;gﬁrmat"’“ de grao | payime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1010 Investigacién comercial 2024/2025 5 132 158

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

JOAQUIN LEDE MARTINEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

axeitados, elaborando os materiais publipromocionais necesarios.

diferentes sectores, medios de comunicacion, entre outros.

- Andlise de factores de macroentorno e do microentorno das empresas ou organizacions.
- Analise do mercado e do comportamento dos consumidores

- Configuracion dun sistema de informacion de marketing (SIM).

- Desefio e elaboracidn dun plan de investigacién comercial.

- Analise das técnicas de recollida de informacién das fontes primarias e secundarias.

- Obtencién de datos ou informacion secundaria de distintas fontes internas e externas.

- Obtencion de datos primarios, aplicando diversos procedementos.

- Desefio e seleccion da mostra, aplicando técnicas de mostraxe.

- Desefio de cuestionarios para a obtencion de datos mediante enquisas.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse en:
- Obtencion de informacion salientable e fiable para a toma de decisions.

- Tratamento e analise da informacién obtida.
- Elaboracién de informes comerciais cos resultados e as conclusions do estudo realizado.

Segundo o Decreto 196/2013, do 27 de decembro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Marketing e Publicidade, a competencia xeral
consiste en definir e efectuar o seguimento das politicas de marketing baseadas en estudos comerciais, e en promocionar e publicitar os produtos e/ou servizos nos medios e nos soportes de comunicacion

O titulo de Técnico Superior en Marketing e Publicidade permitira ao alumnado o exercicio da sua actividade en axencias de publicidade, axencias de comunicacion, departamentos de Marketing de empresas de

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funciéns de obtencidn, tratamento, anélise e presentacidn da informacién necesaria para a toma de decisions de marketing, tales como:
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
" Sistema comercial, contorna, mercado e institucions que inflien na actividade comercial. Estudo do comportamento do
! A andlise do mercado e a contoma consumidor e segmentacion de mercados. 30 2
2 O sistema de informacién de marketing | O SIM e a investigacién comercial: estrutura, aplicacidns e aspectos éticos 22 14
3 O plan de investigacion comercial Proceso metodoldxico, desefio, elaboracién do plan e fontes de informacion 16 10
4 A informacion secundaria Organizacion da informacion secundaria dispofiible: métodos e técnicas de obtencion e organizacion dos datos. 16 10
5 A informacion primaria Obtencién de informacién primaria: técnicas cualitativas e cuantitativas. 20 12
6 A mostraxe Determinacién das caracteristicas e tamafio da mostra dunha poboacion 16 10
7 'g:tl(t;mento & andlise estatistica dos Tratamento estatistico dos datos e técnicas de andlise. 22 14
8 Bases de datos relacionais Funcidns, estrutura e desefio de bases de datos. 16 10
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 A andlise do mercado e a contorna 30
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacién, con valoracion da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das estratexias comerciais. Sl
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4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definicion e a aplicacion de estratexias comerciais.

CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacion.

CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.

CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e instituciéns econdmicas que regulan a actividade dos mercados ou infltien nela.

CA1.5 Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.

CA1.6 Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras € as variables internas e externas que inflien nese proceso.

CAA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentacién de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do mercado.

4.1.e) Contidos

Contidos

Sistema comercial: variables controlables e non controlables.

0Segmentacion de mercados: finalidade, requisitos e criterios de segmentacion.

Variables non controlables: mercado e contorno.

Mercado: estrutura e limites; clasificacion atendendo a distintos criterios.

Anélise econémica, demografica, sociocultural, tecnoléxica, ambiental e politico-legal dos elementos do macrocontorno.
Andlise dos factores do microcontorno: competencia, entidades distribuidoras e subministradoras, e institucions.

Estudo do comportamento das persoas consumidoras: tipos.

Necesidades das persoas consumidoras: tipos e xerarquia das necesidades.
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Contidos
Anélise do proceso de compra do consumidor ou a consumidora final: fases e variables.
Anélise do proceso de compra do consumidor industrial: fases e variables.
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 O sistema de informacion de marketing 22
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacién, os procedementos e as técnicas de organizacion dos datos. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisions de marketing.

CA2.2 Clasificouse a informacién en funcién da sta natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofiibilidade destes.

CA2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funcidns e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamario, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcion das necesidades de informacién da empresa ou organizacion.

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, analise e a organizacion dos datos, e para os transformar en informacion Util para a toma de decisiéns da empresa ou organizacion.

CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacion da informacion & base de datos da empresa, asi como a stia actualizacién permanente, de xeito que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

-5-
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Contidos

Necesidade de informacion para a toma de decisions de marketing.

Tipos de informacién: segundo a sua natureza, a sta orixe € a sua dispofiibilidade.
Sistema de informacién de marketing (SIM): concepto e finalidade.

Estrutura do SIM: subsistemas que o integran.

Investigacion comercial: concepto e finalidade; aplicacions.

Aspectos éticos da investigacion comercial. Cédigo CCI/ESOMAR.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

O plan de investigacion comercial

16

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Elabora o plan da investigacién comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacién e os métodos e as técnicas aplicables para a obtencion, o tratamento e a analise dos datos.

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacion comercial.

CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacion comercial.

CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa e que se pretenda investigar.

CA3.4 Estableceuse o propdsito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofiible para a investigacion e o destino ou a persoa que vaia utilizar os resultados da investigacion.

-6-
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Criterios de avaliacion

CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestiéns que cumpra investigar ou hipéteses que se vaian contrastar.

CAZ3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funcién dos obxectivos.

CA3.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba realizar, a informacion que cumpra obter, as fontes de datos, os instrumentos para a obtencion da informacion, as técnicas para a analise dos datos e 0 orzamento necesario.

CA3.8 Identificaronse as fontes de informacién, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacién necesaria para a investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

4.3.e) Contidos

Contidos

Proceso metodoldxico da investigacion comercial: fases.

Identificacion e definicion do problema que cumpra investigar.

Definicién do propdsito ou a finalidade da investigacion.

Determinacién dos obxectivos da investigacion: cuestions para investigar ou hipéteses para contrastar.
Desefio da investigacion e elaboracion do plan da investigacion comercial.

Tipos de desefios de investigacion: estudos exploratorios, descritivos e experimentais.

Orzamento dun estudo comercial.

Fontes de informacion: internas e externas, primarias e secundarias.

4.4.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 A informacion secundaria 16

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Organiza a informacion secundaria dispofiible, de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, valorando a suficiencia dos datos respecto aos obxectivos da investigacion. Sl

-7-
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4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacién en lifia e fora de lifia, dos sistemas de informacién de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos criterios, os prazos e o orzamento establecidos no plan de investigacion comercial.

CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para rexeitar os que non cumpran os estandares de calidade, actualidade e seguridade.

CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacion obtida das fontes secundarias, e presentouse de xeito ordenado para a sta utilizacién na investigacion, no desefio do traballo de campo ou na posterior fase de anélise de datos.

CA4.4 Analizouse a informacién dispofiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacion, como cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e representatividade, para avaliar a stia adecuacion ao obxect

CAA4.5 Detectaronse as necesidades de completar a informacién obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccion dos obxectivos formulados no plan de investigacion coa informacion obtida de fontes secundarias.

CA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusions obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a stia posterior recuperacién e consulta, de xeito que se garanta a sta integridade e actualizacién permanente.

4.4.e) Contidos

Contidos

Métodos e técnicas de obtencion de informacion secundaria.

Motores de procura e criterios de seleccion de fontes de informacién secundaria.

Obtencidn de datos das fontes de informacién en lifia e fora de lifia, e das bases de datos internas e externas.
Organizacion dos datos obtidos.

Anélise cuantitativa e cualitativa da informacion.

Presentacién dos datos.

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 A informacion primaria 20
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4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Obtén informacion primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de investigacion cualitativa e/ou cuantitativa para a obtencion de datos. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencion de informacién primaria en estudos comerciais e de opinion, de acordo cos obxectivos establecidos no plan de investigacién comercial.

CAA5.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacién de fontes primarias.

CAA5.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacion cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dinamica de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a sta estrutura e o seu contido.

CAA5.4 Diferenciaronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtencion de datos primarios, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa persoal, por correo, por teléfono ou a través de internet.

CAA5.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informéaticos en enquisas persoais, telefénicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

CAA5.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a partir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento determinados.

CAA5.7 Desefaronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacién de acordo coas instrucidns recibidas, e comprobouse a redaccion, a comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extensién do cuestionario e a duracién

CAA5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacidn primaria cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de consumidores, de retallistas e paneis de audiencias.

4.5.e) Contidos

Contidos

Técnicas de recollida de informacion das fontes primarias.

Técnicas de investigacion cualitativa: entrevistas en profundidade, focus group, técnicas proxectivas, técnicas de creatividade e observacion.
Técnicas de investigacion cuantitativa: enquisas, paneis, observacion e experimentacion.

Tecnoloxias da informacion e da comunicacion aplicadas & investigacion comercial: CAPI, MCAPI, CATI e CAWI.

Cuestionario: metodoloxia para o seu desefio.
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

6 A mostraxe 16

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAG6 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da mostra. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAB.2 Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccién dunha mostra representativa da poboacion nunha investigacion comercial, e analizaronse as stas vantaxes e 0s seus inconvenientes.

CAB6.3 Analizaronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica, e sinalaronse as suas vantaxes e 0s seus inconvenientes.

CAB.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e analizaronse as stas vantaxes e as limitaciéns que leva consigo.

CAB.5 Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas, polietapica e por ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes.

CAB.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e bdla de neve.

CAB.7 Calculouse o tamario 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a comporien, e o procedemento aplicable para a sta obtencion.

4.6.e) Contidos

Contidos

Conceptos basicos de mostraxe: poboacion, universo, marco mostral, unidades mostrais e mostra.

0Célculo do erro de mostraxe.

Estimacion puntual e por intervalos. Intervalos de confianza.

-10-
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Contidos

Tipos de mostraxe: probabilisticos e non probabilisticos.

Fases dun proceso de mostraxe.

Mostraxes aleatorias ou probabilisticas: aleatoria simple, sistematica, estratificada, por conglomerados, por areas e por ruta aleatoria.
Mostraxes non probabilisticas: de conveniencia, por xuizos, por cotas e bola de neve.

Factores que inflien no tamafio da mostra: nivel de confianza, erro de mostraxe, etc.

Célculo do tamafio da mostra.

Inferencia estatistica.

Erros mostrais e non mostrais.

4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

7 Tratamento e andlise estatistica dos datos 22

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAT - Realiza o tratamento e andlise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de andlise estatistico e ferramentas informaticas. Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.2 Calculdronse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersion de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da distribucion.

CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra 4 totalidade da poboacién cun determinado grao de confianza e admitindo un determinado nivel de erro mostral.

-11-
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Criterios de avaliacion

CAT7 .4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a andlise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

CA7.6 Obtivéronse conclusions salientables a partir da andlise da informacion obtida da investigacion comercial realizada.

CAT.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representacions graficas mais axeitadas.

CA7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da andlise estatistica e as conclusions da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.

CAT7.9 Incorporaronse con rapidez e precisidn os datos e os resultados da investigacion a unha base de datos no formato mais axeitado para a introducion, a recuperacion e a presentacion da informacion.

4.7.e) Contidos

Contidos

Codificacion e tabulacion dos datos

OContraste de hipétestrs.

Extrapolacion dos resultados da mostra & poboacion obxecto de estudo.
Elaboracién de informes comerciais cos resultados da andlise estatistica de datos e as conclusidns da investigacién.
Presentacion de datos e anexos estatisticos: taboas, cadros e graficos.
Representacion gréfica dos datos.

Tipos de datos: cuantitativos e cualitativos. Técnicas de analise.

Estatistica descritiva: medidas de tendencia central, de dispersion e de forma.
Técnicas de regresion lineal e correlacion simple. Axuste de curvas.

Técnicas de regresion e correlacion mdltiple.

Numeros indices.

Series temporais. Estimacion de tendencias. Deflacion de series temporais.

-12 -
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Contidos
Técnicas de analise probabilistica.
4.8.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
8 Bases de datos relacionais 16
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion, recuperacion e presentacion da informacién con rapidez e precision. Sl

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as suas caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial.

CAB8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion comercial.

CAB.3 Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CAB8.4 Realizéronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacion dirixidas de diversos tipos.

CAB8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informatica de xestion de bases de datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade, a integridade e a confidencialidade da informacion.

CAB8.6 Desefiaronse diversos formatos de presentacion da informacion, utilizando as ferramentas dispofiibles.

CAB8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.

CAB8.8 Crearonse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacion solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados a sta funcionalidade.
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Criterios de avaliacion

CAB8.9 Crearonse os formularios acordes necesarios para a introducién de datos de xeito personalizado ou utilizando ferramentas de creacion automatizada.

4.8.e) Contidos

Contidos

Estrutura e funciéns das bases de datos.

Desefio dunha base de datos.

Procuras avanzadas de datos.

Consultas de informacion dirixidas.

Mantemento e actualizacidn da base de datos.

Creacion e desenvolvemento de formularios e informes.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

Este mddulo consta de 8 unidades didacticas (UD), cada unha delas cos seus correspondentes resultados de aprendizaxe (RA), criterios de avaliacidn (CA) e contidos basicos. Para superar o modulo o/a alumno/a
debe acadar a avaliacion positiva en cada unha das unidades didacticas, sendo a nota minima requirida igual a 5 en cada unha delas.

Os CA minimos esixibles son os que aparecen no apartado 4.c. desta programacion didactica.
Os procedementos de avaliacién que se aplicaran poderan ser:
a. Probas de cofiecementos: consistentes en probas escritas que poderan conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test ou supostos practicos. As probas conteran instrucions de realizacion e

a cualificacion maxima por pregunta. Este tipo de probas seran combinadas; ou sexa, incluiran os CA minimos esixibles qua aparecen no apartado 4.c desta programacion didactica. A cualificacién consistira en
corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcién do peso establecido en axustar avaliacién. O alumnado acadara unha avaliacion positiva sempre e cando acade unha
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cualificacion igual ou superior a 5 puntos. Na cualificacion da proba térase en conta a correcta expresion escrita e a utilizacion de conceptos técnicos e especificos propios do modulo formativo, a correcta ortografia e
presentacion ademais dos cofiecementos relacionados cos contidos correspondentes aos CA que se avalian. Unha proba de cofiecementos non realizada na data establecida e comunicada con antelacion, supora
realizala no periodo de actividades de recuperacion correspondente.

b. Probas de produto e/ou desempefio: consistiran en traballos de investigacion, memorias, fichas, plans, obxectos, informes ou defensas orais tanto en grupo como individuais. Conteran indicaciéns/instrucions
precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de presentacion (Unicamente a aula virtual do centro educativo), se debe ser defendido, os prazos de presentacion e de como se cualificaran
(niveis de logro e indicadores).

As probras de produto e/ou desempefio cualificanse con taboas de indicadores (rubricas/listas de cotexo) con catro niveis de logro:

completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%). Nas taboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques:
expresion escrita e utilizacion de conceptos técnicos e especificos propios do médulo formativo, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e desempefio. Os indicadores de contido puntuaran como
minimo un 60% da cualificacién total do produto. Se o produto que se pide trae asociada unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sua correspondente taboa de indicadores que incluiran os
seguintes bloques: linguaxe non verbal, linguaxe verbal, presentacion e creatividade do apoio visual. Este tipo de probas seran combinadas; ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion
consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcién do peso establecido en axustar avaliacion. Unha proba de produto non presentada en prazo ou non entregada na
aula virtual do centro educativo implicara unha cualificacion de cero. O alumnado podera entregar a devandita proba de produto no periodo de actividades de recuperacion correspondente.

Cando unha proba de produto contefia CA minimos esixibles, a entrega da devandita proba sera obrigatoria. Se non se presenta en prazo ou non se entrega na aula virtual do centro educativo, a cualificacion sera de
cero e, en consecuencia, o alumnado non superara os CA minimos esixibles que se recollen na proba de produto. O alumnado podera entregar a devandita proba de produto no periodo de actividades de

recuperacion correspondente.

A cualificacion final en cada unidade didactica sera a resultante de aplicar os pesos asignados aos CA & cualificacidn obtida en cada unha das probas realizadas (proba de cofiecementos ou proba de
produto/desempefio).

A cualificacion final do modulo sera a media ponderada das cualificacions obtidas en cada unha das unidades didacticas que integran o médulo.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Cando un/ha alumno/a non acade a avaliacion positiva, é dicir, non consegue aprobar todas as unidades didacticas realizarase unha proba de recuperacién consistente nunha proba escrita que podera conter
preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test e/ou supostos practicos. O/a alumno/a tera a oportunidade de entregar as probas de produto que non realizou no seu momento, ben porque non as
entregou en prazo, ben porque non as entregou na aula virtual do centro educativo.

As actividades de recuperacidn desenvolveranse no mes de xufio.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

A avaliacién continua do alumnado require a asistencia regular as clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas, segundo os criterios legais e as hormas do departamento, superior ao 10% do
total do horario do médulo, perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas e mesmo perdera as cualificacions parciais das unidades didacticas as que se tefia presentado. O alumnado que perdese o
dereito & avaliacion continua durante o curso tera dereito a unha proba previa & avaliacion final de médulos.

Para o alumnado de 1° curso de Réxime Ordinario, a proba final extaordinaria consistira na realizacién dunha proba de cofiecementos baseada no 100 % dos obxectivos do médulo.

Para o alumnado que perda o dereito & avaliacion continua, e tal como se contempla na norma, realizarase unha proba extraordinaria de avaliacion que permitira ao alumnado evidenciar a adquisicion dos resultados
de aprendizaxe establecidos. A avaliacion realizarase segundo o establecido nas instrucions para FP no curso 24-25.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente

O seguimento da programacion realizarase mensualmente. Neste seguimento avaliarase a practica docente. Asi:

- A programacion: a planificacion do traballo docente, a programacion das unidades didacticas e das actividades e tarefas, o tratamento de atencién a diversidade e de transversalidade.

- As actividades de aula: a metodoloxia desenvolvida, a motivacion para a aprendizaxe, a potenciacion da autonomia no proceso de ensinoaprendizaxe, a coordinacion co resto do equipo docente, o clima na aula e
resolucion de conflitos, o traballo en equipo, a utilizacidn dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA, a atencion a diversidade e a inclusién da transversalidade nas actividades.

- A avaliacién: os instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e continua e o seu rexistro, o procedemento utilizado para a avaliacién final, 0 desenvolvemento das actividades de recuperacién e a
informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

No mes de setembro desenvolverase un procedemento de observacion competencial a través de tarefas concretas que permitan recoller informacion sobre competencias clave. Estas tarefas concretas estan
recollidas na Unidade 0.- "Presentacion”.

As competencias clave son as seguintes:

1. Competencia en comunicacion lingiiistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita. Para desenvolvela desefiaranse tarefas que
impliquen a expresion escrita e a utilizacion da oralidade.

2. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacién.

3. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a slia capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel, organizar as stas tarefas e tempos, e traballar de
maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo.

4. Competencias sociais € civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida social e civica.

5. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para asumir riscos € planificar e xestionar proxectos.

Realizarase unha reunion de avaliacion inicial de acordo coas instrucidns indicadas pola Xefatura de Estudos ao principio do curso.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As actividades de reforzo educativo consistiran na atencién individualizada ao alumnado e no desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.
Cando sexa necesario coordinarase co equipo docente e co Departamento de Orientacién para tratar o reforzo en competencias clave.
Alumnado con altas capacidades intelectuais:

- Investigacién na rede de preguntas feitas polo profesor co obxectivo de ampliar, actualizar e personalizar as sUas inquedanzas.
- Resolucidn de problemas de dificultade alta que incentiven as stas capacidades intelectuais.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

A LOE contempla na sua relacion de principios da educacion, a transmisidn daqueles valores que favorecen a liberdade persoal, a responsabilidade, a cidadania democratica, a solidariedade, a tolerancia, a
igualdade, o respecto e a xustiza, que constituen a base da vida en comin. Con esta referencia legal, debemos programar unha serie de temas e contidos que se van traballar de forma transversal a medida que
imos abordando as distintas unidades didacticas do modulo. Deste xeito, procuraremos destacar uns determinados valores de forma simultanea a transmision de cofiecementos. Algtns destes valores que deben ser
transmitidos de forma transversal iran en consonancia cos 17 obxectivos da ONU para o 2030 e teran unha especial repercusion na proposta de casos practicos e nos requisitos dos plans que elabore o alumnado.

Por pofier algtn exemplo, traballarase:

- Dixitalizacion (follas de calculo)

- Educacion ambiental. Dentro da funcion social do marketing e dos principios nos que éste evoluciona (marketing 3.0, ou en base a valores), é imposible concebilo sen facer referencia & sostenibilidade e &
responsabilidade social corporativa. Estes aspectos condicionan a estratexia de marketing mais aléd do mero cumplimento da normativa. Prantexaranse retos para resolver neste ambito e promoverase o despertar
dunha conciencia social de respecto polo contorno.

- Igualdade de oportunidades e Diversidades: As empresas deben, como parte da sociedade, respectar a diversidade, tanto a nivel de contratacién e interno, como nas comunicacions e actuacions cara ao exterior.
Tratarase fomentar unha posicién actitudinal axeitada ao longo de todo o curso, transmitindo a importancia de respectar ao outro con independencia da sUa orixe, sexo, raza, orientacion sexual, ideoloxia, relixién,
etc., asi como valorar a diversidade cultural e humana como fonte de riqueza e non de conflito. Mais ainda: detectaranse oportunidades de marketing derivadas da diversidade e proporanse actuaciéns de marketing
axeitadas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Colaborarase co departamento no desenvolvemento de todas aquelas actividades que este ou o centro consideren oportunas.
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