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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CD3COM000300 Xestién de vendas e espazos comerciais (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0Q931 Marketing dixital 20242025 7 187 224
MP0931_13 Comunicacién dixital 2024/2025 7 57 68
MP0931_23 A rede social € o plan de marketing dixital 2024/2025 7 70 84
MP0931_33 Administracién e politica comercial no comercio dixital 2024/2025 7 60 72

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo ROI DURAN MEDRANO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Os fundamentos das redes de comunicacidn, os protocolos e servizos de internet, a elaboracion de paxinas web, o posicionamento e caracteristicas dos motores de blsqueda, etc son fundamentais para a presencia
"online" de calquera entidade profesional ou empresarial, de tal xeito que garanta a sua visibilidade publica e, polo tanto, que asegure a stia supervivencia. Calquera gran empresa, pequena ou mediana, asi como 0s
profesionais autonomos ou pequenos comercios especializados dependen cada dia mais do desenvolvemento das novas tecnoloxias dentro destes ambitos para poder ser competitivos dentro do seu mercado de
actuacion.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Administracion dos accesos e Administrar accesos e conexidsn a redes publicas, semipublicas e privadas, empregando navegadores e buscadores de 10 10
conexions a redes informacion especializados na rede publica Internet.
. Xestionar diversos servizos e protocolos de Internet, manexando programas de correo electronico e de transferencia de
2 Servizos e protocolos de Internet arquivos, entre outros, 21 10
3 Construccion de paxinas web Construllr' paxinas web atractivas para os usuarios de Internet, empregando criterios de posicionamento, facil manexo e 37 15
persuasion.
" . Determinar a estratexia a seguir nas interrelacions con outros usuarios da rede, empregando programas especificos, foros de
4 Relacins entre os usuarios da rede comunicacion e redes sociais de ambito empresarial. 25 10
= R Desefiar o plan de marketing dixital no mercado online, definindo solucions estratéxicas mediante a implementacién de accions
5 Desefio do plan de marketing dixital especificas de desenvolvemento da marca comercial. 59 %
6 Facturacion electrénica e administracion| Realizar a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de forma telematica, empregando en cada caso software 4 20
telematica especifico.
Definicién da politica de comercio - " . " 9 . .
7 electronico de unha empresa Definir a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas on-line 31 10
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Administracion dos accesos e conexions a redes 10




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Administra os accesos e as conexiéns a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.

Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede.

CA1.2 Avaliaronse os sistemas de conexion a rede.

CA1.3 Configurouse 0 acceso ao sistema informatico na rede.

CA1.4 Comprobaronse as caracteristicas propias de intranet e extranet.

CA1.5 Utilizaronse os principais programas navegadores para se mover pola rede.

CA1.6 Realizéronse procuras selectivas de informacion mediante aplicacions especificas.

CA1.7 Utilizaronse buscadores especializados por temas e outras aplicacidns de procura avanzada.

4.1.e) Contidos

Contidos

Introducidn: definicién e orixe de internet.

Funcionamento de internet: servidores e clientes, protocolo TCP/IP, a world wide web e dominios da rede.
Modos de conexidn a internet.

Configuracién do acceso.

Intranet e extranet.

Navegador: definicion e funcionamento. Navegadores mais utilizados.
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Contidos

Procura de informacion na rede.
Buscadores: motores de procura e indices, buscadores tematicos, multibuscadores e metabuscadores.

Conceptos basicos de procura con operadores; sintaxes especiais de procura; opcion de procura avanzada; inclusion en servizos adicionais e ferramentas especificas.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Servizos e protocolos de Internet 21
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico, de transferencia de ficheiros, etc. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os elementos que configuran o correo electrénico.

CA2.2 Utilizouse o correo electronico directamente desde a web.

CA2.3 Utilizaronse programas de cliente de correo electronico para xestionar o envio e a recepcién de mensaxes.

CA2.4 |dentificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un equipamento cliente a un servidor.

CA2.5 Compartironse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (peer to peer P2P).

CA2.6 Descargouse software de balde con limitacions de tempo de uso e sen elas.

CA2.7 Realizéronse descargas de videos, musica, videoxogos, etc.
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Contidos

0Conexions telefonicas de voz.

Correo non desexado.

Servidores e aplicacidns FTP.

Freeware e shareware.

Correo electrénico: definicion e funcionamento.

Correo web: creacién dunha conta, e funciéns basicas de ler, responder e enviar.

Correo POP3: definicion e uso; xestion das operacions de envio, recepcion e mantemento.

Transferencia de ficheiros: definicién e funcionamento.

Redes P2P (peer to peer): aplicacions.

Descargas: musicais, de videos e software.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracion

Construccion de paxinas web

37

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Constrie paxinas web atractivas para as persoas usuarias de internet, utilizando criterios de posicionamento, manexo doado e persuasion.

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Redactéronse as sentenzas mais utilizadas en linguaxe de etiquetas de hipertexto (HTML).
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Criterios de avaliacion

CA3.2 Utilizaronse programas comerciais que permitan crear de xeito sinxelo os ficheiros que compofien as paxinas web.

CA3.3 Rexistrouse o enderezo de paxinas web con dominio propio ou con aloxamento de balde.

CA3.4 Enviaronse ao servidor de internet ficheiros web creados mediante programas especializados nesta tarefa.

CA3.5 Utilizaronse programas especificos de inclusion de textos, imaxes e son.

CA3.6 Construiuse unha web eficiente para o comercio electrénico.

CA3.7 Incluironse na web ligazéns de interese capaces de xerar trafico orientado e interesado no que se ofrece.

4.3.e) Contidos

Contidos

Estrutura dunha paxina web.

0Zonas quentes e zonas de usuario.

O carro da compra en lifia.

Linguaxe HTML.

Creacion de paxinas web cos editores web mais usuais.
Eleccion do servidor para aloxar paxinas web.
Publicacion de paxinas web via FTP.

Alta en buscadores.

Programas de desefio grafico e outras utilidades para a web.

Catélogo en lifa.

Fluxos de caixa e financiamento da tenda en lifa.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica
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N.° Titulo da UD Duracién
4 Relacions entre os usuarios da rede 25
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina a estratexia que haxa que seguir nas relacions con outras persoas usuarias da rede, utilizando programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Utilizaronse programas web para manter charlas de texto.

CA1.2 Utilizaronse programas de mensaxaria instantanea.

CA1.3 Aplicaronse sistemas de comunicacion oral que utilizan s6 son, ou imaxe e son.

CA1.4 Establecéronse contactos con outras persoas usuarias da rede a través de foros de debate e opinion.

CA1.5 Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional.

CA1.6 Efectudronse comunicaciéns, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da rede a través de redes sociais.

CA1.7 Xeraronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, os produtos e os procesos comerciais.

4.4.e) Contidos

Contidos

Grupos de conversa ou chat: programas IRC e webchat.
OEngadir elementos a unha paxina dunha rede social.

Uso de elementos fotograficos e audiovisuais nunha paxina dunha rede social.
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Contidos

Engadido de aplicacions profesionais a unha paxina.
Blogs externos e RSS.

Procura de grupos interesantes.

Crear unha rede de contactos influentes.
Comprar e vender en redes sociais.
Servizo de mensaxaria instantanea.
Telefonia por internet.

Videoconferencia.

Foros: lectura e escritura neles.

Grupos de discusion.

Redes sociais.

Weblogs, blogs ou bitacoras.

Redes sociais para empresas.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

5 Desefio do plan de marketing dixital

59

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Desefia o plan de marketing dixital no mercado en lifia, definindo solucions estratéxicas mediante a posta en marcha de accidns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

Sl
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Preparouse un plan de méarketing dixital que permita alcanzar os obxectivos comerciais da empresa.

CA2.2 Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia.

CA2.3 Establecéronse as pautas que cumpra seguir para realizar a publicidade e a promocion en lifia.

CA2.4 |dentificaronse os elementos que configuran o marketing de buscadores.

CA2.5 Avalidronse os retos do marketing electronico: confianza nos medios de pagamento, problemas loxisticos e seguridade.

CA2.6 Realizéronse as tarefas necesarias para xestionar e fidelizar a clientela a través da rede.

CA2.7 Identificaronse as novas tendencias de comunicacion e relacion coa clientela no marketing dixital.

CA2.8 Realizéronse accidns de marketing efectuadas a través de dispositivos mébiles.

4.5.e) Contidos

Contidos

Desenvolvemento do plan de mérketing dixital.

OMérketing viral.

Marketing one-to-one.

Aplicacions do mobile marketing, TDT, etc.

Comportamento da clientela en lifia.

Promocion en lifia e fora de lifia da web.

Ferramentas de posicionamento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO e campafrias en paxinas afins.

Politicas de captacion: proceso de creacidn dunha marca.
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Contidos
Andlise de estatisticas e medicion de resultados.
Marketing de afiliacion.
Marketing relacional e xestién da relacion coa clientela (CRM).
Cross marketing.
4.6.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Facturacion electronica e administracion telematica 41
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando en cada caso software especifico. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os formatos electronicos de factura de maior ou menor complexidade (EDIFACT, XML, PDF, html, doc, XIs, gif, jpeg, txt, etc.).

CA1.2 Estableceuse a transmision telematica entre computadores.

CA1.3 Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisions telematicas a través dunha sinatura electrénica recofiecida.

CA1.4 Utilizaronse aplicaciéns especificas de emisién de facturas electrénicas.

CA1.5 Utilizaronse ferramentas comuns en internet relativas & relacion da empresa con organismos publicos e outras entidades.

CA1.6 Probaronse ferramentas de tipo xeneralista que se utilizan na rede.

CA1.7 Identificaronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos datos almacenados en equipamentos informaticos.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA1.8 Aplicaronse as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a informacion da empresa.

4.6.e) Contidos

Contidos

Factura electrénica: aspectos xerais, condicions para a sua utilizacién e normativa legal.
Seguridade: sinatura electrénica recofiecida.

Programas de facturacién electronica.

Programas de visualizacion e impresién de ficheiros PDF.
Programas reprodutores, organizadores e sincronizadores de musica, videos, peliculas, programas de televisién, audiolibros, etc.
Seguridade en internet: spam, virus informaticos, spyware e phising.

Programas antivirus, tornalumes e antiespias.

Relacién con outras empresas e organismos publicos: banca electrénica, tramites coa Seguridade Social, relaciéns tributarias con Facenda, etc.

4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica

N. Titulo da UD Duracion
7 Definicion da politica de comercio electronico de unha empresa 31
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas en lifia. Sl

-11-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Establecéronse os parametros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia.

CA2.2 Definironse accions de captacion enfocadas ao comercio electronico.

CA2.3 Recofiecéronse os modelos de negocio existentes na rede.

CA2.4 Desefiouse unha tenda virtual.

CA2.5 Planificouse a xestion dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico.

CA2.6 Identificaronse os aspectos xuridicos e de proteccion de datos no comercio electrénico.

CA2.7 Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar.

CA2.8 Seleccionaronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a invulnerabilidade das operacions.

CA2.9 Identificaronse os tipos de negocios electronicos existentes.

4.7.e) Contidos

Contidos

Idea e desefio dunha tenda virtual.

OCriptografia: clave simétrica, clave asimétrica e cifraxe de clave Unica.

Sinatura.

Certificados dixitais.

Encriptacién.

Negocios electrénicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace, e-aution, etc.

Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.

-12 -
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Contidos

Seleccion e rexistro de dominio.

Escaparate web e catalogo electronico.

Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.

A reclamacion como instrumento de fidelizacion da clientela.
Importancia financeira da reclamacién.

Medios de pagamento electronicos.

Periodos de reflexion e cancelacions.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

a. Probas de cofiecementos:

funcién do peso establecido en axustar avaliacion.
b. Probas de produto e/ou desempefio:

i. Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.

ii. Conteran instrucions de realizacion con indicacién de tempos maximos para realizalas e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados.

iii. Nos cuestionarios tipo test se indicara o nimero minimo de preguntas que se deben contestar positivamente para acadar unha avaliacion positiva minima.
iv. Para os exames escritos con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucién (padréns) graduados do seguinte xeito: pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case
completa 75% da cualificacién, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta incompleta 25% da cualificacidn, pregunta moi incompleta 5% da cualificacion. Unha proba de cofiecementos non
realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.
v. Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en

i. Poden consistir en traballos de investigacion, memorias, fichas, plans, obxectos e defensas orais tanto en grupo como individuais.
ii. Conteran indicacidns/instrucions precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de presentacion (correo electronico, aula virtual; ), de debe ser defendido, os prazos de presentacion, as
penalizaciéns por presentacions fora de prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no periodo de actividades de

Todos os Criterios de Avaliacion (CA) establécense como minimos tendo que acadarse 0 50% da cualificacion de cada un para ter unha avaliacion positiva. O calculo do 50% establecerase no nivel minimo de logro
que corresponda ao instrumento de avaliacion empregado.
Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:

-13-
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recuperacion correspondente.

iii. Cualificanse con taboas de indicadores (rbricas) con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do
0% ao 40%.

iv. Nas tdboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques: expresion escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e desempefio. Os indicadores de contido puntuardn como minimo un
60% da cualificacién total do produto.

v. Se 0 produto que se pide trae asociada unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sua correspondente tdboa de indicadores que incluirdn os seguintes bloques: linguaxe non verbal,
linguaxe verbal, presentacion e creatividade do apoio visual.

vi. Este tipo de probas seran combinadas. Ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en
funcion do peso establecido en axustar avaliacion.

A calificacion media final axustarase ao peso descrito para cada CA na presente programacion sendo necesario superar cada minimo esixible ou as probas combinadas acadando o 50% da avaliacion.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. As probas con cualificacions inferiores a 4 puntos deberan ser superadas nos periodos correspondentes para as actividades de recuperacidn que se establezan.

2. Se a nota da 12 ou 22 avaliacién é inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que, individualmente, obtiveron unha cualificacién inferior a
5 puntos.

3. As actividades de recuperacion desenvolveranse en xufio ainda que durante o curso se estableceran para cada proba non superada, outros periodos de recuperacion en datas anteriores. Tratase de que o
alumnado aprenda dos propios erros e sexa capaz de corrixilos.

Igualmente poderan establecerse polo profesor ou profesora actividades de reforzo para realizar polos alumnos e alumnas con dificultades para conseguir os obxectivos do modulo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

De acordo co artigo 2.3 da orde do 30 de xullo de 2007 e art. 25.3 da Orde de 12.07.11 o alumnado que acumule un nimero de faltas de asistencia superior ao 10% das sesidns de clase, perdera o dereito a
avaliacion continua.
Os instrumentos que se empregaran para avaliar a estes alumnos son unha proba combinada que permita cualificar os CA do mddulo. Contera instrucidns de realizacion con indicacion de tempos maximos para
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realizalas e a cualificacion méxima por preguntas ou apartados. Consistira nunha proba de cofiecementos por escrito con ddas partes: un cuestionario con contidos tedricos e casos practicos que poderan incluir

exercicios de calculo numérico.

1. O alumnado non tera que examinarse das partes superadas antes da perda da avaliacién continua. Ou sexa, estaran exentos de contestar aquelas partes da proba que contefia casos practicos relacionados con
esas partes superadas. Esta exencion lle sera comunicada individualmente as persoas alumnas.

2. O cuestionario contera o numero suficiente de preguntas para poder avaliar os CAs do médulo. Deberan estar ben contestadas o 50% das preguntas do cuestionario para ter unha avaliacién positiva nesta parte.
As preguntas do cuestionario mal contestadas non penalizan.

3. A parte de casos practicos consistird nun nimero suficiente deles que permita avaliar os CAs do médulo que seran corrixidos con taboas de indicadores con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da
cualificacién do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%.

4. O cuestionario ponderara un 50% e os casos practicos un 50% da cualificacion final da proba. Cada parte sera avaliada sobre 10 puntos e non se dara a proba por superada se en cada parte non se obtén como
minimo 5 puntos sobre 10.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacién da propia practica docente

1. Cada 15 dias, farase o seguimento da programacion na aplicacién informatica. Mensualmente se dara conta na reunién de departamento preceptiva deste seguimento.
2. A avaliacion da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de programacion, actividades de aula, avaliacion e formacion tendo en conta os seguintes indicadores de cada competencia:
a. Programacion:

i. Planificacién do traballo docente.

ii. Programacion de unidades didécticas.

iii. Programacion de actividades e tarefas.

iv. Tratamento da atencion a diversidade e da transversalidade.

b. Actividades de aula:

i. Metodoloxia desenvolvida.

ii. Motivacion para a aprendizaxe.

iii. Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.

iv. Coordinacién co resto do equipo docente.

v. O clima na aula e resolucion de conflitos.

vi. Traballo en equipo.

vii. Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
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viii. Utilizacion dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.
ix. Atencion a diversidade.

X. Inclusion da transversalidade nas actividades.

c. Avaliacion:

i. Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.
ii. Instrumentos utilizados para a avaliacion continua e o seu rexistro.
iii. Procedemento utilizado para a avaliacion final.

iv. Coavaliacion e autoavaliacion, se proceden.

v. Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

vi. Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.

d. Formacion:

i. Formacion desenvolvida formal.

ii. Formacion desenvolvida non formal.

3. Na memoria do fin de curso se recolleran propostas de modificacions para o curso seguinte, en
funcién da autoavaliacion anterior realizada.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

A avaliacién inicial ten como obxectivo identificar os cofiecementos, destrezas e competencias previas coas que conta o alumnado antes de comezar a traballar os contidos do médulo. Consideraranse os estudios
previos, a experiencia profesional e as vivencias en relacion aos contidos de cada Unidade.

Procedementos para a realizacion da avaliacion inicial

- Ao comezo do curso, no momento de cubrir as fichas persoais dos alumnos, realizarase unha valoracion de cada un deles, a partir dos datos académicos e de experiencia profesional, que facilite ao profesor ou
profesora.

- A tal fin, ao inicio de curso, o profesor coordinarse co titor do curso anterior e con outros profesores que traballen co grupo para recoller informacién sobre os cofiecementos previos do alumnado.

- Valorara a informacion dos informes individualizados de avaliacién da etapa anteriormente cursada e consultara co departamento de Orientacion en caso de detectar alumnos con necesidades educativas especiais
ou que requiran apoio educativo especifico

- En cada Unidade Didactica realizarase un suposto practico ou un cuestionario inicial que indique o nivel de cofiecementos do alumnado a respecto da materia a impartir, téndoo en conta para adecuar os medios
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didacticos a utilizar.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Compre que calquera alumno poida acadar os resultados de aprendizaxe do mddulo, adoptando medidas de reforzo e apoio, pero sen que estas afecten de forma significativa & consecucion dos resultados de
aprendizaxe previstos para cada un dos modulos profesionais, tal e como establece o decreto 114/2010.

A diversidade preséntase no ambito da formacién en multiples formas e vén expresada por unha serie circunstancias, tales como: cofiecementos previos e experiencias persoais e laborais, motivacions e
expectativas ante o aprendizaxe, interese persoais, profesionais e vocacionais, capacidades xenerais ou diferenciadas, ritmos de traballo e de aprendizaxe, situacions persoais e familiares, habilidades e destrezas
desenvolvidas, orixe nacional ou étnico diferenciador, contorna socioeconémica do lugar de residencia, discapacidades fisicas, psiquicas e/ou sensoriais ou sobredotacion intelectual, entre outras.

Debemos contemplar a diversidade como fonte de oportunidades e de riqueza, centrandonos en adecuar os diversos aspectos metodoldxicos as singularidades do noso alumnado.

Sera preciso realizar unha avaliacion inicial, coa amplitude que se considere necesaria, coa colaboracion do departamento de orientacion, para detectar ao alumnado con necesidades educativas especiais € as suas
demandas especificas.

Tomando en consideracion o establecido pola LOE e polo Decreto 114/2010 respecto a atencidn & diversidade, compre facer unha breve referencia a serie de medidas que teriamos en conta na atencion a este tipo
de alumnado:

Medidas de acceso ao curriculo para alumnos con deficiencias sensoriais ou fisicas: entrega do material cun tamafio de fonte mais grande ou en soporte informatico; permitirlles realizar exercicios, supostos e
exames co emprego do ordenador e ferramentas informaticas.

Agrupamentos: & hora de traballar en equipo, estes seran formados por alumnado con diversidade de competencias e motivacions, coa fin de que o alumnado se axude entre si.

Adaptacions curriculares non significativas para aquel alumnado con necesidades educativas especiais, co asesoramento do departamento de orientacion e sen que afecten aos elementos preceptivos do curriculo.
Actividades de ampliacion e de investigacion para aquel alumnado que presente un rendemento académico moi superior o resto do grupo: emprego das TICs e fomento da busca auténoma de informacién para
resolver supostos e analizar a realidade sociolaboral.

Medidas de reforzo educativo, tales como actividades graduadas segundo diferentes niveis, garantindo sempre a adquisicién dos contidos minimos; modificacion da localizacion do alumnado en clase; repeticion
individualizada dalgunhas explicaciéns ou potenciacién da participacion do alumnado e a consecucion de pequenos logros como elementos de motivacion.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

A LOE contempla na sua relacion de principios da educacion, a transmisidn daqueles valores que favorecen a liberdade persoal, a responsabilidade, a cidadania democratica, a solidariedade, a tolerancia, a
igualdade, o respecto e a xustiza, que constitlen a base da vida en comin.

Con esta referencia legal, debemos programar unha serie de temas e contidos a traballar de forma transversal a medida que imos abordando as distintas unidades didacticas do médulo. Deste xeito, procuraremos
destacar uns determinados valores de forma simultanea a transmision de cofiecementos.

Con cada unha das conmemoracions establecidas no Calendario Escolar, o profesor ou profesora, podera programar puntualmente actividades, temas ou charlas que, en colaboracion coas establecidas pola
Direccion do Instituto, contriblian a lograr os obxectivos marcados en relacion coas mesmas.

Alguns destes valores que deben ser transmitidos de forma transversal:

- Educacion ambiental.

- Educacion na Prevencion de Accidentes.

- Educacion para a Saude.

- Ilgualdade de oportunidades; importancia de respectar ao outro con independencia da sua orixe, xénero, raza, orientacién sexual, ideoloxia, relixion, etc.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Ao longo do curso poderemos visitar empresas onde 0 alumnado poida observar situacions reais que tefian que ver comarketing dixital..
Organizaranse charlas no centro en colaboracion con empresas e profesionais do sector.

10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO COMBINADO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

1. Este modulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do IES A Guia, na categoria de XESTION DE VENDAS E ESPAZOS COMERCIAIS. O alumnado, unha vez que tefia un usuario na plataforma, podera
automatricularse mediante unha chave de automatriculacién que lle sera dada nas presentaciéns ou primeiros dias de curso.

2. O curso deste mddulo na aula virtuai esta organizado por UD que se iran abrindo conforme se vaia avanzando nos contidos do mddulo e contaran como minimo con ligazons, ficheiros e tarefas por cada UD, en
coherencia coa programacion debidamente separadas por etiquetas. As tarefas seran desefiadas de xeito que quede claro o modo de presentacién, o fondo e forma da
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tarefa, os prazos de entrega e se vai ser cualificada os criterios de cualificacién e o seu valor en coherencia coa programacién. Cada UD contara cun foro de dubidas.

3. A opcién de semipresencialidade queda organizada en dous grupos de xeito rotatorio por semanas, Na quenda semipresencial farase seguimento das tarefas e actividades programadas nas UD a través do foro
de dubidas e mediante mensaxeria instantanea que se vai organizar para este maédulo.

4. Nas primeiras semanas de clase presencial se incidira no uso da aula virtual, nas pautas a seguir nas titorias a distancia, no uso dos sistemas de videoconferencia e na resolucién de problemas técnicos que poida
ter o alumnado. Tamén se establecerdn grupos para as tarefas de grupo e se entrenara ao alumnado no uso de ferramentas dixitais para o desenvolvemento desas

tarefas grupais.

5. Se organiza un grupo de contactos do alumnado do mddulo que constara de teléfono mébil e correo electrénico como minimo. Comprobarase que os datos aportados polo alumnado na matricula a través de XADE
estan actualizados.

6. A incorporacién do alumnado ao grupos de mensaxeria, farase mediante envio de ligazons dos grupos aos contactos da matricula ou proporcionado polo propio alumnado para que se inclian eles voluntariamente
(teléfono mabil ou correo electronico da axenda do punto anterior)

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circunstancias sanitarias obligasen a pasar a un sistema completamente a DISTANCIA, seguiranse as directrices de SEMIPRESENCIAL do apartado anterior, engadindo as seguintes:

1. A metade do horario do médulo, por exceso programarase polo sistema de videoconferencia preferentemente polas plataformas proporcionadas pola conselleria de educacion.

2. O resto do horario se organizara con tarefas e actividades propostas ao alumnado distintas das configuradas na programacion para explicacidns tedricas da persoa docente. Estas actividades poderan seran
seguidas por outros sistemas diferentes & videoconferencia tendo en conta que a aula virtual conta con foro de dubidas en cada UD e se vai organizar un grupo de mensaxeria

instantdnea como sistema sincrono de comunicacion.
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