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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO02 Comercio internacional (SZJ(E)Ig;Oftr)rmativos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0827 Comercio dixital internacional 2024/2025 6 105 126

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

SALOME TEJO FUENTES

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Tal coma establece o Decreto 90/2016, do 19 de maio, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional adaptando a nova
titulacion ao campo profesional e do traballo da realidade socioeconémica galega e as necesidades de cualificacion do sector productivo en canto a especializacion e polivalencia, e posibilita unha insercion laboral
inmediata e unha proxeccién profesional futura.

As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Comercio Internacional han exercer a sta actividade en empresas de calquera sector produtivo, nomeadamente do sector do comercio e marketing publico e
privado, realizando funciéns de planificacion,organizacion, xestién e asesoramento de actividades de comercio internacional.

Tratase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionan a stia empresa, realizando actividades de comercio internacional, ou por conta allea, que exercen a sua
actividade no departamento de comercio internacional dentro dos subsectores de:

- Industria, comercio e agricultura, no departamento de comercio internacional.

- Entidades financeiras e de seguros, no departamento de exterior.

- Empresas intermediarias no comercio internacional, como axencias transitarias, axencias comerciais, empresas consignatarias, axencias de alfandegas, empresas de asesoramento
comercial e xuridico, etc.

- Empresas importadoras, exportadoras e distribuidoras-comercializadoras.

- Empresas de loxistica e transporte.

- Asociacidns, institucidns, organismos e organizacions non gobernamentais.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
- Técnico/a en comercio exterior.

- Técnico/a de operacions exteriores de entidades financeiras e de seguros.
- Técnico/a en administracion de comercio internacional.

- Asistente ou adxunto/a de comercio internacional.

- Axente de comercio internacional.

- Técnico/a de marketing internacional.

- Técnico/a de marketing dixital internacional.

- Técnico/a de venda internacional.

- Asistente ao departamento de operacidns comerciais internacionais.

- Transitario/a.

- Consignatario/a de buques.

- Operador/ora loxistico/a.
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- Xefe/a de almacén.

- Técnico/a en loxistica do transporte.
- Coordinador/ora loxistico/a.

- Técnico/a en loxistica inversa.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
O papel do comercio dixital
! internacional 15 10
2 Inter_net: orilxe, funcionamento e 15 15
configuracion
3 Xestion de servizos a través de Internet 20 15
Elementos clave para o
4 desenvolvemento do comercio 20 15
electrénico internacional dunha
empresa
5 Xestion de operacions no entorno do 20 15
comercio dixital internacional
Desefio do plan de marketing
6 internacional 36 30
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 O papel do comercio dixital internacional 15
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza as tarefas basicas necesarias para utilizar a rede internet enfocando o seu uso como unha canle de promocién internacional da empresa Sl
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Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede a nivel internacional

CA1.2 Avaliaronse os sistemas de conexién a rede

CA1.3 Configurouse o0 acceso ao sistema informatico na rede

CA1.4 Comprobaronse as caracteristicas propias das intranets e as extranets

CA1.5 Utilizaronse os principais programas navegadores para se mover pola rede

CA1.6 Realizéronse procuras selectivas de informacion mediante aplicacions especificas

CA1.7 Utilizaronse buscadores especializados por temas e outras aplicacions de procura avanzada

4.1.e) Contidos

Contidos

Procura de informacion nacional e internacional na rede.

Buscadores: motores de procura e indices, buscadores tematicos, multibuscadores e metabuscadores.
0Grupos de discusion internacionais.

Redes sociais internacionais.

Engadir elementos a unha péxina dunha rede social internacional.

Foros internacionais: lectura e escritura.

Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.

Medios internacionais de pagamento electronico.

Institucions que tefien que ver co comercio internacional: OMC, UE, ICEX, camaras de comercio, efc.
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Contidos
OMarketing viral.
Television en internet, videoblogs, web, etc.
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 Internet: orixe, funcionamento e configuracion 15
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona servizos e protocolos de internet manexando programas de correo electrénico, transferencia de ficheiros, foros internacionais de comunicacion e redes sociais Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os elementos que configuran o correo electronico

CA2.2 Utilizouse o correo electronico directamente desde a web

CA2.3 Utilizaronse programas de cliente de correo electronico para xestionar o envio e a recepcion de mensaxes

CA2.4 Identificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un equipamento cliente a un servidor

CA2.5 Compartironse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (P2P)

CAZ2.6 Establecéronse contactos con outros usuarios da rede a través de foros internacionais de debate e opinién

CAZ2.7 Establecéronse contactos internacionais sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional

CA2.8 Realizaronse comunicacions con usuarios internacionais da rede a través de redes sociais
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Contidos

Internet e a sua orixe.

Funcionamento: servidores e clientes, protocolo TCP/IP, www e dominios de rede.

Modos de conectarse a internet.

Configuracién de acceso.

Intranet e extranet.

Navegadores mais utilizados: funcionamento.

Procura de informacion nacional e internacional na rede.

Buscadores: motores de procura e indices, buscadores tematicos, multibuscadores e metabuscadores.

Conceptos basicos de procura con operadores: sintaxes especiais de procura, opcion de procura avanzada, servizos adicionais e ferramentas especificas.

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién
3 Xestion de servizos a través de Internet 20
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona servizos e protocolos de internet manexando programas de correo electronico, transferencia de ficheiros, foros internacionais de comunicacion e redes sociais NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Establecéronse contactos con outros usuarios da rede a través de foros internacionais de debate e opinidn
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Criterios de avaliacion

CAZ2.7 Establecéronse contactos internacionais sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional

CA2.8 Realizaronse comunicacions con usuarios internacionais da rede a través de redes sociais

4.3.e) Contidos

Contidos

Correo electronico: funcionamento. Funciéns basicas de ler, responder e enviar.
0Grupos de discusion internacionais.

Redes sociais internacionais.

Weblogs e blogs.

Redes sociais internacionais para empresas.

Engadir elementos a unha paxina dunha rede social internacional.
Comprar e vender en redes sociais internacionais.

Correo web: creacidn dunha conta.

Correo non desexado.

Correo POP3: utilizacion.

Xestion de envio, recepcion e mantemento de correo POP3.
Transferencia de ficheiros: utilizacion.

Servidores FTP. Aplicacions FTP.

Redes P2P: aplicacions.

Foros internacionais: lectura e escritura.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica
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N. Titulo da UD Duracion
4 Elementos clave para o desenvolvemento do comercio electronico internacional dunha empresa 20
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Define a politica de comercio electrénico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas internacionais en lifia Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAZ3.1 Establecéronse os parametros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia internacional

CA3.2 Definironse accions de captacion enfocadas ao comercio electronico internacional

CA3.3 Recoriecéronse os modelos de negocio existentes na rede

CA3.4 Xestionouse unha tenda virtual de ambito nacional e/ou internacional

CA3.5 Planificouse a xestién dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico

CAZ3.6 Establecéronse os medios de pagamento internacionais que se vaian utilizar

CA3.7 Seleccionaronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a invulnerabilidade das operacidns

CAZ3.8 Identificaronse os tipos de negocios electronicos existentes

4.4.e) Contidos

Contidos

Desefio dunha tenda virtual internacional.
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Contidos
OCriptografia: clave simétrica, clave asimétrica e cifraxe de clave Unica.
Sinatura.
Certificados dixitais.
Encripitacion.
Negocios electrénicos: tenda en lifia, correo electronico, e-procurement, comercio electronico, poxa electronica, etc.
Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.
Seleccion e rexistro de dominio.
Escaparate web: catalogo electrénico.
Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.
Reclamacién como instrumento de fidelizacién da clientela.
Importancia financeira da reclamacién.
Medios internacionais de pagamento electronico.
Periodos de reflexion e cancelacions.
4.5.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 Xestion de operacions no entorno do comercio dixital internacional 20
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Realiza de xeito telematico a facturacién electrénica e outras tarefas administrativas propias do comercio internacional, utilizando en cada caso o software especifico Sl




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse os formatos electronicos de factura (EDIFACT, XML, pdf, html, doc, xls, gif, jpeg, txt, etc.)

CA4.2 Estableceuse a transmision telematica entre computadores

CA4.3 Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisions telematicas a través dunha sinatura electrénica recofiecida

CA4 .4 Utilizaronse aplicacions especificas de emision de facturas electronicas

CAA4.5 Realizéronse tarefas administrativas en lifia con organismos publicos e privados de dmbito nacional e internacional

CA4.6 Identificaronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos datos almacenados nos equipamentos informaticos

CAA4.7 Puxéronse en practica as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a informacién almacenada

4.5.e) Contidos

Contidos

Factura electronica.

Programas de facturacién electrénica.

Seguridade: firma electrénica recofiecida.

Relacion con outras empresas e organismos publicos: banca electrénica, ministerios con atribuciéns en comercio internacional, paxinas dos servizos de Facenda obre alfandegas, etc.
Institucions que tefien que ver co comercio internacional: OMC, UE, ICEX, camaras de comercio, etc.

Seguridade en internet: spam, virus informaticos, spyware e phising.

Programas antivirus, tornalumes e antiespias.

-10-
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N.° Titulo da UD Duracién
6 Desefio do plan de marketing internacional 36
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Elabora o plan de marketing dixital internacional desefiando as politicas especificas que deban desenvolverse Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Confeccionouse un plan de marketing dixital internacional capaz de alcanzar os obxectivos comerciais da empresa no exterior

CAA5.2 Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia internacional

CAA5.3 Fixaronse as normas que haxa que cumprir para realizar a publicidade e a promocion en lifia no ambito internacional

CAA5.4 Identificaronse os elementos que configuran o marketing internacional de buscadores

CAA5.5 Avaliaronse os desafios do marketing electronico internacional: confianza nos medios de pagamento, problemas loxisticos e seguridade

CAA5.6 Xestionaronse electronicamente as relacions coa clientela internacional, definindo claramente o programa de fidelizacién e as ferramentas que se vaian utilizar

CAA5.7 Recofiecéronse as novas tendencias de comunicacion e de relacion coa clientela no marketing dixital internacional

CAA5.8 Realizéronse accions de marketing internacional por medio de dispositivos mébiles

4.6.e) Contidos

Contidos

0Grupos de discusion internacionais.

-11-
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Contidos

Redes sociais internacionais.

Weblogs e blogs.

Redes sociais internacionais para empresas.

Engadir elementos a unha péaxina dunha rede social internacional.
Comprar e vender en redes sociais internacionais.

Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.
Desenvolvemento do plan de méarketing dixital internacional.
OMérketing viral.

Marketing 1x1.

Aplicacions do "mobile marketing", TDT, etc.

Television en internet, videoblogs, web, etc.

Caracteristicas especificas da clientela en lifia internacional.

Promocion en lifia e offline da web exportadora.

Ferramentas de posicionamento en buscadores internacionais: "e-mail marketing", SEM, SEO e campafias en paxinas afins.

Politicas de captacion: proceso de creacidn dunha marca.
Anélise de estatisticas e medicién de resultados.

Marketing internacional de afiliacion.

Marketing relacional e xestién da relacion coa clientela (CRM).

"Cross marketing".

-12 -
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

As unidades didacticas tratadas en cada trimestre permitiran facer unha proba obxectiva na que se debe acadar unha puntuacién minima de 4 puntos. Asi mesmo a nota numérica tera caracter enteiro, tal como
marca a lexislacion podendo ser de 1 a 10 puntos. No caso de ter decimais redondearase a partir de 0,6 a alza pero gardaranse as notas exactas con decimais para ter en conta na nota final de curso.

Para a avaliacion do médulo empregaranse diferentes elementos que podemos dividir en tres grandes blogues:

a.Probas de cofiecemento: exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, preguntas tipo test, supostos practicos,...

b.Probas de produto: traballos de investigacion, memorias, fichas, defensa de traballos,...

c.Probas de desempefio: desenvolvemento dun plan, proceso de realizacion dun obxecto ou dunha actividade, cooperacion e traballo en grupo,...

As unidades impartidas en cada unha das avaliacions cualificaranse do seguinte xeito:

- Cunha proba escrita que computara o 55% (tendo que alcanzar como minimo 4 para sumar os puntos das actividades),

- Coas diversas tarefas e actividades que se detallan nas UD coas que se acadara 0 45% da nota, que se avaliaran mediante rubricas.
Con esta parte sumara para alcanzar o 100%.

Ademais dos exames escritos, as probas de produto e de desempefio son obrigatorias e 0 alumnado non podera superar 0 mddulo se non entregou
algunha das actividades se estas se corresponden con minimos esixibles.

A parte tedrica poderan constar de preguntas tipo test, cunha soa resposta valida, e/ou preguntas tedrico-practicas sobre os contidos do médulo.

Esta primeira parte da proba sera puntuada de 0 a 10 puntos onde cada pregunta test ben contestada vale 0,2 puntos, as mal contestadas penalizan e restan 0,1 puntos e as non contestadas non penalizan e/ou as
preguntas teorico-practicas que teran unha puntuacion que complete os 10 puntos (as preguntas tedrico-practicas incorrectas non restaran puntuacion).

A cualificacion desta parte da proba calcularase do seguinte xeito: parte test (suma de puntos das preguntas ben contestadas - suma de puntos das que penalizan) + no caso de incluir preguntas tedrico-practicas (a
suma puntuacién acadada en cada unha delas). O total desta puntuacion chegara a un maximo de 10; tendo en conta que ponderara un 55% no peso final da nota.

A nota media das avaliacidns permitira calcular a nota final do médulo.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

0 alumnado que non alcance un 4, nalgunha proba de cofiecementos exame tedrico (ainda que entregue os traballos e lle alcance a media, con esta nota un 5) debera recuperar o exame mediante unha proba
escrita despois da avaliacidn. Asi mesmo se ten traballos pendentes de entregar debera facelo no prazo acordado para poder aprobar o médulo. A docente encargarase de orientar ao alumnado para que supere 0s

-13-
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exames ou casos practicos non aprobados. Asi mesmo, a final de curso farase unha proba extraordinaria onde os alumnos poderan recuperar as partes non superadas que incluird unha teérica e ademais tamén
precisara da superacion de actividades practicas, traballos,... que non se entregaron e que se cumpren 0s minimos esixibles para superar 0 médulo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Acolléndonos & citada orde do 12 de xullo, 0 alumnado que supere 0 10% de faltas de asistencia perdera o dereito & avaliacion continua, mesmo podera asistir e participar na clase igualmente, e tera que presentarse
a un exame final en xufio e entregar os traballos/actividades que se lles pidan. Estes teran dereito a titorias ¢ longo do curso que lles guiarén para a entrega das tarefas pertinentes e para a axuda no exame final.

A parte tedrica constara de:
- Preguntas tipo test, cunha soa resposta valida, sobre os contidos teéricos do médulo.
- E/ou preguntas tedrico-practicas

Este componente da proba sera puntuado de cero a dez puntos onde:
- Nas preguntas tipo test cada pregunta ben contestada vale 0,1 puntos, as mal contestadas penalizan e restan 0,05 puntos e as non contestadas non penalizan.
- Nas preguntas tedrico-practicas, as mal contestadas e as non contestadas non penalizan, e a puntuacion de cada unha pode ir dende o0 0,10 ata os 3 puntos.

A cualificacion desta proba de avaliacion extraordinaria calcularase do seguinte xeito:

- Ponderacién: 60% Suma puntuacion preguntas tipo test (suma de puntos das preguntas ben contestadas - suma de puntos das preguntas que penalizan) e Suma puntuacién preguntas teérico-practicas + 40%
actividades practicas (estas seran as desenvoltas durante o curso e sera imprescindible que sexan entregadas todas en prazo e condicions dptimas, de forma que cumpran cos minimos esixibles.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

1.Farase o seguimento da programacidn na aplicacion informatica. Mensualmente se
dara conta na reunion de departamento preceptiva deste seguimento.

2. Para a avaliacién da practica docente realizarase unha reflexidn sobre as competencias de
programacion, actividades de aula, avaliacién e formacion tendo en conta os seguintes
indicadores de cada competencia:

A. Programacion:

-14 -
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- Planificacién do traballo docente.

- Programacion de unidades didacticas.

- Programacion de actividades e tarefas.

- Tratamento da atencidn a diversidade e da transversalidade.
B. Actividades de aula:

- Metodoloxia desenvolvida.

- Motivacién para a aprendizaxe.

- Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.
- Coordinacion co resto do equipo docente.

- Clima na aula e resolucién de conflitos.

- Traballo en equipo.

- Actividades desenvolvidas variadas desempefiando un papel docente-guia.

- Utilizacién dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.
- Atencién & diversidade.

- Inclusion da transversalidade nas actividades.

C. Avaliacion:

- Instrumentos utilizados para a avaliacion inicial e o seu rexistro.
- Instrumentos empregados para a avaliacion continua e 0 seu rexistro.
- Procedemento para a avaliacion final.

- Coavaliacién e autoavaliacion, se proceden.

- Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

- Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacién.
D. Formacion:

- Formacion desenvolvida formal.

- Formacion desenvolvida non formal.

3. Na memoria do fin de curso recolleranse propostas de modificacidns para o vindeiro curso,

en funcion da anterior autoavaliacion realizada.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Desenvolverase un procedemento de observacion competencial a través de tarefas
concretas que permitan recoller informacion de todas/algunhas das competencias claves seguintes:

1. Competencia en comunicacion lingiistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua,
expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita. Para desenvolvela
desefiaranse tarefas que impliquen a expresion escrita e a utilizacién da oralidade (traballos de
reflexion e investigacion por escrito e defensa dos mesmos de xeito oral apoiados en produtos
graficos)

2. Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia. A primeira alude
as capacidades para aplicar o razoamento matematico para resolver cuestions da vida cotig; a
competencia en ciencia céntrase nas habilidades para utilizar os cofiecementos e metodoloxia
cientificos para explicar a realidade que nos rodea; e a competencia tecnoldxica, en como
aplicar estes cofiecementos e métodos para dar resposta aos desexos e necesidades humanos.
Neste caso a preparacion de material basico para repasar cofiecementos matematicos poderian
reforzar a competencia.

3. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e
intercambiar informacion. Neste caso a utilizacion de software na elaboracion de produtos de
xeito responsable e tendo en conta licenzas e uso de datos persoais poderia axudar a reforzar
esta competencia

4. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado
desenvolva a stia capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel, organizar as stas tarefas
e tempos, e traballar de maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo. Ensinar
a investigar e a ser critico coas buscas de informacion poden reforzar esta competencia.
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5. Competencias sociais € civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas
persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida social e civica. O
traballo en equipo ensinando pautas para facelo poden reforzar esta competencia.

6. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para
converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para asumir riscos e
planificar e xestionar proxectos.

7. Conciencia e expresidns culturais. Fai referencia & capacidade para apreciar a importancia da
expresion a través da musica, as artes plasticas e escénicas ou a literatura.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Se no transcurso do curso se detecta que algun/ha alumno/a ten dificultades para seguir o médulo falarase coa xefatura de departamento e, de ser o caso, pedirase a intervencion do departamento de Orientacién do
centro para aplicar as medidas que se consideren oportunas que poden ser de distinto tipo, xa sexa adicando tempo extra en explicarlle as actividades ou contidos que non comprendeu, ubicalo nalgunha zona da
clase donde tefia algun compafieiro no que apoiarse, dar ferramentas para que poida repasar contidos na casa ou outras que se consideren oportunas adaptandonos a cada caso concreto.

Sempre partido das necesidades propias de cada caso, entre as medidas aplicables atopamos as seguintes:
- Recuperaciéns das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacion.

- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades

desefadas.

- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.

- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

Tendo en conta o anterior no ambito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as
seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto nas tarefas do profesorado como do alumnado:
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1. Valores democraticos e mellora da cohesidn social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.

3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condiciéns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccién de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta en foros de discusién, envio de correos electrénicos, chats, uso da
videoconferencia, etc...

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Ao inicio do curso farase unha reunion de departamento onde se estableceran mediante acordo todas aquelas actividades que se consideren oportunas para completar a aprendizaxe impartida na aula. Esta relacion
sera entregada & Direccion do centro para o seu cofiecemento e inclusion na Programacién Xeral do Centro para a sua posterior aprobacion.

Entre as saidas propostas para o presente curso académico, hai que destacar a visita a Feira de Conxemar de caracter internacional. Tamén se propora a realizacidn de charlas impartidas por especialistas do sector
€ empresarios inmersos no e-commerce.

Dada a situacion sanitaria extraodinaria s se permiten de momento actividades que se poidan desenvolver por sistemas a
distancia. Deste xeito, establecemos dous escenarios:

ESCENARIO DE SEMIPRESENCIALIDADE E/OU DISTANCIA:

A idea é localizar profesionais relacionados co mundo do comercio dixital que poideran desenvolver algunha charla telematica para explicarnos como é o desempefio da sta labor en relacién co comercio dixital
inernacional.

ESCENARIO NORMAL
Visita a centros de traballo nos que poidamos ver en directo como se desenvolven diferentes actividades do proceso dun comercio electrénico: compras, departamento técnico e informaticos, marketing, loxistica,...
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10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO COMBINADO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

1. Este modulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do IES A Guia, na categoria de
COMERCIO DIXITAL INTERNACIONAL. O alumnado, unha vez que tefia un usuario

na plataforma, podera automatricularse mediante unha chave de automatriculacién que lle sera
dada nas presentacions ou primeiros dias de curso.

2. O curso deste mddulo na aula virtuai esta organizado por UD que se iran abrindo conforme se
vaia avanzando nos contidos do mddulo e contaran como minimo con ligazons, ficheiros e
tarefas por cada UD, en coherencia coa programacion debidamente separadas por etiquetas. As
tarefas seran desefiadas de xeito que quede claro o modo de presentacién, o fondo e forma da
tarefa, os prazos de entrega e se vai ser cualificada os criterios de cualificacion e o seu valor en
coherencia coa programacion. Cada UD contara cun foro de dubidas.

3. A opcién de semipresencialidade queda organizada

unha xornada por semana (os venres) dependendo do numero de

persoas alumnas por grupo clase e tamafio da aula. No caso do médulo de COMERCIO DIXITAL INTERNACIONAL esta xornada quenda semipresencial non afecta 6 desenvolvemento do mesmo xa que non conta
con sesions na xorada do venres.

Nas primeiras semanas de clase presencial incidirase no uso da aula virtual, nas pautas a

seguir nas titorias a distancia, no uso dos sistemas de videoconferencia e na resolucién de
problemas técnicos que poida ter o alumnado. Tamén se estableceran grupos para as tarefas de
grupo e se entrenara ao alumnado no uso de ferramentas dixitais para o desenvolvemento desas
tarefas grupais.

5. Organizarase un grupo de contactos do alumnado do médulo que constara de teléfono mébil e
correo electrénico como minimo. Comprobarase que os datos aportados polo alumnado na
matricula a través de XADE estan actualizados.

6. A incorporacién do alumnado aos grupos de mensaxeria, farase mediante envio de ligazéns dos
grupos aos contactos da matricula ou proporcionado polo propio alumnado para que se inclian
eles voluntariamente (teléfono mébil ou correo electrénico da axenda do punto anterior).
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10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circunstancias sanitarias obligasen a pasar a un sistema completamente a DISTANCIA,
seguiranse as directrices de SEMIPRESENCIAL do apartado anterior, engadindo as seguintes:
1. A metade do horario do médulo, por exceso programarase polo sistema de videoconferencia
preferentemente polas plataformas proporcionadas pola conselleria de educacion.

2. O resto do horario organizarase con tarefas e actividades propostas ao alumnado distintas das
configuradas na programacion para explicacions tedricas da persoa docente. Estas actividades
poderan seran seguidas por outros sistemas diferentes & videoconferencia tendo en conta que a
aula virtual conta con foro de dubidas en cada UD e se vai organizar un grupo de mensaxeria
instantdnea como sistema sincrono de comunicacion.
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