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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CD3COM000200 Comercio internacional (SZJ(E)Igﬁoftr)rmatlvos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0824 Negociacién internacional 2024/2025 5 132 158
MP0824_12 Contratacién internacional 2024/2025 5 60 72
MP0824_22 Proceso de negociacion internacional 2024/2025 5 72 86

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo SABELA GARCIA LOPEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A presente programacion concreta as actividades a desenvolver no modulo de Negociacion Internacional en consoancia co Decreto polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior
correspondente ao titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional.

En canto & stia adecuacion ao ambito produtivo, o curriculo deste médulo prepara ao alumnado para a sta insercion laboral nas empresas localizadas na bisbarra de Vigo. O IES A Guia esta ubicado no barrio de
Teis, concello de Vigo, no que se pode denominar un entorno urbano. Nel se imparten ESO e Bacharelato, pero tratase dun centro especializado en Comercio, que oferta todos os ciclos formativos da familia nos tres
niveis (Basico, Medio e Superior), oferta ciclos de comercio en réxime ordinario, de adultos e FP Dual, ademais dun ciclo superior en Actividades fisicas e deportivas. Tratase dun centro no que conviven diferentes
etapas e un alumnado moi heteroxéneo tanto pola procedencia e idade, como polo nivel socioecondmico, polo que resulta vital o traballo pola convivencia e a inclusion. O centro dispdn de espacios e medios técnicos
axeitados para os ciclos de comercio, actualmente en procesod e actualizacién e na formacion do equipo docente de forma continua, tanto no uso das TIC como na mellora das competencias docentes e
actualizacién acorde coa evolucion da contorna profesional.

O alumnado procede de Vigo e dos concellos limitrofes, xa que moitos viven nos pobos da comarca e estan interesados en cursar determinados ciclos formativos vense obrigados a acudir és centros da cidade. Polo
tanto, non se trata dun alumnado urbano na sua totalidade, xa que moitos proceden de vilas das comarcas vecifias e outros residen nas areas rurais do concello de Vigo. As familias do alumnado tefien, en xeral, un
nivel socioeconémico medio, sen ningunha outra caracteristica socioléxica a destacar.

Funciéns:

O alumnado formarase neste mddulo para a negociacion e a execucién das operaciéns de contratacion mercantil in—ternacional de produtos e servizos, como:
- ldentificacién de clientela, axentes e provedores/as potenciais necesarios/as para conseguir os obxectivos comerciais da empresa.

- Contacto e relacién coa clientela, con axentes e provedores/as, segundo as caracte-risticas, os costumes e 0s protocolos empresariais internacionais.

- Participacién nos procesos de negociacion dos contratos internacionais.

- Elaboracién dos contratos e dos documentos accesorios necesarios, cumprindo a normativa contractual internacional.

- Control e supervisién do desenvolvemento e cumprimento das condiciéns pactadas nos contratos mercantis internacionais.

Competencias:

e) ldentificar e contactar coa clientela e provedores/as, xestionando os contratos mer—cantis internacionais, € controlando e supervisando o desenvolvemento e a evolucién das vendas, para se asegurar do
cumprimento das condicions contractuais pactadas.

m) Adaptarse as novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito profesional, xestionando a stia formacion e os recursos existentes na
aprendizaxe ao longo da vida e utilizando as tecno-loxias da informacion e da comunicacion.

n) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no am-bito da siia competencia, con creatividade, innovacion e espirito de mellora no traballo persoal € no dos membros do equipo.

fi) Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade, e supervisar o seu desenvolvemento, mantendo relacions fluidas, asumindo o liderado e achegando solucions aos conflitos grupais que se
presenten.

o) Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a sta responsabilida-de, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitindo a informacién e os cofiecemen-tos adecuados, e respectando a
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autonomia e a competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.

p) Xerar ambitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, su-pervisando e aplicando os procedementos de prevencion de riscos laborais e ambientais, de acordo co establecido pola
normativa vixente e os obxectivos da empresa.

q) Supervisar e aplicar procedementos de xestion de calidade e de accesibilidade uni—versais, nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producion ou prestacion de servizos.

r) Realizar a xestién basica para a creacién e o funcionamento dunha pequena empresa e ter iniciativa na sta actividade profesional con sentido da responsabilidade social.

s) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas da sua actividade profesional, de acordo co establecido na lexislacién vixente, participando activamente na vida econémica, social e cultural.

Obxectivos xerais:

e) Consultar bases de datos e publicacidns, e utilizar medios e sistemas de comuni—cacion, valorando os factores de risco, para identificar e contactar con clientela e prove-dores/as.

f) Participar nas fases que definen un acordo contractual de caracter internacional, rea-lizando ofertas, identificando a normativa de contratacion internacional e formalizando os documentos necesarios, para
xestionar os contratos mercantis internacionais.

o) Desenvolver a creatividade e o espirito de innovacion para responder aos retos que se presentan nos procesos e na organizacién do traballo e da vida persoal.

p) Tomar decisidns de xeito fundamentado, analizando as variables implicadas, inte=grando saberes de distinto &mbito e aceptando os riscos e a posibilidade de equivocacion, para afrontar e resolver situacions,
problemas ou continxencias.

q) Desenvolver técnicas de liderado, motivacion, supervision e comunicacion en con-textos de traballo en grupo, para facilitar a organizacion e a coordinacion de equipos de traballo.

r) Aplicar estratexias e técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se vaian transmitir, a finalidade e as caracteristicas das persoas receptoras, para asegurar a eficacia nos procesos de comunicacion.
s) Avaliar situaciéns de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, € pro—por e aplicar medidas de prevencion persoais e colectivas, de acordo coa normativa aplica-ble nos procesos de traballo, para
garantir ambitos seguros.

t) Identificar e propor as accions profesionais necesarias, para dar resposta a accesibi-lidade e ao desefio universais.

u) Identificar e aplicar parametros de calidade nos traballos e nas actividades que se realizan no proceso de aprendizaxe, para valorar a cultura da avaliacién e da calidade, e ser quen de supervisar e mellorar
procedementos de xestion de calidade.

v) Utilizar procedementos relacionados coa cultura emprendedora, empresarial € de iniciativa profesional, para realizar a xestion basica dunha pequena empresa ou emprender un traballo.

w) Recofiecer os seus dereitos e deberes como axente activo na sociedade, tendo en conta 0 marco legal que regula as condicions sociais e laborais, para participar na cidada—nia democratica.

Seran traballadores que xestionen a slia empresa, realizando actividades de comercio internacional, ou que exerzan a sta actividade no departamento de comercio internacional dentro dos subsectores de: industria,
comercio e agricultura, finanzas e seguros, empresas intermediarias (axencias transitarias, axen-cias comerciais, empresas consignatarias, axencias de alfandegas, empresas de asesora“mento comercial &
xuridico, etc. ), empresas importadoras, exportadoras e distribuidoras-comercializadoras, empresas de loxistica e transporte, asi como asociacions, institucions, organismos e organizacidns non gobernamentais.

As ocupacions e os postos de traballo mais salientables son:

- Técnico/a en comercio exterior.

- Técnico/a de operacions exteriores de entidades financeiras e de seguros.
- Técnico/a en administracion de comercio internacional.
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- Asistente ou adxunto/a de comercio internacional.
- Axente de comercio internacional.
- Técnico/a de venda internacional.
- Asistente ao departamento de operacions comerciais internacionais.

- Transitario/a.

- Consignatario/a de buques.

As actividades profesionais asociadas aplicanse en:
- Elaboracién de informes da clientela, de axentes e provedores/as potenciais.
- Asistencia e asesoramento nos procesos de negociacién contractual.

- Realizacién de ofertas en licitacions e concursos internacionais.

- Atencion a reclamacions da clientela e de provedores/as.

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

1 g/l:n% normafivo (The rules of the Normativa internacional en materia de contratacion. 26 16
Compraventa e incoterms (International | 5 . . .

2 . Principal contrato e incoterm 2 17
sales agreement and incoterms) cipal conlralo € incoterms 8
A contratacion internacional - " .

3 (International contracts) Desefio de contratos para o comercio internacional. 18 10
Seleccion de clientes, intermediarios e o - " ' ) o

4 proveedores (Partners casting) Anélise e toma de decisiones para a seleccion de clientes, intermediarios e proveedores 20 13
Comunicar con éxito nas relaciéns

5 internacionais (International A importancia da comunicacion e o protocolo nas negociacions internacionais 20 14
communication)
Negociacién eficaz no ambito v o . .

6 intemacional (International negociation) Planificacién e desenvolvemento da negociacidn nun contexto internacional 28 19
Ejecucion e control de acordos

7 negociados (Monitoring international Os sistemas de seguimento: informacién e control das relacidns internacionais 18 11

agreements)
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

jB|ICIB

RA1 - Interpreta a normativa e os usos habituais que regulan a contratacion internacional, analizando a sta repercusion nas operaciéns de comercio internacional

N.° Titulo da UD Duracion
1 Marco normativo (The rules of the game) 26
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse as fontes xuridicas que regulan a contratacion internacional

CA1.2 Caracterizouse o valor xuridico dos convenios internacionais, dos organismos internacionais e dos usos uniformes na contratacion internacional

CA1.6 Caracterizaronse os sistemas de resolucion de controversias e arbitraxe internacional

CA1.7 Valoraronse as vantaxes e 0 alcance de utilizar a arbitraxe internacional na resolucion de conflitos de comercio internacional

CA1.8 Analizaronse as caracteristicas xerais que regulan os concursos e as licitacions internacionais

4.1.e) Contidos

Contidos

Instrumentos de harmonizacion: Lex Mercatum.
Principios Undroit: convenios de Viena e Roma.
Convenios internacionais.

Sistemas de resolucidn de controversias: arbitraxe.
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4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Compraventa e incoterms (International sales agreement and incoterms) 28

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Interpreta a normativa e os usos habituais que regulan a contratacion internacional, analizando a sta repercusion nas operaciéns de comercio internacional NO
RA2 - Elabora os contratos asociados aos procesos de negociacion, aplicando a normativa, usos e costumes internacionais NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificouse a terminoloxia xuridica utilizada e a normativa mercantil que regula os contratos internacionais de compravenda

CA1.4 Analizaronse as condicions e as obrigas derivadas da utilizacién dos incoterms nas operacions de comercio internacional

CA1.5 Identificaronse as partes e os elementos dun contrato de compravenda internacional, diferenciando as clausulas facultativas das obrigatorias

CA2.2 Elaboraronse as clausulas dun precontrato dunha operacion comercial internacional, aplicando a normativa de contratacion internacional

CA2.3 Identificaronse os dereitos e as obrigas que se derivan da inclusion do incoterm acordado no contrato de compravenda internacional

CA2.6 Confeccionouse o contrato adecuado a operacién comercial internacional

CA2.7 Utilizaronse aplicacions informaticas na redaccion das clausulas tipo do contrato mercantil internacional

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Regulacién da compravenda internacional.

Principios Undroit: convenios de Viena e Roma.
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Contidos

Regras da Camara de Comercio Internacional.

Incoterms.

Contrato de compravenda internacional, de intermediacion comercial, de cooperacion empresarial, de subministracion, e de prestacién de servizos e resultado.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 A contratacion internacional (International contracts) 18
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Elabora os contratos asociados aos procesos de negociacion, aplicando a normativa, usos e costumes internacionais NO

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os modelos documentais utilizados na negociacion de operacidns comerciais internacionais

CA2.2 Elaboraronse as clausulas dun precontrato dunha operacion comercial internacional, aplicando a normativa de contratacion internacional

CA2.4 Identificaronse os tipos de contratos mercantis internacionais que se utilizan

CA2.5 Caracterizaronse e/ou recofiecéronse os modelos documentais que representan os contratos mercantis internacionais

CA2.6 Confeccionouse o contrato adecuado a operacién comercial internacional

CA2.7 Utilizaronse aplicacions informaticas na redaccion das clausulas tipo do contrato mercantil internacional
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4.3.e) Contidos

Contidos

Contrato de compravenda internacional, de intermediacion comercial, de cooperacion empresarial, de subministracion, e de prestacién de servizos e resultado.
Contratacion mediante concursos ou licitacions internacionais.
Modificacién e extincién dos contratos.

Usos habituais nos modelos de contratacion internacional.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Seleccion de clientes, intermediarios e proveedores (Partners casting) 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Selecciona clientela, intermediarios/as e/ou provedores/as potenciais internacionais das fontes de informacién, analizando as stias condiciéns comerciais Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Utilizaronse as técnicas adecuadas de procura e seleccion de clientela e/ou provedores/as internacionais

CA\1.2 Identificaronse os principais riscos internos e externos nas operacions comerciais internacionais, atendendo a rendibilidade e a seguridade da actuacion comercial

CA1.3 Identificaronse os termos e as condicions comerciais que debe cumprir a clientela, intermediarios/as e/ou provedores/as internacionais

CA1.4 Seleccionaronse axentes, intermediarios/as, clientela e/ou provedores/as corporativos/as en funcién dos obxectivos marcados pola organizacion

CA1.5 Confeccionaronse ficheiros mestres de clientela e/ou provedores/as internacionais a partir da aplicacion informatica de xestién da relacion coa clientela

CA1.6 Elaboraronse informes da seleccion de clientela e/ou provedores/as internacionais en soportes informaticos
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Criterios de avaliacion

CA1.7 Actualizaronse as bases de datos e os ficheiros de clientela e/ou provedores/as de xeito periddico segundo procedementos baseados na seguridade e a confidencialidade

CA1.8 Identificaronse as partes que compofien os pregos de condicidns e as ofertas comerciais nos concursos e nas licitacions internacionais

CA1.9 Caracterizaronse as fases das licitacions e concursos internacionais

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Instrumentos promocionais de apoio & exportacion.

Factores de risco internos (clientela e provedores/as) e externos (conxuntura e mercado).
Licitacions e concursos internacionais.

Seleccion de provedores/as, clientela e intermediarios/as.

Emprego de soportes informaticos para informes e resultados de seleccion.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

5 Comunicar con éxito nas relacions internacionais (International communication)

20

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Establece procesos de comunicacion segundo os protocolos empresariais € 0s costumes do pais, utilizando os medios e sistemas adecuados

Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Recofiecéronse as técnicas mais utilizadas nas relaciéns de comunicacion internacional
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Criterios de avaliacion

CA2.2 Identificaronse as principais normas de comunicacion verbal e non verbal das diversas culturas

CA2.3 Planificaronse as fases dunha entrevista persoal con fins comerciais no contexto internacional

CA2.4 Elaboraronse documentos escritos baseados en propostas de informacién por parte dun/dunha cliente/a, axente ou provedor/ora no que se observe o tratamento adecuado ao pais

CA2.5 Desenvolvéronse situacions simuladas (conversas telefonicas, reuniéns e comunicacions escritas) con clientela, intermediarios/as ou provedores/as, utilizando técnicas de comunicacién adecuadas 4 situacion e ao interlocutor

CAZ2.6 Elaboraronse documentos cos puntos clave que haxa que tratar nunha reunién simulada con clientela, intermediarios/as ou provedores/as

CAZ2.7 Utilizaronse soportes informaticos ou de novas tecnoloxias para a elaboracion e a transmision de documentos comerciais derivados de comunicacions escritas entre as partes

CA2.8 Utilizaronse as novas tecnoloxias da informacién e comunicacion nos procesos de comunicacion con operadores internacionais

4.5.¢) Contidos

Contidos

Fontes de informacién sobre comercio internacional.

Medios e sistemas de comunicacion internacionais: tradicionais e TIC.
Proceso de comunicacion.

Comunicacion verbal e non verbal.

Entrevista.

Relaciéns publicas.

Protocolo internacional.

Emprego de soportes e ferramentas informéaticas ao respecto. Sistemas EDI e outros.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

6 Negociacion eficaz no ambito internacional (International negociation) 28
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4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Desefia o proceso de negociacion con clientela e/ou provedores/as, propondo os termos mais vantaxosos para a organizacion

Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse os factores esenciais que conforman a oferta e a demanda de produtos e/ou prestacion de servizos en operacions internacionais

CA3.2 Programaronse as etapas do proceso de negociacion nunha operacion de compravenda internacional

CA3.3 Utilizaronse as principais técnicas de negociacion internacional nas operaciéns de compravenda internacional

CA3.4 Utilizouse a terminoloxia comercial habitual no ambito internacional a partir dunha operacién claramente identificada

CA3.5 Cofiecéronse as caracteristicas mais salientables dos negociadores de diferentes culturas

CAZ3.6 Elaborouse un plan para iniciar negociacions no que se tefia en conta a idiosincrasia, as normas, o protocolo e os costumes do pais do/a cliente/a e/ou do/aprovedor/ora

CAZ3.7 Definironse os principais parametros e os limites maximos e minimos que configuran unha oferta presentada a un/unha cliente/a internacional

CAZ3.8 Realizéronse informes que recollan os acordos da negociacién, utilizando programas e medios informaticos

4.6.e) Contidos

Contidos

Etapas do proceso de negociacion: preparacion, desenvolvemento e consolidacion da negociacion internacional.
Técnicas de negociacion internacional.

Diferenzas entre negociacidn nacional e internacional.

Elementos culturais na negociacion internacional.

Estilos nacionais de negociacion comercial en diferentes paises: anglosaxén, francés, aleman, nipdn, chinés, norteamericano, hispanoamericano, arabe, etc.

-11-
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Contidos
Factores de éxito nunha negociacion internacional.
Emprego de programas informaticos ao respecto (procesadores de texto, taboas, presentacions graficas, etc.).
4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 Ejecucion e control de acordos negociados (Monitoring international agreements) 18
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Planifica o desenvolvemento e o proceso de control dos acordos contractuais internacionais, obtendo informacion dos axentes intervenientes Sl

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Organizouse o proceso de control da forza de vendas, de distribuidores/as e de axentes comerciais, utilizando sistemas de comunicacion e informacién

CA4.2 Identificaronse problemas, oportunidades e tendencias do mercado

CA4.3 Caracterizaronse os informes de clientela, provedores/as, prescritores/as, axentes comerciais e/ou distribuidores/as mediante programas informaticos

CA4 .4 Elaboraronse razéns especificas de evolucion e rendibilidade das vendas, utilizando programas informaticos especificos

CA4.5 Elaboraronse plans de actuacion que induzan a motivacion, o perfeccionamento e a metodoloxia da forza de vendas propia ou de distribuidores/as

CA4.6 Definironse os métodos salientables de control no desenvolvemento e na execucién dos procesos de comercializacién internacional

CA4.7 Definiuse o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados pola clientela e/ou a provedores/as internacionais, utilizando sistemas e programas informaticos

CAA4.8 Identificaronse as incidencias mais comUns que se poden orixinar nos procesos de compravenda internacional
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4.7.e) Contidos

Contidos

Organizacion de operacions de compravenda internacional.

Técnicas de motivacién, perfeccionamento e temporalizacion da rede de vendas, axentes, distribuidores/as e provedores/as internacionais.
Control de operaciéns internacionais: razéns de control, calidade e informes de seguimento.

Sistemas de informacidn e control de incidencias en operacidns de control internacional.

Emprego de programas informaticos ao respecto.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Este mddulo consta dunha serie de resultados de aprendizaxe (RA), correspondentes cuns criterios de avaliacidn (CA) e contidos basicos. Para superar o modulo o estudante debe acadar a avaliacion positiva en
cada una dos RA, sendo a nota minima requerida igual a 5.

Os instrumentos de avaliacion que se aplicaran para superar 0 modulo seran os seguintes:

- Probas obxectivas de cofiecementos. Exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, exames tipo test e/ou supostos practicos. Para cada unidade didactica (UD) realizarase unha ou varias probas
obxectivas que poderan ser de contido

tedrico ou de contido tedrico-practico segundo a UD de que se trate. Seran puntuadas cunha escala de 4 tramos (0-4, 5-6,7-8 e 9-10), ponderadas polo peso da actividade e da unidade a que pertenza no cémputo
total no mddulo. Suporan un 50% da nota da unidade didactica correspondente

- Probas de producto : consistiran en traballos de investigacion, memorias, fichas, plans obxectos, informes ou defensas oraistanto en grupo como individuais. Conteran indicacién/instrucciones precisas sobre como
presentalas, os formatos de presentacion, o xeito depresentacidn (correo electronico, aula virtual), se debe ser defendido, os prazos de presentacion, as penalizaciéns por presentacion féra de prazo e de como se
cualificaran (niveis de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no periodo de actividades de recuperacion correspondente. Cualificanse con taboas de
indicadores (listas de cotexo-rubricas) con catro niveis de logro:

completo/excelente-100% do indicador de que se trate

case completo/bo-75%

aceptable/minimo-50%

insuficiente- igual ou inferior ao 50%

Suporan un 40% da nota da unidade didactica correspondente do que a metade constitien minimos esixibles. A outra metade son exercicios mais basicos igualmente evaluables pero que non constitien minimos
esixibles.
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A nota da UD ser3, polo tanto, a suma das notas ponderadas obtidas na proba obxectiva de cofiecementos, nas probas de produccion e nos exercicios da aula, tendo en conta que a suma se realizara sempre que
na proba obxectiva de cofiecementos e a parte das probas de produto con condicién de minimo esixible se obtefia como minimo una puntuacién igual ou superior a 5.

Os estudantes deben ter presente que os prazos de entrega das tarefas e probas de produccién son improrrogables, sendo fixados cunha marxe de tempo suficientemente amplo. Se un estudante falta con causa
xustificada, o profesor podera propor una tarefa alternativa a que se realizara na aula, pero non implica variaciéns no plazo das achegas na aula virtual, salvo enfermedades de longa duracién ou hospitalizacién, nas
que se estudiara cada caso de xeito individualizado.

As tarefas entregadas con retraso (ata dous dias) terdn como méaximo una valoracién de 8 puntos sobre 10. Despois dese momento non se consideraran entregadas e o0 alumnado tera que realizar as probas de
recuperacion que lle propofia o profesor.

Aqueles estudantes que sexan descubertos empregando métodos fraudulentos para resolver probas de cofiecementos e/ou probas de produccion (copia, plaxio etc.) deberan repetir a proba e /ou realizar
nuevamente o traballo no tempo, forma e prazo indicado polo profesor.

A asistencia as probas escritas (tedricos ou practicas) sen traer o material necesario ou con impuntualidade inxustificada non seré motivo de prorroga e/ou aprazamento e, por tanto, entenderase por realizada a
proba en igualdade cos compafieiros.

Para superar o modulo:

A nota trimestral calcularase ponderando as notas obtidas nas unidades didacticas conforme o punto 3.a da programacion. Para superar a

avaliacion trimestral:

a) Se se acada un 5 ou mais en cada unha das unidades didacticas ponderadas conforme o establecido.

b) Se algunha das UD non acada 0 5 ou en algun das PE ten unha nota inferior a 4 non se fara media e 0 mddulo estara suspenso figurando un 4 ou a nota que corresponda de ser inferior a esta.

Nota final:

1. Para superar o médulo o alumnado debera ter unha nota media de 5 ou superior en todas as unidades didacticas establecido no apartado anterior

2. As unidades non superadas poderan ser recuperadas nunha proba obxectiva final. Nesta proba s6 é necesario recuperar as unidades didacticas non superadas durante o curso.
3. A nota final sera a media ponderada conforme o apartado 3.a

Dado que 0 médulo contén duas unidades formativas, estas poderan ter unha avaliacion independente, sempre que supere os minimos exixibles dunha delas, respetariase a calificacion, o que se recolleria no
informe individualizado no mes de xufio.

14 -




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Proba obxectiva final.
O remate do curso, despois da terceira avaliacion parcial e antes da avaliacion final, realizarase unha proba obxectiva final na que cada alumno/a recuperara as partes da programacion que non tefia superadas;
excepto o alumnado con perda do dereito a avaliacidn continua, que deberan examinarse de toda a programacion do médulo. A puntuacion da proba sera de 0 a 10 puntos, sendo necesario obter unha nota minima

de 5 para superala.
Actividades de recuperacion para alumnos de 2° curso con este mddulo pendente:
Realizaran unha Unica proba obxectiva sobre os contidos de todo 0 mddulo a mediados do 2° trimestre. Esta proba puntuarase de 0 a 10 puntos, sendo necesario obter un 5 para superar o médulo

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

A avaliacién continua do alumnado require a asistencia regular as clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas, segundo os criterios legais e as normas do departamento, superior 6 10% do total
do horario do médulo, perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas e mesmo perdera as cualificaciéns parciais das unidades didacticas as que se tefia presentado o0 alumnado que perdese o dereito
a avaliacion continua durante o curso tera dereito a unha proba previa a avaliacién final de mddulos.

Para o alumnado de 1° curso de Réxime Ordinario, a proba final extaordinaria se realizara durante o mes de xufio. Esta proba sera elaborada de xeito que se poidan comprobar obxectivamente as competencias
definidas nos RA do mddulo e consistira na realizacion dunha proba escrita de cofiecemento que podera conter preguntas curtas e/ou a desenvolver, exame tipo test e/ou supostos practicos. Para eles a nota final
formarase Unicamente coa calificacion desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota de 5 ou superior para superar o modulo profesional.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia practica docente

O seguimento da programacion realizarase a través da aplicacion informatica de xestion de programacions. Comprobarase o grao de cumprimento a mesma e as posibles desviacions ou melloras que poden mellorar
a planificacién do actual curso e/ou de cursos posteriores. Mensualmente informarase na reunién do departamento do seguimento da programacion, datos que seran tidos en conta na memoria final do curso. Tamén
comunicarase ao alumnado as posibles desviacions que sofra a

programacion, sobre todo no referente & construcion da nota.

E necesario analizar o proceso de ensino para determinar:

- A idoneidade do desefio e desenvolvemento da programacion.

- O estudo de las posibilidades e limitacidns que ofrece o contexto socio-cultural.
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- As habilidades que se persiguen.

- O valor dos contidos seleccionados para as unidades didacticas.
- A adecuacién da metodoloxia.

- A coherencia das experiencias na aula.

- A validez dos métodos de avaliacién.

-A adecuacion ao ritmo de traballo dos alumnos.

Para valoralo, empregarei un formulario, ademais de utilizar a informacion sobre o progreso dos alumnos para reorientar a labor docente.
A avaliacién da practica docente realizarase unha reflexién sobre as competencias de programacion, actividades de aula, avaliacién e formacién tendo en conta os seguintes indicadores de cada competencia:

a. Programacion:

i. Planificacién do traballo docente.

ii. Programacion de unidades didacticas.

iii. Programacion de actividades e tarefas.

iv. Tratamento da atencion a diversidade e da transversalidade.

b. Actividades de aula:

i. Metodoloxia desenvolvida.

ii. Motivacién para a aprendizaxe.

iii. Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.

iv. Coordinacién co resto do equipo docente.

v. O clima na aula e resolucién de conflitos.

vi. Traballo en equipo.

vii. Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
viii. Utilizacion dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.
ix. Atencion a diversidade.

x. Inclusion da transversalidade nas actividades.

c. Avaliacion:

i. Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.
ii. Instrumentos utilizados para a avaliacion continua e o seu rexistro.
iii. Procedemento utilizado para a avaliacion final.

iv. Coavaliacion e autoavaliacién, se proceden.

v. Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

vi. Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.
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d. Formacion:

i. Formacion desenvolvida formal.

ii. Formacion desenvolvida non formal.

Na memoria do fin de curso se recolleran propostas de modificacions para o curso seguinte, en funcion da autoavaliacién anterior realizada.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Durante o primeiro mes de curso se desenvolvera un procedemento de observacion competencial a través de tarefas.

O alumnado tamén realizara un cuestionario de avaliacion inicial, para valorar os cofiecementos previos € motivacions para cursar o ciclo. No mes de setembro desenvolvera un Plan de Asistencia a unha feira
comercial dunha empresa concreta que permitan recoller informacion de todas/algunhas das competencias claves seguintes:

1. Competencia en comunicacion linguistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita. Para desenvolvela desefiaranse tarefas que
impliquen a expresion escrita e a utilizacion da oralidade (traballos de reflexién e investigacion por escrito e defensa dos mesmos de xeito oral apoiados en produtos graficos)

2. Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia. A primeira alude &s capacidades para aplicar o razoamento matematico para resolver cuestions da vida cotid; a competencia en ciencia
céntrase nas habilidades para utilizar os cofiecementos e metodoloxia cientificos para explicar a realidade que nos rodea; e a competencia tecnoldxica, en como aplicar estes cofiecementos e métodos para dar
resposta aos desexos e necesidades humanos. Neste caso a preparacion de material basico para repasar cofiecementos matematicos poderian reforzar a competencia.

3. Competencia dixital. Implica 0 uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacion. Neste caso a utilizacién de software na elaboracion de produtos de xeito responsable e tendo
en conta licenzas e uso de datos persoais poderia axudar a reforzar esta competencia

4. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a sta capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel, organizar as stas tarefas e tempos, e traballar de
maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo. Ensinar a investigar e a ser critico coas buscas de informacion poden reforzar esta competencia.

5. Competencias sociais e civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida social e civica. O traballo en equipo ensinando
pautas para facelo poden reforzar esta competencia.

6. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para asumir riscos e planificar e xestionar proxectos.
Tera lugar unha reunién de avaliacién inicial de acordo coas instrucidns indicadas pola Xefatura de Estudos ao principio do curso.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Esta proposta didactica ten en conta o principio de inclusién plena. Para tal efecto, recolle as medidas necesarias para que calquera alumno poida acadar os resultados de aprendizaxe do médulo, adoptando
medidas de reforzo e apoio, pero sen que estas afecten de forma significativa & consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para cada un dos médulos profesionais, tal e como establece o decreto
114/2010 que regula a atencion & Diversidade.

A aula, como reflexo da sociedade presénta unha ampla diversidade en mdltiples formas e derivada de diferentes circunstancias, tales como:

cofiecementos previos e experiencias persoais e laborais, motivacions e expectativas ante o aprendizaxe, intereses persoais, profesionais evocacionais, capacidades xerais ou diferenciadas, ritmos de traballo e
aprendizaxe, situacions persoais e familiares, habilidades e destrezas desenvolvidas, orixe nacional ou étnico diferenciador, contorna socioecondmica do lugar de residencia, discapacidades fisicas, psiquicas e/ou
sensoriais ou sobredotacion intelectual, entre outras.

Debemos contemplar a diversidade como fonte de oportunidades e de riqueza, centrandonos en adecuar a metodoloxia &s singularidades do noso alumnado. Na medida en que no ambito educativo se traballe pola
inclusion, construiremos unha sociedade inclusiva e estaremos mellorando significativamente a calidade do ensino, co valor que esto supon para todos/as.

Tomando en consideracion o establecido pola LOE, a LOMCE e polo Decreto 114/2010 respecto & atenciédn & diversidade, poderemos adoptar, entre outras:

- Medidas de acceso ao curriculo: entrega do material cun tamafio de fonte mais grande ou en soporte informatico; o alumnado podera realizar exercicios, supostos e traballos co emprego do ordenador e
ferramentas informaticas, se fose necesario se solicitaria intérprete de LSE, ou se empregaran aqueles medios de comunicacion aumentativa e alternativa, pictogramas, historias sociais, €, en xeral o0 material de
apoio que se considere beneficioso para que o alumnado poida desenvolverse e acadar os obxectivos.

- Adaptacions curriculares non significativas aqueles alumnos que o precisen, co asesoramento do departamento de orientacion e sen que afecten aos elementos preceptivos do curriculo, poderan ter adaptacions de
tempo, redaccion, estrutura, etc. como establecen os protocolos para a atencién ao alumnado que presente TEA, TDAH, Dislexia, e outras situacions, incluso sen necesidade dun diagndstico. Existen guias
publicadas pola propia Conselleria e Asociacidns de colectivos diversos (TEAVI, INGADA,...) con recursos valiosos neste aspecto. Tamén se conta co apoio do Departamento de Orientacion e do Equipo de
Orientacién Especifico.

- Actividades de enriquecemento e xestidn da aula multinivel: emprego das TICs e fomento da busca auténoma de informacion para resolver supostos reais ata o grado de profundizacién que o alumno poida
alcanzar. O uso da aula invertida (Anexo V) evita que o alumnado que acade antes os obxectivos ¢ se aburra, con tradicionais clases maxistrais, aporta flexibilidade e autonomia na xestion do seu desenvolvemento.
Permite tamén ao profesor unha xestion mais eficiente do tempo para apoiar as dificultades concretas que poidan xurdir e dinamizar a actividade na aula, motivar e favorecer a introduccion de aspectos transversais
(Apartado 9).

- Medidas de reforzo educativo, tales como actividades graduadas por diferentes niveis, garantindo sempre a adquisicion dos contidos minimos; a transicion paulatina do concreto ao abstracto; a modificacion da
localizacion do alumno na aula; o emprego de recursos visuais € atender aos centros de interese do alumno/a; o emprego da titoria entre iguais ou a potenciacion da participacion do alumno e a consecucion de
pequenos logros como elementos de motivacion.

Sen embargo todas estas medidas s6 seran correctamente implementadas se existe unha actitude, unha mirada diferente ou vontade de inclusién no profesorado. Polo que se propdn a asistencia as xornadas e
cursos de formacién e actualizacion do CFR e CEFORE, asi como de diferentes asociacions para unha mellor comprensidn e sensibilidade, asi como o desenvolvemento de metodoloxias activas e inclusivas, que
permitan seguir traballando neste obxectivo. Tamén se fomentara a coordinacién do claustro, compartindo experiencias e cofiecementos, aproveitando cada ocasion para favorecer o xurdir dunha conciencia e
compromiso real pola inclusién.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

A LOE contempla na sua relacion de principios da educacion, a transmision daqueles valores que favorecen a liberdade persoal, a responsabilidade, a cidadania democratica, a solidariedade, a tolerancia, a
igualdade, o respecto e a xustiza, que constitiien a base da vida en comun. Con esta referencia legal, debemos programar unha serie de temas e contidos a traballar de forma transversal a medida que imos
abordando as distintas unidades didacticas do mddulo. Deste xeito, procuraremos destacar uns determinados valores de forma simultanea a transmision de cofiecementos. Alglns destes valores que deben ser

transmitidos de forma transversal iran en consoancia cos 17 obxectivos da ONU para o 2030 e teran unha especial repercusion na proposta de casos practicos e nos requisitos dos plans de marketing que elaboren
os alumnos.

Por porier algin exemplo, traballaremos:

- Comunicacion oral en inglés (mddulo bilinglie)

- Lectura: contratos e lexilacion

- lgualdade e non discriminacidn, relevante no &mbito da negociacion multicultural.

- Dixitalizacién como elemento facilitador dos negocios internacionais.

- Educacién ambiental. Dentro da funcion social do marketing e dos principios nos que éste evoluciona (marketing 3.0, ou en base a valores), & imposible concebilo sen facer referencia & sostenibilidade e &
responsabilidade social corporativa. Estes aspectos condicionan a estratexia de marketing mais ala do mero cumplimento da normativa. Prantexaremos retos a resolver, neste ambito e promoveremos o despertar
dunha conciencia social de respecto polo contorno.

- lgualdade de oportunidades e Diversidades: As empresas deben, como parte da sociedade, respectar a diversidade, tanto a nivel de contratacién e interno, como nas comunicacions e actuaciéns cara ao exterior.
Trataremos de fomentar unha posicion actitudinal axeitada, ao longo de todo o curso, transmitindo a importancia de respectar ao outro con independencia da sua orixe, sexo, raza, orientacién sexual, ideoloxia,

relixién, etc. Asi como valorar a diversidade cultural e humana como fonte de riqueza e non de conflito. Mais ainda: detectaremos oportunidades de marketing derivadas da diversidade e proporemos actuacions de
marketing axeitadas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades complementarias son aquelas que se realizan co alumnado en horario lectivo e que, formando parte da programacion, tefien caracter diferenciado polo momento, espacio ou recursos que utilizan
(visitas, traballos de campo, viaxes de estudo, conmemoracions e outras semellantes). As actividades extraescolares son aquelas que organiza o centro e figuran na programacion xeral anual, aprobada polo
Consello Escolar, pero se realizan fora do horario lectivo e a participacion nelas € voluntaria.

Aquelas actividades que se realicen fora da localidade onde se sitlia o centro, deben ser aprobadas polo Consello Escolar, autorizadas polos pais/titores no seu caso e contar cun profesor por cada vinte alumnos,
para acompafialos.
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O alumnado participaré nas seguintes actividades complementarias e extraescolares:

- Visita a unha feira no IFEVI: Feira Conxemar 2022, Feira CarOutlet 2022,...

- Visita a Instituciéns de apoio ao comercio internacional: Zona Franca de Vigo, Camara de Comercio en Vigo, ICEX,...

- Visita a empresas galegas con experiencia internacional: Martin Cédax (Cambados), Inditex (Arteixo), Nestlé (Pontecesures), Rodman (Moafia), ...
- Visitas de profesionais da contratacion, comunicacion e negociacion internacional.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxias didacticas

Metodoloxia:

- Traballo colaborativo

- Traballo baseado en retos

- Aprendizaxe baseado en proxectos
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