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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO01 Transporte e loxistica (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0628 Organizacion do transporte de viaxeiros 2024/2025 3 87 104

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

JOAQUIN LEDE MARTINEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O Decreto 195/2013 establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica. O perfil profesional do devandito titulo determinase pola sta
competencia xeral, polas sias competencias profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificacidns e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificacidns Profesionais
incluidas no titulo.

O artigo catro do Decreto 195/2013 recolle a competencia xeral que consiste en "organizar, xestionar e controlar as operacions do transporte de mercadorias e de persoas nos ambitos nacional e internacional, e en
planificar e xestionar as actividades loxisticas dunha empresa, de acordo coa normativa e cos obxectivos establecidos pola direccion da empresa, nun marco da calidade, seguridade e respecto ambiental".

O artigo cinco do Decreto 195/2013 recolle as competencias profesionais, persoais e sociais. O mddulo de Organizacién do Transporte de Viaxeiros céntrase nas seguintes:

a) Aplicar a normativa espafiola e internacional relativa & xestion de empresas de transporte de mercadorias e persoas, adaptandose aos cambios normativos frecuentes, para cumprir os requisitos de capacidade
profesional, econdmica e de honorabilidade esixidos no sector.

b) Realizar as xestiéns necesarias para a constitucién e a posta en marcha dunha empresa de transporte e loxistica de mercadorias e/ou persoas, axustdndose &s caracteristicas e as obrigas derivadas da forma
xuridica seleccionada.

d) Organizar os departamentos dunha empresa de transporte e loxistica de mercadorias e/ou persoas, determinando os recursos humanos e materiais necesarios, para cumprir 0s obxectivos establecidos pola
direccion da empresa.

e) Elaborar e xestionar os plans de transporte, os plans de producién, os plans de operaciéns e fluxos do almacén, e os tréficos diarios, asignando os recursos humanos e materiais e subcontratando con empresas,
de ser necesario, para mellorar o nivel de servizo establecido coa clientela.

f) Realizar a planificacion de rutas de longa distancia e a confeccion de rutas de reparto, seleccionando a mellor combinacion posible de modos de transporte, subcontratando o servizo, en caso necesario, reducindo
tempos e percorridos, e realizando o seguimento de frotas de vehiculos e mercadorias de xeito que se garanta o transito por distintos paises e a integridade das mercadorias e das persoas, para

asegurar o nivel de satisfaccion e calidade do servizo prestado a clientela.

o) Adaptarse &s novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito profesional, xestionando a stia formacién e os recursos existentes na
aprendizaxe ao longo da vida, e utilizando as tecnoloxias da informacion e da comunicacion.

p) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no ambito da stia competencia, con creatividade, innovacion e espirito de mellora no traballo persoal e no dos membros do equipo .

v) Exercer os seus dereitos e cumprir as obrigas que se derivan da sua actividade profesional, de acordo co establecido na lexislacion, participando activamente na vida econdmica, social e cultural.

O artigo sete do Decreto 195/2013 fai referencia & contorna profesional.
No punto dous recolle as ocupacidns e postos de traballo mais salientables:
Xefela de trafico de empresas de transporte de persoas por estrada.

Xefela de operaciéns.
Xerente da empresa de transporte.
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Inspector/ora de transporte de persoas por estrada.
Xefe/a de estacion de autobuses.

Xestor/ora de transporte por estrada.

Comercial de servizos de transporte por estrada.
Administrativo/a de servizo de transporte por estrada.
Xerente de empresas de transporte por estrada.
Xefela de circulacion.

Axente de transportes.

Axente de carga.

Xefela de trafico en actividades de transporte.

Xefe/a de administracion en transporte terrestre, aéreo, maritimo e multimodal.
Xefela de trafico en actividades de transporte combinado.
Comercial de servizos de transporte.

Operador/ora de transporte porta a porta.
Transitario/a.

Consignatario/a de buques.

Operador/ora loxistico/a.

Xefela de almacén.

Técnico/a en loxistica do transporte.

Coordinador/ora loxistico/a.

Técnico/a en loxistica inversa.

Vigo ¢ unha gran cidade que conta con unha importante infraestrutura terrestre e aérea. E unha das mais importantes a nivel mundial no comercio e transporte maritimo, polo que multitude de empresas tefien a sta
sede nesta localidade. Isto implica moitas oportunidades de traballo para o alumnado. Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumnado poida incorporarse ao mercado laboral e
desenvolver a sta carreira profesional no sector do Transporte e Loxistica, por conta propia ou por conta allea.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

Determinacién dos servizos de

1 e 17 15
transporte de viaxeiros
Valoracién do servizo de transporte de

2 viaxeiros 16 15
Elaboracién de plans de transporte e

3 programacion dos servizos de 34 35
fransporte de viaxeiros
A coordinacién e o control do servizo de

4 e 20 20
transporte de viaxeiros

5 Resolucion de incidencias 17 15

4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Determinacion dos servizos de transporte de viaxeiros 17
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina os recursos e as caracteristicas das operacions de transporte de viaxeiros, considerando as posibles variaciéns na demanda e nos criterios organizativos. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Seleccionaronse os criterios para dimensionar a flota de vehiculos dunha empresa de transporte de viaxeiros por estrada.

CA1.2 Aplicaronse os criterios e as técnicas existentes para determinar o nimero e o perfil dos profesionais da conducion necesarios.
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Seleccionaronse as alternativas de prestacion de servizos utilizando vehiculos propios e alleos, contratados en aluguer con exclusividade, puntualmente ou de xeito esporadico.

CA1.4 Determinouse o equipamento e/ou os accesorios dos vehiculos necesarios para asegurar a calidade do servizo e a seguridade dos viaxeiros.

CA1.5 Seleccionouse a documentacion técnica e administrativa necesaria para os vehiculos e o profesional da conducién segundo a normativa.

CA1.6 Diferenciaronse os convenios colectivos autondmicos e/ou provinciais de transporte de viaxeiros por estrada, asi como as consecuencias que se derivan da sua aplicacion en materia retributiva e de condicions de traballo.

CA1.7 Rexistrouse mediante aplicacions de xestion da informacion e actualizouse periodicamente a informacion dos servizos de transporte que preste a organizacion.

CA1.8 Coriecer a situacion do sector de transporte de viaxeiros

4.1.e) Contidos

Contidos
A situacion actual do sector de transporte de viaxeiros
Normas relativas & organizacion do mercado de transporte de viaxeiros por estrada.
Normas para a creacion de servizos de transporte.
Plan de prevencion de riscos laborais.
Prego de condiciéns dunha concesién.
Tipos de servizos de transporte de viaxeiros.
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
2 Valoracién do servizo de transporte de viaxeiros 16
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina a tarifa e o prezo do billete ou servizo, tendo en conta os custos. Sl
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4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Determinaronse as partidas e a estrutura de custos dunha empresa de transporte de viaxeiros por estrada.

CA2.2 Calcularonse as razéns de custo por quilémetro percorrido, custo en baleiro e custo por viaxeiro, de acordo cos custos fixos e variables estimados.

CA2.3 Aplicaronse as regras de formacion de prezos e tarifas do servizo de transporte de viaxeiros ao célculo destes.

CA2.4 Aplicaronse os criterios de asignacion de custos indirectos da actividade do transporte.

CA2.5 Determinaronse as partidas e a estrutura de custos de operacions de transporte por estrada de viaxeiros.

CA2.6 Analizouse a estrutura de custos de diversos tipos de operaciéns de transporte de viaxeiros.

CA2.7 Identificaronse as situacions mais significativas en que se poida incorrer en custos non previstos, e o xeito de corrixir as tarifas aplicadas & clientela.

CA2.8 Diferenciaronse as férmulas de calculo da tarifa aplicable ao transporte de viaxeiros en, polo menos, razén céntimo por quilémetro, tarifa participe e prezo do billete.

4.2.e) Contidos

Contidos

Regras relativas as tarifas e formacion de prezos no transporte publico e privado de viaxeiros.
Regras relativas & facturacion dos servizos de transporte de viaxeiros por estrada.

Partidas e estrutura de custos dunha operacion de transporte de viaxeiros.

Criterios de asignacion de custos indirectos da actividade.

Razons de custo por quildmetro percorrido, custo en baleiro e custo por viaxeiro.

Tipos impositivos no transporte de viaxeiros por estrada.
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N.° Titulo da UD Duracién
3 Elaboracion de plans de transporte e programacion dos servizos de transporte de viaxeiros 34
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Elabora plans de transporte, aplicando criterios de calidade, seguridade e eficiencia. Sl
RA4 - Programa os servizos de transporte de viaxeiros, aplicando criterios de eficiencia. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Seleccionouse informacidn en mapas de ruas e aplicacions de desefio de rutas, as zonas xeograficas, tipos de vias, calidade do trazado e as normas de regulacion de trafico e transportes por estrada aplicables.

CA3.2 Determinaronse as condicions para a elaboracion do plan de transporte regular e discrecional de acordo co tipo de servizo que cumpra realizar e a regulacion da concesion, tendo en conta se son de obrigado cumprimento, minimos da concesion e melloras.

CA3.3 Elaborouse o plan de transporte considerando os criterios de calidade, medidas de PRL e factores ambientais, os aspectos obrigatorios establecidos nas condiciéns da concesion e as necesidades da clientela, da axencia de viaxes, etc.

CA3.4 Determinaronse os puntos de parada con descenso e subida de viaxeiros en funcién do nimero e do lugar de situacién destes.

CAZ3.5 Confeccionouse a ruta que se deba cubrir no plan de transporte buscando a méxima eficiencia, mellorando tempos e utilizando unha aplicacion informatica de planificacion de rutas.

CA4.1 Elaborouse o calendario que garanta o cumprimento dos servizos, os periodos de parada e os plans de mantemento dos vehiculos, e os tempos de conducién, de descanso e de traballo dos profesionais da conducién.

CA4.2 Elaborouse a programacién dos servizos de transporte tendo en conta as caracteristicas € o volume dos vehiculos e dos profesionais da conducién dispofibles e de reserva.

CA4.3 Elaborouse o cuadrante de servizos de vehiculos e profesionais da conducion a partir do calendario e do horario dos servizos de transporte para a prestacion do servizo, no tempo e na forma requiridos, e consonte a normativa.

CA4 4 Estableceuse a reprogramacion dos servizos de transporte de viaxeiros en caso de imprevistos, de acordo co procedemento establecido.

CA4.5 Establecéronse os plans de mantemento dos vehiculos de acordo co departamento de trafico considerando a normativa, os niveis de servizo, as necesidades e as programacions de servizos.
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Criterios de avaliacion

CA4.6 Planificouse a cobertura de vacantes diarias de profesionais da conducién cos recursos de reserva efou reasignaronse os recursos dispofiibles.

CAA4.7 Consideraronse as normas relativas ao transporte escolar e de menores na elaboracion da programacion.

4.3.e) Contidos

Contidos

Normas para o establecemento de plans de transporte.

Xeografia viaria dos estados membros da Unién Europea.

Aplicacions de desefio de rutas.

Utilizacién de aplicacions de xestion de tarefas e proxectos na planificacion do servizo de transporte de viaxeiros.

Normativa e fontes de informacion de transportes, trafico e circulacion, fiables e oficiais, no dmbito do transporte por estrada interior e internacional.
Documentos de transporte.

Programacién dos servizos de transporte de viaxeiros con criterios de eficiencia e calidade.

Planificacién do mantemento dos vehiculos da empresa co departamento de tréafico.

Elaboracion do cuadrante de servizos de vehiculos e profesionais da conducidn.

Reprogramacién dos servizos de transporte de viaxeiros.

Identificacion das limitacions mais significativas relativas a circulacién, comerciais e de ambiente, asi como as medidas e posibles elementos para a sta atenuacion.

Transporte escolar e de menores.

4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 A coordinacién e o control do servizo de transporte de viaxeiros 20
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4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Determina os procedementos de coordinacion do equipo de profesionais da conducion, cumprindo os obxectivos e os servizos establecidos. Sl
RAG - Planifica o control de horarios, frecuencias e ocupacions dos servizos de transporte, utilizando sistemas de autonavegacion, seguimento e localizacién dos vehiculos, asi como de xestidn dos tempos de conducién e descanso do S|

persoal profesional da conducién.

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Elaboraronse as instrucions e os documentos que se lles deban transmitir aos profesionais da conducién, cumprindo a normativa e os procedementos internos.

CAA5.2 Cubrironse as follas de ruta segundo o tipo de servizo (regular, discrecional, interior ou internacional).

CAA5.3 Especificaronse as caracteristicas da carga asignada, puntos e horarios de recollida, percorrido, remitentes, destinatarios, e puntos e horarios de entrega, nas instrucions que se lle deben transmitir ao profesional da conducion.

CAb5.4 Identificaronse os sistemas de comunicacion axeitados para garantir o cumprimento dos tramites e dos horarios previstos no paso de fronteiras.

CA5.5 Recofiecéronse as normas e as medidas de prevencion de riscos laborais aplicables no posto de traballo do profesional da conducién e no seu equipamento.

CAA5.6 Identificouse a influencia da cultura empresarial e os estilos de mando e liderado na execucion e na prestacion do servizo de transporte.

CAA5.7 Aplicaronse técnicas de resolucion de conflitos no contexto de traballo habitual no ambito do transporte de viaxeiros por estrada.

CA5.8 Analizaronse as competencias emocionais, intrapersoais e interpersoais que debe ter a persoa responsable da xefatura de estacion e/ou dun equipo de profesionais da conducion.

CAB.1 Describironse os protocolos habituais e as directrices que se utilizan na inspeccion de viaxeiros en servizos de transporte.

CAB.2 Utilizaronse os sistemas informaticos de xestion e comunicacion necesarios para garantir a informacion e a comunicacion das operacions de transporte, con viaxeiros, estacidns de autobuses, paradas, trafico € administracions publicas.

CAB6.3 Planificaronse os reaxustes de vehiculos, profesionais da conducion e frecuencia dos servizos, ante posibles casos de incidencias.

CAB.4 Valorouse a incidencia de posibles continxencias, retrasos e accidentes na calidade dos servizos prestados.

CAB.5 Definironse as posibles responsabilidades persoais ou organizativas de continxencias, retrasos e accidentes, para adoptar soluciéns axeitadas e informar a viaxeiros e a clientela.
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Criterios de avaliacion

CAB.6 Establecéronse as xestiéns para solucionar as continxencias que leva consigo a retencion do vehiculo.

CAB.7 Simulouse o seguimento das operaciéns en distintos postos de desenvolvemento de distintas lifias, manexando SAE, GPS, etc.

4.4.e) Contidos

Contidos

Estilos de liderado en empresas de transporte de viaxeiros.

Direccion de equipos.

Traballo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.

Motivacién de equipos de traballo.

Instrucions e documentacion que se lles debe transmitir aos profesionais da conducion.
Programacidn ou cadro de servizos.

Normas e medidas de prevencion de riscos laborais para profesionais da conducion.
Sistemas de axuda & explotacion SAE.

Sistemas informaticos de planificacion e localizacion de vehiculos.

Sistemas informaticos de xestién de tempos de conducién e descanso.

Protocolos e directrices que se utilizan na inspeccién de viaxeiros en servizos de transporte.

4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

5 Resolucién de incidencias 17

-10-
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4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAY - Elabora propostas que resolvan accidentes e situacions de emerxencia durante a prestacién do servizo, cumprindo as normas de seguridade, calidade e dereitos do viaxeiro. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CAT7.1 Describironse os dereitos e os deberes dos profesionais da conducién e do persoal da empresa de transporte de viaxeiros e estacidn de autobuses que figuran na lexislacion, e os procedementos internos de actuacion.

CAT7.2 Determinaronse as consecuencias derivadas do incumprimento da normativa e as recomendacions de transporte, seguridade viaria e laboral, asi como as sancions aplicables.

CA7.3 Determinaronse os equipamentos e os medios para o cumprimento das normas relativas a seguridade laboral, accidentes e emerxencias en vehiculos, estacions de autobuses e paradas.

CAT7 .4 Fixaronse as pautas de comportamento das persoas profesionais da conducion e responsables da xefatura de tréfico na prevencién de accidentes, e recomendacions de seguridade viaria e primeiros auxilios.

CA7.5 Analizouse o procedemento para supervisar e garantir o cumprimento das normas de seguridade laboral e emerxencia por parte das persoas profesionais da conducion e o persoal ao seu cargo.

CA7.6 Identificouse a normativa das estacions de autobuses para garantir as condiciéns de limpeza, orde e seguridade.

CA7.7 Propuxéronse as medidas de mellora ao analizar as causas € as consecuencias dos accidentes e das emerxencias durante os servizos, respectando a normativa en materia de seguridade viaria.

4.5.e) Contidos

Contidos

Andlise de reclamacions respecto aos danos causados aos viaxeiros ou as stias equipaxes por accidente ou retraso.
OProcedementos para evitar a repeticion de accidentes ou infraccions graves.

Repercusiéns das reclamacions sobre a responsabilidade contractual: intervencion das xuntas arbitrais de transporte.
Dereitos e deberes dos profesionais da conducion e persoal da empresa de transportes.

Equipamentos e medios de seguridade de vehiculos e estacions.

Medidas e recomendacions de seguridade en estrada, ante accidentes e en situacidns de emerxencia.

-11-
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Contidos

Normas, prohibiciéns e restricions de circulacion dos estados membros da Unién Europea.
Consignas aos profesionais da conducién de verificacion das normas de seguridade relativas ao estado do material de transporte, do seu equipamento e da carga.
Consignas aos profesionais da conducion respecto & conducidn racional e segura.

Procedementos de actuacion en caso de accidente.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Para superar o médulo o/a alumno/a debe acadar a avaliacion positiva en cada unha das unidades didacticas, sendo a nota minima requirida igual a 5.

Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:

a. Probas de cofiecementos: consistentes en probas escritas que poderan conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test, supostos practicos e/ou unha combinacion de todos os tipos. As
probas conteran instrucidns de realizacion e a cualificacion maxima por preguntas ou apartados. Este tipo de probas poderan ser combinadas; ou sexa, avaliaranse varios criterios de cualificacion nelas. A
cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en funcién do peso establecido no apartado Axustar Avaliacién. Suporan o 90% da cualificacién final da unidade.

b. Proba test en cada unidade: consistira na realizacion dos correspondentes test individuais que aparecen na plataforma para cada unidade. A realizacion de cada test supora un 5% da nota final en cada unidade.

c. Participacion no foro de cada unidade: consistira na participacion activa nos foros de novas de cada unidade didactica comentando os temas que se propofian. A participacion no foro supora un 5% da nota final en
cada unidade.

A cualificacion final en cada unidade sera a resultante de aplicar os pesos asignados a cada instrumento de avaliacion.

E posible que ao longo do curso o profesorado poida engadir material complementario e/ou actualizado susceptible de avaliacion.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Cando o0 alumno ou alumna non alcance a avaliacion positiva, € dicir, non consiga o nivel de logro minimo establecido, realizarase unha proba de recuperacién consistente nunha proba escrita que podera conter
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preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test, supostos practicos e/ou unha combinacion de todos os tipos.

As actividades de recuperacion desenvolveranse no mes de xufio.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

O concepto de avaliacion continua non resulta aplicable na modalidade a distancia.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliacidon da propia practica docente

Cada 15 dias farase o seguimento da programacién na aplicacién informatica. Mensualmente darase conta na reunién de departamento preceptiva deste seguimento.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Presentacidns segundo o protocolo xa establecido na aula virtual.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Non se prevén medidas de reforzo educativo neste tipo de ensinanzas.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

En funcion dos obxectivos do médulo, teranse en conta os seguintes:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.
2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.
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3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condiciéns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccién de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Neste curso non se prevén.

14 -




