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Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime xeral-ordinario
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Curso Sesions Horas Sesions
MP/UF semanais anuais anuais
MP0625 Loxistica de almacenamento 2024/2025 5 123 147

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

NOELA MARTINEZ OSEIRA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Debido & estrutura do sector produtivo galego e da area de influencia do centro (pequena e mediana empresa fundamentalmente) é preciso un ciclo que prepare ao alumnado para desenvolver traballos en empresas
do sector do xestion de vendas e espazos comerciais, tanto por conta propia como por conta allea, realizando funciéns de planificacion, organizacion, xestion e comercializacion de loxistica.

No noso Centro, que ven impartindo Formacion Profesional na rama de Comercio e Marketing, constatamos que a demanda de titulados por parte das empresas do noso contorno, realizase fundamentalmente nesta
especialidade.

O desenvolvemento curricular deste Médulo vaise aplicar no IES A Guia que cumpre as condicions establecidas nos RD do Titulo e do Curriculo canto a espazos, instalaciéns, nimero de alumnos por grupo, etc.

O perfil profesional do titulo de Técnico Superior en Xestidn de Vendas e Espazos comerciais queda determinado pola stia competencia xeral, as sias competencias profesionais, persoais e sociais, e pola relacién
de cualificacions e, no seu caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de Cualificaciéns Profesionais incluidas no titulo.

A competencia xeral deste titulo consiste en organizar, xestionar e controlar as operacions do xestidn de vendas e espazos comerciais, € en planificar e xestionar as actividades loxisticas dunha empresa, de acordo
& normativa vixente e aos obxectivos establecidos pola direccién da empresa, no marco de calidade, seguridade e respecto medioambiental.

As competencias profesionais, persoais e sociais deste titulo, relacionadas co médulo "Loxistica de almacenamento” son as que se relacionan:

- Xestionar as relacions coa clientela, de ser o caso en inglés, realizando o seguimento das operacions para satisfacer as stias demandas, incidencias e reclamacions adecuadamente, asegurando o nivel de servizo
prestado.

- Organizar a almacenaxe das mercadorias nas condicidns que garantan a sta integridade e o aproveitamento dptimo dos medios e dos espazos dispofiibles, de acordo con procedementos establecidos.

- Adaptarse as novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito profesional, xestionando a stia formacién e os recursos existentes na
aprendizaxe ao longo da vida e utilizando as tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

- Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no ambito da stia competencia, con creatividade, innovacion e espirito de mellora no traballo persoal e 0 dos membros do equipo.

- Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade, supervisando o seu desenvolvemento, mantendo relaciéns fluidas, asumindo o liderado e achegando solucions aos conflitos grupais que se
presenten.

- Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a sta responsabilidade utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitindo a informacion ou cofiecementos axeitados e respectando a autonomia e
a competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.

- Xerar &mbitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, supervisando e aplicando os procedementos de prevencidn de riscos laborais € ambientais, de acordo co establecido pola normativa
e nos obxectivos da empresa.

- Supervisar e aplicar procedementos de xestion de calidade e de accesibilidade e desefio universais nas actividades profesionais incluidas nos procesos de producion ou prestacion de servizos.

- Realizar a xestion basica para a creacion e o funcionamento dunha pequena empresa e ter iniciativa na sta actividade profesional, con sentido da responsabilidade social.

- Exercer os seus dereitos e cumprir as obrigas que derivan da sua actividade profesional, de acordo co establecido na lexislacion, participando activamente na vida econémica, social e cultural.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
Introduccion & loxistica de ” ) - T . . - ” )
1 almacenamento Funcidns e obxectivos da loxistica, canles de distribucion, axentes ou intermediarios. O almacén: concepto, funcions e tipos. 12 8
- ~ . Edificio e zonas externas. Zonas de carga e descarga. Desefio interior do almacén. Medios mecanicos de almacenaxe: Equipos
2 O almacén: desefio e equipos con movemento sen traslado, Equipos con movemento e traslado, Vehiculos de guiado automético. 12 8
3 Almacenaxe de mercadorias Clasificacion das mercadorias. A unidade de carga. Tipos de cargas. Sistemas de almacenaxe. 14 10
. - Almacenaxe de pezas pequenas. Almacéns de cargas longas. Cargas voluminosas.Almacéns autoportantes. Almacenaxe e
4 Sistemas especiais de almacenaxe manipulacion de contedores. 14 8
" . . Fluxo administrativo de stocks: Pedido e Albaran ou nota de entrega. Recepcién e rexistro de mercadorias: Folla de recepcién.
5 Recepcion e rexistro de mercadorias Etiquetaxe  codificacion. 14 10
- .. | Operaciéns de expedicién. Orde de picking. Envases e embalaxes: Materiais, Tipos. Lexislacidn sobre envases e embalaxes.
6 Embalaxe e expedicion de mercadorias Xestion de residuos. 14 10
o Os stocks ou existencias: Aprovisionamento e Clasificacion. Variables que afectan na xestién do stock. Representacion do stock
/ Xestion do stock Rotacién do stock. O periodo medio de maduracion. 15 10
Custos asociados ao produto. Tipos de custos: O limiar de rendibilidade. Volume 6ptimo de pedido. Punto de pedido e
8 Custos de almacenamento reaprovisionamiento. 14 10
" . ! . . Control de existencias. Ficha control de existencias. Métodos de valoracion de existencias: método PMP, método FIFO.
9 Ll Rexistro de devolucions e mermas. O inventario: concepto e normativa. 14 10
- . Organizacion do transporte. Transporte internacional de mercadorias. Medios de transporte. Operadores loxisticos. Os recintos
10 Loxistica & servizos de transporte alfandegueiros. Zonas francas e depdsitos francos. Depésitos alfandegueiros autorizados. Contrato de depdsito de mercadorias. 14 10
. - . Normas de seguridade laboral. Factores de risco no almacén. Medidas preventivas de seguridade. Sinalizacion. Condicions
" Seguridade e hixiene en almacéns ambientais. Riscos durante o manexo de cargas. Riscos durante a almacenaxe de materiais. Riscos por incendio. 10 6
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Introduccion & loxistica de aimacenamento 12

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacién. NO

-3-
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA5 - Xestiona as operacions suxeitas a loxistica inversa, determinando o tratamento que haxa que darlles &s mercadorias retornadas.

NO

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.3 Realizouse o desefio en planta do almacén en funcidn das operacions e dos movementos que haxa que realizar.

CAA5.1 Analizaronse as actividades relacionadas coa loxistica inversa segundo a politica de devolucién ou acordos alcanzados coa clientela.

CA5.2 Previronse as accions que cumpra realizar coas mercadorias retornadas (reparacion, reciclaxe, eliminacion ou reutilizacién en mercados secundarios).

CAA5.3 Definironse as medidas necesarias para evitar a obsolescencia e/ou contaminacién das mercadorias retornadas.

CAA5.5 Desefiouse a recollida dos envases retornables coa entrega de nova mercadoria, aplicando a normativa.

CAA5.6 Clasificaronse as unidades e/ou os equipamentos de carga para a sua reutilizacion noutras operaciéns da cadea loxistica, evitando o transporte en baleiro.

4.1.e) Contidos

Contidos

Almacén: concepto, clases e tipos de produtos para almacenar.
Plataformas loxisticas.

Devolucions.

Custos afectos as devolucions.

Reutilizacion de unidades e equipamentos de carga.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 0 almacén: desefio e equipos 12

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.3 Realizouse o desefio en planta do almacén en funcidn das operacions e dos movementos que haxa que realizar.

CA2.4 Seleccionaronse equipamentos, medios e ferramentas de manutencion, segundo as caracteristicas do almacén e das mercadorias almacenadas, aplicando criterios econdmicos, de calidade e de servizo.

4.2.e) Contidos

Contidos

Almacén: concepto, clases e tipos de produtos para almacenar.

Deserio de almacéns: Necesidade, capacidade e localizacion. Organizacion de actividades e fluxos de mercadorias no almacén: administracion, recepcion, expedicion, almacenamento, movementos, picking, corredores e preparacion de pedidos e distribucion. Cross

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Almacenaxe de mercadorias 14

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO

-5-
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA1.3 Comentaronse as normas nacionais e internacionais sobre 0 aimacenamento de produtos.
CA2.1 Analizaronse as condicions e as modalidades dos sistemas de almacenamento segundo diferentes variables.
CA2.2 Estableceuse a secuencia dos subprocesos do proceso loxistico de almacenaxe.
CA2.6 Utilizaronse métodos de reducion nos tempos de localizacién e manipulacién das mercadorias.
4.3.e) Contidos
Contidos
Marco legal do contrato de depdsito e actividade de almacenamento e distribucion.
Normativa especifica para mercadorias especiais: perigosas, perecedoiras, etc.
Organizacion dos almacéns: Medios de manipulacion e transporte interno e externo. Andlise dos tipos de sistemas de almacenamento: vantaxes e desvantaxes.
Sistemas modulares. Unidades de carga: palés e contedores.
4.4.3) Identificaciéon da unidade didactica
N. Titulo da UD Duracion
4 Sistemas especiais de almacenaxe 14
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
RAG6 - Supervisa os procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal. NO
4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA2.1 Analizaronse as condiciéns e as modalidades dos sistemas de almacenamento segundo diferentes variables.
CA2.5 Aplicaronse métodos e técnicas de aproveitamento dptimo dos espazos de almacenamento.
CAB.4 Valorouse a implantacion e o seguimento da mercadoria por sistemas de radiofrecuencia ou con outras innovacions tecnoldxicas.
4.4.¢e) Contidos
Contidos
Organizacion dos almacéns: Medios de manipulacion e transporte interno e externo. Andlise dos tipos de sistemas de aimacenamento: vantaxes e desvantaxes.
Sistemas modulares. Unidades de carga: palés e contedores.
Sistemas de seguimento das mercadorias: terminais de radiofrecuencia, codificacion e lectores de barras, etc. Terminais portatiles e sistemas de recofiecemento de voz.
4.5.a) Identificaciéon da unidade didactica
N. Titulo da UD Duracion
5 Recepciodn e rexistro de mercadorias 14
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
NO

RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais.

-7-
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion.

NO

RAS5 - Xestiona as operacions suxeitas a loxistica inversa, determinando o tratamento que haxa que darlles &s mercadorias retornadas.

NO

RAG6 - Supervisa 0s procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacidn e reciclaxe do persoal.

NO

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Definironse as formalidades e os tramites que deben realizarse nun almacén.

CA4.6 Realizéronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorias efectuados polos clientes e a expedicidn destas.

CA4.7 Rexistraronse as altas, baixas e modificaciéns de produtos (codigo EAN), provedores, clientes e/ou servizos por medio de ferramentas informaticas.

CA4.8 Utilizaronse aplicacions informaticas xerais para xestionar as existencias, e especificas para a identificacion de materiais, xestion de pedidos, extraccion e rexistro de saidas do almacén.

CA5.2 Previronse as accions que cumpra realizar coas mercadorias retornadas (reparacion, reciclaxe, eliminacion ou reutilizacion en mercados secundarios).

CAB.5 Investigaronse os elementos necesarios para asegurar a rastrexabilidade das mercadorias e o cumprimento da normativa relativa a ela, utilizando sistemas de xestion de almacéns.

4.5.e) Contidos

Contidos

Software xeral que integre todos os aspectos do almacén, utilizando procesador de texto, folla de calculo, base de datos, cronogramas, etc.
Programas especificos de xestidn de almacéns e existencias: xestion de peiraos, de almacéns, de aprovisionamentos e de existencias, elaboracién de etiquetas, efc.

Devolucions.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

6 Embalaxe e expedicion de mercadorias

14
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO
RAS5 - Xestiona as operacions suxeitas a loxistica inversa, determinando o tratamento que haxa que darlles &s mercadorias retornadas. NO
4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA2.7 Seleccionaronse sistemas modulares de envasamento e embalaxe das mercadorias do almacén.
CA4.6 Realizéronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorias efectuados polos clientes e a expedicion destas.
CAA5.4 Aplicouse a normativa sanitaria e ambiental.
CAA.7 Clasificaronse os tipos de embalaxes e envases para os reutilizar seguindo as especificacions, as recomendacions e a normativa.
4.6.e) Contidos
Contidos
Xestion da embalaxe.
Ciclo do pedido de cliente.
Contedores e embalaxes reutilizables.
4.7.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
7 Xestion do stock 15
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4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO
4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA4.1 Clasificaronse os tipos de inventarios e a finalidade de cada un.
CA4.2 Aplicaronse os conceptos de existencias medias, minimas e 6ptimas, identificando as variables que intervefien no seu célculo e a velocidade de rotacion das existencias.
CA4.3 Previronse as unidades necesarias de existencias no almacén para evitar roturas de existencias.
4.7.e) Contidos
Contidos
Xestion de existencias.
4.8.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
8 Custos de almacenamento 14
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Confecciona e controla o0 orzamento do almacén identificando desviaciéns provenientes da asignacion de custos. Sl

-10-
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Criterios de avaliacion

CA3.1 Determinaronse as partidas e os conceptos que cumpra ter en conta para elaborar un orzamento estimativo do servizo de almacén.

CA3.2 Calculouse periodicamente o custo de funcionamento do almacén.

CA3.3 Identificaronse os indicadores ou estandares econémicos 6ptimos: custo por hora, custo por servizo, etc.

CA3.4 Calculronse os custos de almacén en funcién da urxencia, os prazos de entrega, a preparacion de mercadorias, co-packing, paletizacién, etc.

CA3.5 Analizaronse as desviacions sobre os custos previstos, identificando a sta causa e a sua orixe, e propuxéronse medidas correctoras de acordo co procedemento establecido pola empresa.

CA3.6 Preparouse o orzamento de gastos do almacén, tendo en conta os custos da actividade e o nivel de servizo establecido, utilizando follas de calculo informético.

CA3.7 Calcularonse periodicamente os custos de funcionamento do almacén utilizando follas de calculo informatico.

4.8.e) Contidos

Contidos

Custos de almacenamento: variables que intervefien no seu calculo.
Custo de adquisicion.
Custo por unidade almacenada.

Folla de calculo como ferramenta de procesamento dos datos.

4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

9 Valoracién de existencias e inventario

14

-11-
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4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO
4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA4 .4 Valoraronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos.
CA4.5 Controlaronse as existencias do almacén, supervisando o procedemento e as normas establecidas para identificar desviacions do inventario e formular medidas rectificadoras.
CA4.7 Rexistraronse as altas, baixas e modificaciéns de produtos (codigo EAN), provedores, clientes e/ou servizos por medio de ferramentas informaticas.
CA4.8 Utilizaronse aplicacions informaticas xerais para xestionar as existencias, e especificas para a identificacion de materiais, xestion de pedidos, extraccion e rexistro de saidas do almacén.
4.9.e) Contidos
Contidos
Control econémico: control de incidencias; recontos.
Criterios de valoracion das existencias no almacén.
Software xeral que integre todos os aspectos do almacén, utilizando procesador de texto, folla de célculo, base de datos, cronogramas, etc.
Programas especificos de xestion de almacéns e existencias: xestién de peiraos, de almacéns, de aprovisionamentos e de existencias, elaboracion de etiquetas, etc.
Programas de xestion de compras, almacén e vendas: xestion de artigos, de almacén, de fabricacion, de vendas, etc.
4.10.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
10 Loxistica e servizos de transporte 14

-12 -
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO
4.10.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion
CA1.1 Analizaronse as normas que regulamentan as actividades de almacenamento e distribucion.
CA1.2 Aplicouse a normativa na formalizacidn do contrato de depésito.
CA1.4 Analizaronse os aspectos que caracterizan un deposito alfandegueiro, unha zona e un deposito franco, un local autorizado, etc.
4.10.e) Contidos
Contidos
Marco legal do contrato de depdsito e actividade de almacenamento e distribucion.
Réximes de almacenamento en comercio internacional.
4.11.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
11 Seguridade e hixiene en almacéns 10
4.11.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
NO

RAG6 - Supervisa os procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal.
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4.11.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.6 Planificaronse, no almacén, sistemas de calidade homologables a nivel internacional.

CA2.8 Concretaronse procedementos de prevencion de riscos no almacén.

CAG6.1 Analizaronse os elementos necesarios para a implantacion dun sistema de calidade no almacén, seguindo as pautas da empresa efou a clientela.

CA6.2 Previuse a implantacion de sistemas de calidade e seguridade para a mellora continua dos procesos e dos sistemas de almacenamento.

CAB.3 Valorouse o cumprimento dos procesos e os protocolos do almacén, partindo do plan ou do manual de calidade da empresa.

CAB.6 Fixaronse os obxectivos dun plan de formacion tipo para mellorar a eficiencia e a calidade do servizo de almacén.

CAB.7 Detectaronse as necesidades de formacion inicial e continua, tanto individuais como do equipamento no seu conxunto.

CAG6.8 Utilizaronse programas de xestion de tarefas e cronogramas para controlar as tarefas, os tempos e o persoal, cumprindo as normas de prevencion de riscos laborais.

4.11.e) Contidos

Contidos

Normativa de seguridade e hixiene en almacéns. Instalacions xerais e especificas.

Sistemas de calidade no almacén.

Aplicacion de sistemas de seguridade para persoas e mercadorias.

Plans de formacion inicial e continua no equipo de traballo do almacén: obxectivos e métodos de formacién. Avaliacién de plans de formacién.

Novas tecnoloxias aplicadas & automatizacion e a informatizacion dos procesos ou subprocesos do almacén.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

CA1.1. Analizéronse as normas que regulamentan as actividades de almacenamento e distribucién.

CA1.2. Aplicouse a normativa na formalizacién do contrato de depésito.

CA1.3. Comentaronse as normas nacionais € internacionais sobre o almacenamento de produtos.

CA1.4. Analizaronse os aspectos que caracterizan un depésito alfandegueiro, unha zona e un deposito franco, un local autorizado etc.

CA1.5. Definironse as formalidades e os tramites que deben realizarse nun almacén.

CA1.6. Planificaronse no almacén sistemas de calidade homologables a nivel internacional.

CA2.1. Analizaronse as condicidns e as modalidades dos sistemas de almacenamento segundo diferentes variables.

CA2.2. Estableceuse a secuencia dos subprocesos do proceso loxistico de almacenaxe.

CA2.3. Realizouse o desefio en planta do almacén en funcién das operacions e dos movementos que haxa que realizar.

CA2.4. Seleccionaronse equipamentos, medios e ferramentas de manutencidn, segundo as caracteristicas do almacén e das mercadorias almacenadas, aplicando criterios econdémicos, de calidade e de servizo.
CA2.5. Aplicaronse métodos e técnicas de aproveitamento 6ptimo dos espazos de almacenamento.

CA2.6. Utilizaronse métodos de reducidn nos tempos de localizacién e manipulacion das mercadorias.

CA2.7. Seleccionaronse sistemas modulares de envasamento e embalaxe das mercadorias do almacén.

CA2.8. Concretaronse procedementos de prevencion de riscos no almacén.

CA3.1. Determinaronse as partidas e os conceptos que cumpra ter en conta para elaborar un orzamento estimativo do servizo de almacén.

CA3.2. Calculouse periodicamente o custo de funcionamento do almacén.

CA3.3. Identificaronse os indicadores ou estandares econémicos dptimos: custo por hora, custo por servizo etc.

CA3.4. Calcularonse os custos de almacén en funcidn da urxencia, os prazos de entrega, a preparacion de mercadorias, co-packing, paletizacion etc.

CA3.5. Analizaronse as desviacions sobre os custos previstos, identificando a slia causa e a sua orixe, e propuxéronse medidas correctoras de acordo co procedemento establecido pola empresa.
CA3.6. Preparouse o orzamento de gastos do almacén, tendo en conta os custos da actividade e o nivel de servizo establecido, utilizando follas de calculo informatico.

CA3.7. Calcularonse periodicamente os custos de funcionamento do almacén utilizando follas de calculo informatico.

CA4.1. Clasificaronse os tipos de inventarios e a finalidade de cada un.

CA4.2. Aplicaronse os conceptos de existencias medias, minimas e optimas, identificando as variables que intervefien no seu calculo e a velocidade de rotacién das existencias.
CA4.3. Previronse as unidades necesarias de existencias no almacén para evitar roturas de existencias.

CA4.4. Valoraronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos.

CA4.5. Controlaronse as existencias do almacén, supervisando o procedemento e as normas establecidas para identificar desviaciéns do inventario e formular medidas rectificadoras.
CA4.6. Realizaronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorias efectuados pola clientela e a expedicién destas.
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CA4.7. Rexistraronse as altas, baixas e modificacions de produtos (codigo EAN), provedores/as, clientela e/ou servizos por medio de ferramentas informaticas.

CA4.8. Utilizaronse aplicaciéns informaticas xerais para xestionar as existencias, e especificas para a identificacién de materiais, xestion de pedidos, extraccion e rexistro de saidas do almacén.
CA5.1. Analizéronse as actividades relacionadas coa loxistica inversa segundo a politica de devolucién ou acordos alcanzados coa clientela.

CA5.2. Previronse as accidns que cumpra realizar coas mercadorias retornadas (reparacion, reciclaxe, eliminacién ou reutilizacién en mercados secundarios).

CA5.3. Definironse as medidas necesarias para evitar a obsolescencia e/ou contaminacion das mercadorias retornadas.

CA5.4. Aplicouse a normativa sanitaria e ambiental.

CA5.5. Desefiouse a recollida dos envases retornables coa entrega de nova mercadoria, aplicando a normativa.

CA5.6. Clasificaronse as unidades e/ou os equipamentos de carga para a sUa reutilizacion noutras operaciéns da cadea loxistica, evitando o transporte en baleiro.

CA5.7. Clasificaronse os tipos de embalaxes e envases para os reutilizar seguindo as especificacions, as recomendaciéns e a normativa.

CAB.1. Analizéronse os elementos necesarios para a implantacion dun sistema de calidade no almacén, seguindo as pautas da empresa e/ou a clientela.

CAB.2. Previuse a implantacion de sistemas de calidade e seguridade para a mellora continua dos procesos e dos sistemas de almacenamento.

CAG6.3. Valorouse o cumprimento dos procesos e os protocolos do almacén, partindo do plan ou do manual de calidade da empresa.

CAB.4. Valorouse a implantacion e o seguimento da mercadoria por sistemas de radiofrecuencia ou con outras innovacions tecnoldxicas.

CAB.5. Investigaronse os elementos necesarios para asegurar a rastrexabilidade das mercadorias e o cumprimento da normativa relativa a ela, utilizando sistemas de xestion de almacéns.
CAGB.6. Fixaronse os obxectivos dun plan de formacién tipo para mellorar a eficiencia e a calidade do servizo de almacén.

CAB.7. Detectéronse as necesidades de formacion inicial e continua, tanto individuais como do equipamento no seu conxunto.

CAB.8. Utilizaronse programas de xestion de tarefas e cronogramas para controlar as tarefas, os tempos € o persoal, cumprindo as normas de prevencion de riscos laborais.

CRITERIOS CUALIFICACION

Para a avaliacion do alumnado vanse empregar as seguintes técnicas e instrumentos, en xeral:

- Observacion directa na aula: atencion, interese, motivacion, realizacion das tarefas asignadas no tempo de clase.

- Realizacién de actividades e casos practicos propostos polo profesor.

- Exames escritos.

- Busca auténoma de informacion en internet e na biblioteca escolar

Exames

Habera exames que se corresponderan con cada avaliacidn. Seran nas datas anteriores ao Nadal, Semana Santa e asi como as datas marcadas oficialmente para o alumnado con perda a avaliacion continua.

As datas de exames para cada unha das avaliacions marcaranse na aula, chegan a un acordo entre a profesora e os/as alumnos/as. No caso de que se desen circubstancias que obligasen & modificacion das datas
aciordadas,

avisarase oralmente na propia aula pola profesora e a través da aula virtual coa antelacién debida.

As probas escritas constaran de varias preguntas tipo test, preguntas breves, preguntas de desenvolvemento e tamén na realizacion de supostos practicos. O nimero de preguntas podera variar dun exame a outro.
Todas as preguntas teran o valor indicado na propia proba, ata sumar 10 puntos en total. Seran corrixidas de acordo a criterios obxectivos coas ferramentas de avaliacién axeitadas a cada caso (taboa de
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observacion, rdbrica,...) tomando sempre como referencia o material facilitado ao alumnado e traballado na aula.
En todo caso, sera necesario obter un minimo de 5 nas probas prantexadas de cada avaliacién parcial para poder superar 0 mddulo.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

ACTIVIDADES DE RECUPERACION

En cada exame correspondente as avaliacions, realizarase unha recuperacion destinada a que aqueles alumnos e alumnas que non superasen cas correspondentes a avaliacion, tefian unha segunda oportunidade
para superala.

Na terceira avaliacion a recuperacion do exame ird comprendida dentro do exame final correspondente a terceira avaliacion.

Os alumnos que tefian pérdida do dereito de Avaliacién Continua poderan realizar tan s6 un exame final ben nas datas anteriores & avaliacion final, ben nas datas fixadas oficialmente no mes xufio, datas que
oportunamente se indicaran na aula e que podera o alumno cofiecer tamén a través da titoria.

Con independencia do sinalado a profesora podera recomendar a realizacidn de exercicios e actividades aos alumnos ou alumnas con dificultades de aprendizaxe da materia, para que poidan confeccionalos de
forma auténoma.

Igualmente poderan establecerse pola profesora, actividades de reforzo para realizar polos alumnos e alumnas con dificultades para conseguir os obxectivos do médulo.

1. As probas con cualificacions inferiores a 5 puntos deberan ser superadas nos periodos
correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.

2. As actividades de recuperacion desenvolveranse no periodo de abril a xufio ainda que durante o
curso se estableceran para cada proba non superada, outros periodos de recuperacion en data

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Pautas para avaliar aos alumnos con perda do dereito de avaliacion continua

- De acordo co artigo 2.3 da orde do 30 de xullo de 2007 e art. 25.3 da Orde de 12.07.11 0 alumnado que acumule un nimero de faltas de asistencia superior ao 10% das sesions de clase, perdera o dereito a
avaliacion continua.
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Os instrumentos que se empregaran para avaliar a estes alumnos son:

- O alumno ou alumna debera saber cofiecer as actividades realizadas nas aulas no desenvolvemento das unidades didacticas do médulo.

De non conseguilas a través dos delegados ou compafieiros da aula (co que se favorece a integracion no grupo), deberd solicitalas presencialmente ao profesor nas horas de titoria.

- Proba escrita, que incluira diversas preguntas tedricas de todos os contidos do médulo, na que se incluiran contidos das unidades didacticas, xunto con casos précticos a resolver, que poderan incluir exercicios de
calculo numérico.

A proba denominarase Exame Final e indicarase oportunamente, seguindo o calendario establecido oficialmente no centro.

Os criterios de avaliacidn neste caso son:

Os establecidos para cada unha das unidades didacticas indicados nesta programacion.

Interese amosado ao longo do curso polo mddulo, cara ao grupo e preocupacion solicitando atencion en horas de titoria ou por medio do correo electrénico.

Previo as datas de avaliacion sinaladas pola Xefatura de Estudios, poderanse marcar probas finais extraordinarias que faciliten ao alumnado a superacién do médulo.
Estas probas consistiran en varias preguntas curtas, de desenvolvemento e/ou cuestionarios tipo test, con casos practicos a resolver polo alumno de forma individual.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacién da propia practica docente

A Programacion, serve como guia a seguir no proceso de ensino aprendizaxe no periodo dun curso académico e como garantia para o alumnado.
1. Cada 15 dias, farase o seguimento da programacion na aplicacion informatica. Mensualmente se
dara conta na reunion de departamento preceptiva deste seguimento.

2. A avaliacion da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de
programacion, actividades de aula, avaliacién e formacién tendo en conta os seguintes
indicadores de cada competencia:

a. Programacion:

Planificacion do traballo docente.
Programacion de unidades didacticas.
Programacion de actividades e tarefas.
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Tratamento da atencion a diversidade e da transversalidade.

b. Actividades de aula:

Metodoloxia desenvolvida.

Motivacién para a aprendizaxe.

Potenciacion da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.
Coordinacién co resto do equipo docente.

O clima na aula e resolucion de conflitos.

Traballo en equipo.

Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
Utilizacién dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.
Atencién & diversidade.

Inclusion da transversalidade nas actividades.

c. Avaliacion:

Instrumentos utilizados para facer a avaliacién inicial e o seu rexistro.
Instrumentos utilizados para a avaliacion continua e 0 seu rexistro.
Procedemento utilizado para a avaliacién final.

Coavaliacion e autoavaliacion, se proceden.

Desenvolvemento das actividades de recuperacion.

Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacién.

d. Formacion:
Formacion desenvolvida formal.
Formacion desenvolvida non formal.

3. Na memoria do fin de curso recolleranse propostas de modificacions para o curso seguinte, en
funcion da autoavaliacion anterior realizada.
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8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Avaliacion Inicial

A avaliacion inicial ten como obxectivo identificar os cofiecementos, destrezas e competencias previas coas que conta o alumnado antes de comezar a traballar os contidos do médulo. Consideraranse os estudios
previos, a experiencia profesional e as vivencias en relacion aos contidos de cada Unidade e comprende os seguintes apartados:

Competencia en comunicacién linglistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de maneira oral ou escrita.

Para desenvolvela desefiaranse tarefas que impliquen a expresion escrita e a utilizacion da oralidade (traballos de reflexién e investigacion por escrito e defensa dos mesmos de xeito oral apoiados en produtos
graficos)

2. Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia. A primeira alude &s capacidades para aplicar o razoamento matematico para resolver cuestions da vida cotia; a competencia en ciencia
céntrase nas habilidades para utilizar os cofiecementos e metodoloxia cientificos para explicar a realidade que nos rodea; e a competencia tecnoldxica, en como aplicar estes cofiecementos e métodos para dar
resposta aos desexos e necesidades humanos. Neste caso a preparacion de material basico para repasar cofiecementos matematicos poderian reforzar a competencia.

3. Competencia dixital. Implica 0 uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacion. Neste caso a utilizacion de software na elaboracion de produtos de

xeito responsable e tendo en conta licenzas e uso de datos persoais poderia axudar a reforzar esta competencia

4. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a stia capacidade para iniciar a aprendizaxe e persistir nel, organizar as stas tarefas e tempos, e traballar de
maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo. Ensinar a investigar e a ser critico coas buscas de informacion poden reforzar esta competencia.

5. Competencias sociais e civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e democratica na vida social e civica. O

traballo en equipo ensinando pautas para facelo poden reforzar esta competencia.

6. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as capacidades para asumir riscos e

planificar e xestionar proxectos.

Procedementos para a realizacion da avaliacion inicial:

- Ao comezo do curso, no momento de cubrir as fichas persoais dos alumnos, realizarase unha valoracion de cada un deles, a partir dos datos académicos e de experiencia profesional, que facilite ao profesor ou
profesora.

- A tal fin, ao inicio de curso, o profesor coordinarse co titor do curso anterior e con outros profesores que traballen co grupo para recoller informacién sobre os cofiecementos previos do alumnado.

- Valorara a informacion dos informes individualizados de avaliacion da etapa anteriormente cursada e consultara co departamento de Orientacion en caso de detectar alumnos con necesidades educativas especiais
ou que requiran apoio educativo especifico

- En cada Unidade Didactica realizarase un suposto practico ou un cuestionario inicial que indique o nivel de cofiecementos do alumnado a respecto da materia a impartir, téndoo en conta para adecuar os medios
didacticos a utilizar.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Tal e como establece o decreto 114/2010, cdmpre que calquera alumno poida acadar os resultados de aprendizaxe do médulo, adoptando medidas de reforzo e apoio, pero sen que estas afecten de forma
significativa a consecucién dos resultados de aprendizaxe previstos para cada un dos médulos profesionais, .

Como a diversidade preséntase no ambito da formacion en multiples formas e vén expresada por unha serie circunstancias, tales como: cofiecementos previos e experiencias persoais e laborais, motivaciéns e
expectativas ante o aprendizaxe, interese persoais, profesionais e vocacionais, capacidades xenerais ou diferenciadas, ritmos de traballo e de aprendizaxe, situacions persoais e familiares, habilidades e destrezas
desenvolvidas, orixe nacional ou étnico diferenciador, contorna socioeconémica do lugar de residencia, discapacidades fisicas, psiquicas e/ou sensoriais ou sobredotacion intelectual, entre outras., temos que
adecuar os diversos aspectos metodoldxicos as singularidades do noso alumnado.

Sera preciso realizar unha avaliacion inicial, coa amplitude que se considere necesaria, coa colaboracion do departamento de orientacion, para detectar ao alumnado con necesidades educativas especiais e as suas
demandas especificas

Tomando en consideracién o establecido pola LOE e polo Decreto 114/2010 respecto & atencidn & diversidade, compre facer unha breve referencia & serie de medidas que teriamos en conta na atencion a este tipo
de alumnado:

Medidas de acceso ao curriculo para alumnos con deficiencias sensoriais ou fisicas: entrega do material cun tamafio de fonte mais grande ou en soporte informatico; permitirlles realizar exercicios, supostos e
exames co emprego do ordenador e ferramentas informaticas.

Agrupamentos: & hora de traballar en equipo, estes seran formados por alumnos con diversidade de competencias e motivacions, coa fin de que os alumnos se axuden entre si

Adaptacions curriculares non significativas para aqueles alumnos con necesidades educativas especiais, co asesoramento do departamento de orientacion e sen que afecten aos elementos preceptivos do curriculo.
Actividades de ampliacion e de investigacion para aqueles alumnos que presenten un rendemento académico moi superior o resto do grupo: emprego das TICs e fomento da busca auténoma de informacién para
resolver supostos e analizar a realidade sociolaboral.

Medidas de reforzo educativo, tales como actividades graduadas segundo diferentes niveis, garantindo sempre a adquisicion dos contidos minimos; modificacién da localizacion do alumno en clase; repeticién
individualizada dalgunhas explicaciéns ou potenciacién da participacion do alumno e a consecucién de pequenos logros como elementos de motivacion.

9.

Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Tendo en conta o anterior no ambito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as
seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto nas tarefas do profesorado como do alumnado:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.
2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.
3. Dereitos Humanos.
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4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condicidns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocidn da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccién de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta

Procurase na sua relacion de principios da educacion, a transmisién daqueles valores que favorecen a liberdade persoal, a responsabilidade, a cidadania democratica, a solidariedade, a tolerancia, a igualdade, o
respecto e a xustiza, que constitlien a base da vida en comun.

Con esta referencia legal, debemos programar unha serie de temas e contidos a traballar de forma transversal a medida que imos abordando as distintas unidades didacticas do médulo. Deste xeito, procuraremos
destacar uns determinados valores de forma simultanea a transmision de cofiecementos.

Con cada unha das conmemoracions establecidas no Calendario Escolar, o profesor ou profesora, podera programar puntualmente actividades, temas ou charlas que, en colaboracién coas establecidas pola
Direccion do Instituto, contriblian a lograr os obxectivos marcados en relacion coas mesmas.

Alguns destes valores que deben ser transmitidos de forma transversal:

Educacién ambiental, relacionada ca unidade formativa de saude laboral (factores de risco fisicos, quimicos, bioldxicos;,) xa que é preciso sensibilizar ao alumnado respecto & necesidade de empregar materiais e
sistemas inocuos, de cara & favorecer unha proteccion do medio e un aumento nos niveis de calidade e seguridade.

- Educacion na Prevencion de Accidentes, vinculado co tema de sinalizacién e prevencion de accidentes de traballo. Aproveitaremos este contido curricular para pofier énfase na importancia de previr accidentes de
todo tipo, xa non laborais senon tamén domésticos e de trafico.

- Educacion para a Salde, presente en toda a unidade formativa de saude laboral, especialmente nos temas de prevencion de riscos e tamén no de primeiros auxilios. De novo, extrapolaremos este contido a vida
non laboral: importancia dunha dieta san e equilibrada, valoracion positiva do exercicio fisico e do deporte, potenciacion da proteccidn ante as enfermidades de transmision sexual, embarazos non desexados,
tabaquismo, etc.

- lgualdade de oportunidades / Rexeitamento do Sexismo / Multiculturalidade: a igualdade no acceso ao emprego e durante a sta realizacion é un contido curricular do médulo. Sen embargo, débese fomentar unha
posicién actitudinal axeitada, ao longo de todo o curso, transmitindo a importancia de respectar ao outro con independencia da sua orixe, sexo, raza, orientacion sexual, ideoloxia, relixion, etc.

Asi como valorar a diversidade cultural e humana como fonte de riqueza e non de conflito.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Ao longo do curso poderemos ter a oportunidade de visitar empresas nas que poidamos ver a realidade das actividades en almacén, transitario, zona franca, ...

Procuraremos a organizacion de charlas no centro en colaboracion con empresas e especialistas da loxistica.

Algunhas das empresas que poden formar parte das mesmas son: COFANO, Porto de Vigo, Vegalsa, Kaleido,... segundo a disponibiidade das propias empresas asi como do orzamento dispofiible para as
actividades.

10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO COMBINADO PRESENCIAL E SEMIPRESNCIAL

. Este mddulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle del les a Guia na categoria Xestion de vendas e Espazos comerciais. O Alumnado unha vez que tefia un usuario na plataforma, podera automatricularse
mediante unha chave de automatriculacion que lle sera dada nas presentacions dos primeiros dias do curso.

O curso na aula virtual esta organizado por Unidades Didacticas que se iran abrindo conforme se vaia avanzando nos contidos do médulo e contaran como minimo con ligazéns. ficheiros e tarefas por cada unidad
didactica en coherencia con a programacion.

A semipresencialidade queda organizada en unha xornada por semana

Nas primeiras semana de clase se incidird no uso da aula virtual, nas pautas a seguir nas tutorias a distancia, no uso de videoconferencias e na resolucién de problemas técnicos que poida tener o alumnado.

Se organizara un grupo de contactos do alumnado que contefia como minimo numero de teléfono e correo electrénico

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circunstancias sanitarias obrigasen a pasa a un escenario totalmente a distancia seguirianse as directrices da Semipresencialidad afiadindo as seguintes
A metade do horario do médulo programarase por videoconferencia preferentemente polas plataformas proporcionadas pola Conselleria de Educacion.
O resto do horario se organizara con tarefas e actividades propostas o0 alumnado e resolucién de dubidas a través do foro de novas de dita aula virtual .
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