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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2024/2025
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO01 Transporte e loxistica (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0624 Comercializacién do transporte e a loxistica 2024/2025 5 132 158
MP0624_12 Servizo de transporte, comercializacion e seguimento 2024/2025 5 85 102
MP0624_22 Xestién da relacién coa clientela 202472025 5 47 56

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo BEATRIZ SAYAR BARCIELA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A competencia xeral do titulo de técnico superior en Transporte e Loxistica consiste en organizar, xestionar e controlar as operaciéns do transporte de mercadorias e de persoas nos ambitos nacional e internacional,
e en planificar e xestionar as actividades loxisticas dunha empresa, de acordo coa normativa e cos obxectivos establecidos pola direccidn da empresa, nun marco da calidade, seguridade e respecto ambiental.

Este modulo pertence & Formacion Profesional Inicial da familia profesional de COMERCIO E MARKETING. O alumnado matriculado neste médulo provén dun xeito maioritario de Vigo e da sua area de influenza. Xa
que se trata dun réxime de adultos a maior parte deles estan empregados e outra gran parte proceden doutros ciclos, a maioria do Ciclo Superior de Comercio Internacional por lo que non € a primeira vez que se
matriculan neste centro.

Vigo € unha gran cidade, conta con unha importante infraestrutura terrestre, aérea e unha das mais importantes a nivel mundial no comercio e transporte maritimo, polo que multitude de empresas tefien a sua sede
nesta localidade, de ai as oportunidades que tefien de traballo os alumnos que postan este titulo.

Neste senso esta programacion adectiase a estas necesidades do entorno que permite formar profesionais con cofiecementos que lle permiten adaptarse & demanda destas empresas.

Este mddulo permite obter a formacion necesaria para desempefiar funciéns relacionadas coa comercializacién do servizo de transporte e loxistica, tales como: investigacién de mercados, aplicacion de técnicas de
marketing para a comercializacion e imaxe da empresa, organizacion do departamento comercial e do equipo de vendas, elaboracién de plans de venda, negociacién comercial, aplicacion de técnicas de
comunicacién e negociacion coa clientela e persoas usuarias, realizacion y tratamento de queixas , reclamacions e denuncias, aplicacién de estandares de calidade na atencion a clientela ou &s persoas usuarias,
aplicacién de protocolos etc.

Este mddulo profesional contén a formacidn necesaria para que o alumno ou a alumna se poidan inserir no mercado de traballo e desenvolver a sUa carreira profesional no sector do Transporte e Loxistica, tanto por
conta propia como por conta allea, realizando funcions de planificacion, organizacién, xestion e comercializacion do servizo de transporte e/ou de loxistica

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Investigacion do mercado Estudio do _;lstema de informacién do mercado.Marketing dos servizos e Calidade do servizo. Investigacién comercial e 25 15
segmentacion.
2 Técnicas de marketing E;tgi(;g da politica de productos. Elementos do prezo de venda Estudio da politica de comunicacion e a informacion da empresa 28 20
3 Planificacién do proceso de venda Elaboracién de plans de venda. Oficina comercial. Sistemas de xestion e control do tratamento da informacion 25 15
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u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
4 Negociacién e comunicacion do servizo | A comunicacidn na empresa, proceso de negociacion, elaboracién orzamentos e contratos de servizos 28 20
5 Consumidores Procedementos de recofiecemento das necesidades da clientela. Sistemas de xestién de calidade 20 10
6 Reclamacions O departamento postvenda. Tratamento e xestién de reclamacions. Servicios de mediacion 32 20
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Investigacion do mercado 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
Sl

RA1 - Obtén a informacién do mercado de servizos de transporte aplicando técnicas de estudo de mercados, para a toma de decisions.

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os axentes e os organismos implicados no mercado espafiol e internacional no transporte de mercadorias e viaxeiros.

CA1.2 Determinaronse os aspectos basicos da normativa reguladora da actividade econdmica do sector.

CA1.3 Analizaronse as variables que condicionan a evolucidn do mercado de transporte.

CA1.4 Seleccionouse informacion salientable das variables da oferta e demanda do servizo de transporte.

CA1.5 Utilizaronse técnicas de investigacion de mercados para a obtencion de informacion.

CA1.6 Identificaronse os aspectos clave da operativa e necesidades da clientela dos servizos de transporte.
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Criterios de avaliacion

CA1.7 Diferenciaronse e segmentaronse os tipos de clientela do servizo de transporte segundo o seu perfil e as suas necesidades.

CA1.8 Utilizaronse aplicacions informaticas para a obtencion e o tratamento da informacién, e a presentacion de resultados.

4.1.e) Contidos

Contidos

SIM do servizo de transporte.

Mérketing dos servizos.

Calidade do servizo.

Investigacion comercial: estudos cualitativos e cuantitativos.
Segmentacion do servizo por tipo de cliente.

Aplicacions informaticas de tratamento de informacion.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Técnicas de marketing 28

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Establece as bases para a promocion do servizo de transporte utilizando técnicas de marketing. Sl
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4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

jB|ICIB

Criterios de avaliacion

CA2.1 Caracterizaronse as variables esenciais das politicas de marketing aplicadas as particularidades de diversos tipos de servizos de transporte.

CA2.2 Seleccionaronse as variables de marketing-mix en funcion de diversos tipos de servizos de transporte e tipos de clientela.

CA2.3 Determinaronse os medios e as accidns para a promocion de distintos tipos de servizos de transporte.

CA2.4 Avalidronse as vantaxes das accions de marketing directo aplicables.

CA2.5 Definironse as variables € a informacion mais salientable dos servizos de transporte para a stia comercializacion e promocion.

CA2.6 Analizaronse as diferenzas de diversos anuncios e promocions de servizos de transporte.

CA2.7 Avaliaronse as vantaxes e os inconvenientes do anuncio ou a insercion de prestacion de servizos de transporte en diversos medios publicitarios.

CA2.8 Definironse accions de promocién directa da prestacion de servizos de transporte.

4.2.e) Contidos

Contidos

Politica de produtos: particularidades do servizo de transporte.
Elementos constitutivos do prezo de venda.
Politicas de comunicacién no marketing de servizos.

Informacién da empresa na rede: web da empresa, intranet, correo electronico, redes sociais, etc.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

3 Planificacién do proceso de venda

25
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4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Planifica o proceso de venda do servizo de transporte organizando a carteira de clientela e aplicando técnicas de venda. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Identificaronse as caracteristicas e as necesidades da clientela.

CA3.2 Organizouse a informacion obtida da clientela.

CA3.3 Determinouse a carteira de clientela obxectivo.

CAZ3.4 Determinaronse as necesidades do departamento de vendas

CAZ3.5 Estableceuse o plan de vendas adaptado & necesidade de servizo e aos requisitos da clientela.

CAZ3.6 Planificouse o proceso de actuacion na presentacion a concursos de contratacion.

CA3.7 Programouse o calendario e as condicions das actuaciéns comerciais.

CAZ3.8 Establecéronse os mecanismos de control para o0 seguimento do proceso de venda.

CA3.9 Utilizaronse aplicacions informéaticas na xestion do proceso de venda.

4.3.e) Contidos

Contidos

Plans de venda.
Equipo de vendas: seleccion, formacion e motivacion. Oficina comercial.

Sistemas de xestion e tratamento da informacion: técnicas de arquivo, ficheiros mestres e bases de datos.
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Contidos
Control dos procesos de venda: control de vendas e da clientela, e cadro de mando.
Programas informaticos de xestion do proceso de venda
4.4.a) ldentificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 Negociacién e comunicacion do servizo 28
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Programa a negociacion do servizo de transporte, aplicando técnicas de comunicacion e negociacion, de acordo coa responsabilidade asignada. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Establecéronse os parametros para a elaboracion dun orzamento de prestacién de servizos.

CA4.2 Elaborouse un orzamento de prestacion de servizo de transporte.

CA4.3 Caracterizaronse a venda e a negociacion.

CA4.4 Aplicaronse técnicas de comunicacion no proceso de negociacion coa clientela.

CAA4.5 Aplicaronse técnicas e estratexias de negociacion.

CAA4.6 Diferenciaronse as fases do proceso de negociacion da venda do servizo.

CA4.7 Determinaronse as condicions da prestacion do servizo de transporte de mercadorias ou viaxeiros.

CA4.8 Redactouse o contrato de prestacion do servizo de transporte.
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4.4.¢e) Contidos

thCIB

Contidos

Bases da comunicacion.

Comunicacion na empresa.

Comunicacion verbal e non verbal.

Comunicacion escrita.

Comunicacién comercial.

Proceso de negociacién comercial na venda de servizos: preparacion do proceso e as stas fases.
Orzamento da prestacion do servizo de transporte: elaboracion

Contrato de prestacion do servizo de transporte: clausulas minimas; redaccion do contrato.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD

Duracién

5 Consumidores

20

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Define as relacions coa clientela e coas persoas usuarias dos servizos de acordo con criterios de calidade, facendo o seguimento das operacions de transporte.

Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Valorouse a importancia da calidade na prestacidn do servizo para a empresa € as persoas usuarias.

CA1.2 Determinaronse os factores que inflien na valoracién do servizo prestado & clientela e/ou s persoas usuarias.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Criterios de avaliacion

CA1.3 Establecéronse os criterios e os indicadores salientables para a prestacion dun servizo de calidade no transporte.

CA1.4 Seguironse os protocolos establecidos para o seguimento da prestacién do servizo.

CA1.5 Detectaronse as incidencias producidas na prestacion do servizo de transporte de mercadorias e/ou viaxeiros.

CA1.6 Aplicouse o tratamento axeitado na xestion das anomalias producidas.

CA1.7 Utilizaronse sistemas de informacion e comunicacion na relacion coa clientela.

4.5.¢) Contidos

Contidos
Recofiecemento de necesidades da clientela e as persoas usuarias: fichas de clientes e xestion de CRM.
Aplicacién de procedementos de calidade na atencién & clientela.
Sistemas de xestion da calidade: xestién de anomalias e irregularidades.
Calidade na prestacion do servizo de transporte: parametros de calidade; procedementos de seguimento e control.
4.6.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Reclamacions 32
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Resolve as reclamacions e as incidencias coa clientela e as persoas usuarias do servizo de transporte, respectando a normativa e a responsabilidade das partes. Sl
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Criterios de avaliacion

CA2.1 Delimitaronse as funciéns do departamento de atencion & clientela en empresas.

CA2.2 Interpretouse a comunicacion recibida por parte da clientela.

CA2.3 Distinguironse os elementos da queixa ou reclamacion.

CA2.4 Aplicaronse as fases que compofien o plan interno de resolucién de queixas e reclamacions.

CA2.5 Localizouse a informacién que cumpra subministrarlle & clientela.

CA2.6 Utilizaronse os documentos propios da xestion de consultas, queixas e reclamacions, utilizando medios electronicos ou outras canles de comunicacion.

CA2.7 Recofieceuse a importancia da proteccion do consumidor.

CA2.8 Aplicouse a normativa en materia de consumo para a resolucion da queixa ou reclamacion.

CA2.9 Valoraronse os sistemas de mediacion e arbitraxe para a resolucién de conflitos.

4.6.e) Contidos

Contidos

Atencion a clientela. Departamento na empresa: protocolos internos. Reclamacions, queixas, suxestions e felicitacions.

Tratamento de incidencias e reclamacions. Xestion: plan interno e comunicacion & clientela. Institucions e organismos de proteccion da poboacidn consumidora.

Reclamacions e denuncias: normativa. Documentacién necesaria ou probas nunha reclamacién. Tramitacion e xestion.

Mediacion e arbitraxe. Xuntas arbitrais de transporte.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

*O mddulo de Comercializacion do Transporte e a Loxistica esta dividido en 2 unidades formativas (UF) e seis unidades didacticas . As UF se deben impartir de xeito diferenciado xa que son certificables e tefien
validez no eido da Comunidade Autondmica de Galicia, por este motivo, para superar positivamente este mddulo profesional serd necesario superar (obter unha nota de 5 ou superior) todas e cada unha das
unidades didacticas que compofien as 2 UF.

*Para ter unha avaliacién positiva sera necesario obter unha calificacién de apto en todas e cada unha das unidades didacticas.
*Os procedementos de avaliacidn e cualificacion que se aplicaran poderan ser:
a. Probas de cofiecementos:

i. Poden consistir en exames escritos con preguntas curtas e/ou a desenvolver, cuestionarios tipo test ou supostos practicos.

ii. Conteran instrucions de realizacion con indicacidn de tempos maximos para realizalas e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados.

iii. Nos cuestionarios tipo test se indicara o nimero minimo de preguntas que se deben contestar positivamente para acadar unha avaliacion positiva. Se penalizan as preguntas mal contestadas.

iv. Para os exames escritos con preguntas a desenvolver ou supostos practicos empréganse modelos de solucidn (padréns) graduados do seguinte xeito: pregunta completa 100% da cualificacion, pregunta case
completa 75% da cualificacion, pregunta aceptable (minimo) 50% da cualificacion, pregunta incompleta 25% da cualificacion.

v.Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacion correspondente.

vi. Este tipo de probas seran combinadas.

vii. En cada periodo de avaliacion parcial este tipo de probas tera un peso do 70% da cualificacion obtida.

b. Probas de produto e/ou desempefio:

i. Poden consistir en traballos de investigacion, memorias, fichas, plans, obxectos e defensas orais tanto en grupo como individuais.

ii. Conteran indicacions/instrucions precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de presentacion (correo electrénico, aula virtual), de debe ser defendido, os prazos de presentacion, as
penalizaciéns por presentacions fora de prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no periodo de actividades de
recuperacion correspondente.

iii. Cualificanse con taboas de indicadores (rubricas) con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente
do 0% ao 40%).
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iv. Nas taboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques: expresion escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e desempefio.

v. Se o produto que se pide trae asociada unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada coa sUa correspondente taboa de indicadores que incluiran os seguintes bloques: linguaxe non verbal, linguaxe verbal,
presentacion e creatividade do apoio visual.

vi. Este tipo de probas seran combinadas.

vii. En cada periodo de avaliacién este tipo de probas terd un peso do 30% da cualificacion obtida.

* As probas valoraranse de 0 a 10 puntos.

* Para superar cada avaliacién terase en conta o seguinte:
A nota da avaliacién parcial sera a nota media das unidades didacticas de cada avaliacion.

* Para superar 0 médulo:

A NOTA FINAL do mddulo sera a media das notas obtidas nas distintas avaliacions.

Para superar o médulo é necesario ter unha nota minima de 5 en todas as avaliacions.

Cando un alumno ou alumna tefia unha ou varias avaliaciéns suspensas podera recuperala na proba obxectiva final (obter unha nota minima de 5 puntos sobre 10) .

Unha vez superadas as probas suspensas, adaptarase a nota trimestral correspondente e calcularase a nota final do médulo facendo a media aritmética das notas das avaliaciéns.

No caso de que algunha proba obxectiva non sexa superada 0 médulo quedara suspenso.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. As probas con cualificacions inferiores a 5 puntos deberan ser superadas nos periodos correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.

2.Se anotada 12, 22 ou 3%valiacion ¢ inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que, individualmente, obtiveron unha cualificacion
inferior a 5 puntos.

3. As actividades de recuperacion desenvolveranse no periodo de xufio ainda que durante o curso poderan establecerse para cada proba non superada, outros periodos de recuperacion en datas anteriores. Tratase
de que o alumnado aprenda dos propios erros e sexa capaz de corrixilos.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

1. O alumnado perde a avaliacién continua cando ten un 10% de faltas de asistencia sen xustificar.

2. Elaborarase unha proba para cualificar as distintas unidades didacticas. Contera instrucions de realizacién con indicacion de tempos maximos para realizalas e a cualificacion méxima por preguntas ou apartados.
Consistira nunha proba de cofiecementos por escrito con duas partes: un cuestionario tipo test e casos practicos.

3. O alumnado non tera que examinarse das partes superadas antes da perda da avaliacion continua. Ou sexa, estaran exentos de contestar aquelas partes da proba que contefia casos practicos relacionados con
esas partes superadas. Esta exencion lle sera comunicada individualmente as persoas alumnas.

4. O cuestionario contera o numero suficiente de preguntas para poder avaliar as unidades didacticas do mddulo. Deberan estar ben contestadas o0 50% das preguntas do cuestionario para ter unha avaliacién
positiva nesta parte. As preguntas do cuestionario mal contestadas penalizan.

5. A parte de casos practicos consistira nun nimero suficiente deles que permita avaliar as unidades didacticas que seran corrixidos con taboas de indicadores con catro niveis de logro: completo/excelente 100% da
cualificacién do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao 40%).

6. O cuestionario tipo test ponderara un 50% e os casos practicos un 50% da cualificacion final da proba. Cada parte sera avaliada sobre 10 puntos e non se dara a proba por superada se en cada parte non se obtén
como minimo 5 puntos sobre 10.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

1. Se realizara seguimento da programacion na aplicacion informatica. Mensualmente se dara conta na reunién de departamento preceptiva deste seguimento.
2. A avaliacion da practica docente realizarase unha reflexion sobre as competencias de programacion, actividades de aula, avaliacion e formacion tendo en conta os seguintes indicadores de cada competencia:
a. Programacion:
i. Planificacidn do traballo docente.
ii. Programacion de unidades didacticas.
iii. Programacion de actividades e tarefas.
iv. Tratamento da atencion a diversidade e da transversalidade.
b. Actividades de aula:
i. Metodoloxia desenvolvida.
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ii. Motivacion para a aprendizaxe.
iii. Potenciacién da autonomia no proceso de ensino-aprendizaxe.
iv. Coordinacién co resto do equipo docente.
v. O clima na aula e resolucion de conflitos.
vi. Traballo en equipo.
vii. Actividades desenvolvidas variadas facendo un papel docente-guia.
viii. Utilizacion dos recursos do contexto para reforzar o proceso EA.
ix. Atencion & diversidade.
X. Inclusion da transversalidade nas actividades.
c. Avaliacion:
i. Instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e o seu rexistro.
ii. Instrumentos utilizados para a avaliacion continua e o seu rexistro.
iii. Procedemento utilizado para a avaliacion final.
iv. Coavaliacion e autoavaliacién, se proceden.
v. Desenvolvemento das actividades de recuperacion.
vi. Informacion proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.
d. Formacion:
i. Formacion desenvolvida formal.
ii. Formacion desenvolvida non formal.
3. Na memoria do fin de curso se recolleran indicaciéns se fora o0 caso da autoavaliacién anterior realizada.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Consistira nunha presentacion dos alumnos e na realizacién dunha proba inicial de cofiecementos que servira para valorar o nivel formativo do grupo. Posteriormente, en comuin co equipo docente farase unha
valoracion mais axustada na reunién de avaliacion inicial.
Novamente e de forma continuada farase un seguimento do alumnado en colaboracion co titor/a e outros membros da comunidade docente.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas aplicaranselle as seguintes medidas en funcién das stas necesidades:
- Poderase plantexar recuperacions das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacion
- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.
- Introducidn de estratexias e ferramentas que reforcen as competencias clave, nas actividades desefiadas.
- Desefio de actividades secuenciadas que axuden a entender o que se pide.
- Coordinacion co equipo docente para tratar o reforzo en competencias clave
- Medidas de adaptacion curricular cando sexan necesarias e segundo o establecido na normativa vixente.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Tendo en conta o anterior no ambito da familia profesional de Comercio e Marketing, trataranse as seguintes tematicas, de xeito transversal, tanto nas tarefas do profesorado como do alumnado:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucion ao desenvolvemento humano.
3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condicidns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. |dentidade dixital: netetiqueta.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades complementarias e extraescolares seran as acordadas no Departamento.

10.0utros apartados

10.1) IDIOMA

Este modulo profesional impartirase en castelan.

10.2) AULA VIRTUAL

1. Este modulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do IES A Guia, na categoria de TRANSPORTE E LOXISTICA. O alumnado, unha vez que tefia un usuario na plataforma, podera automatricularse
mediante unha chave de automatriculacion que lle sera dada nas presentacions ou primeiros dias de curso.
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