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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e mérketing CSCOMO04 Mérketing e publicidade g‘;g;offrmat"ms de grao | psyime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0931 Marketing dixital 2023/2024 7 187 224
MP0931_13 Comunicacién dixital 2023/2024 7 57 68
MP0931_23 A rede social € o plan de marketing dixital 2023/2024 7 70 84
MP0931_33 Administracién e politica comercial no comercio dixital 2023/2024 7 60 72

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo MONICA BARREIRA DA CUNA,GEMA GONZALEZ ROSADA (Subst.)

Outro profesorado GEMA GONZALEZ ROSADA

Estado: Pendente de supervision inspector



CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION BI |C | B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO XIII j

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa sua adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Aspectos tales como o0 bo funcionamento das redes de comunicacidn, a prestacion de servizos de internet, a creacion de paxinas web e o seu posicionamento,asi como o desefio de tendas en lifia atractivas,
constitiense como fundamentais para a visibilidade dos negocios , €, polo tanto, para a sta supervivencia.

As empresas ( sociedades, auténomos, cooperativas) dependen cada dia mais das novas tecnoloxias para a comunicacion cos seus clientes e a materializacién das vendas, razén pola que requiren profesionais
especializados en comercio dixital e seguridade informatica.

Pola stia banda, as Administracions Publicas estdn a modernizar as suas canles de comunicacion cos cidadans a través de medios telematicos obrigando en moitos casos & presentacion virtual de instancias e
documentacién, feito que conleva en moitos casos a necesidade de contar con identidades dixitais.

3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)
1 Administracion dos accesos e Administrar accesos e conexidsn a redes publicas, semipublicas e privadas, empregando navegadores e buscadores de 23 10
conexions a redes informacion especializados na rede publica Internet.
. Xestionar diversos servizos e protocolos de Internet, manexando programas de correo electronico e de transferencia de
2 Servizos e protocolos de Internet arquivos, entre outros, 23 10
3 Construccion de paxinas web Construllr' paxinas web atractivas para os usuarios de Internet, empregando criterios de posicionamento, facil manexo e 2 15
persuasion.
" . Determinar a estratexia a seguir nas interrelacions con outros usuarios da rede, empregando programas especificos, foros de
4 Relacins entre os usuarios da rede comunicacion e redes sociais de ambito empresarial. 30 10
= R Desefiar o plan de marketing dixital no mercado online, definindo solucions estratéxicas mediante a implementacién de accions
5 Desefio do plan de marketing dixital especificas de desenvolvemento da marca comercial. 54 %
6 Facturacion electrénica e administracion| Realizar a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de forma telematica, empregando en cada caso software 30 15
telematica especifico.
Definicién da politica de comercio - " . " 9 . .
7 electronico de unha empresa Definir a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas on-line 42 15
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
1 Administracion dos accesos e conexions a redes 23
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Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA1 - Administra os accesos e as conexiéns a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.

Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede.

CA1.2 Avaliaronse os sistemas de conexion a rede.

CA1.3 Configurouse 0 acceso ao sistema informatico na rede.

CA1.4 Comprobaronse as caracteristicas propias de intranet e extranet.

CA1.5 Utilizaronse os principais programas navegadores para se mover pola rede.

CA1.6 Realizéronse procuras selectivas de informacion mediante aplicacions especificas.

CA1.7 Utilizaronse buscadores especializados por temas e outras aplicacidns de procura avanzada.

4.1.e) Contidos

Contidos

Introducidn: definicién e orixe de internet.

Funcionamento de internet: servidores e clientes, protocolo TCP/IP, a world wide web e dominios da rede.
Modos de conexidn a internet.

Configuracién do acceso.

Intranet e extranet.

Navegador: definicion e funcionamento. Navegadores mais utilizados.
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Contidos

Procura de informacion na rede.

Buscadores: motores de procura e indices, buscadores tematicos, multibuscadores e metabuscadores.

Conceptos basicos de procura con operadores; sintaxes especiais de procura; opcion de procura avanzada; inclusion en servizos adicionais e ferramentas especificas.

4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Servizos e protocolos de Internet 23
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico, de transferencia de ficheiros, etc. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os elementos que configuran o correo electrénico.

CA2.2 Utilizouse o correo electronico directamente desde a web.

CA2.3 Utilizaronse programas de cliente de correo electronico para xestionar o envio e a recepcién de mensaxes.

CA2.4 |dentificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un equipamento cliente a un servidor.

CA2.5 Compartironse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (peer to peer P2P).

CA2.6 Descargouse software de balde con limitacions de tempo de uso e sen elas.

CA2.7 Realizéronse descargas de videos, musica, videoxogos, etc.
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Contidos

0Conexions telefonicas de voz.

Correo non desexado.

Servidores e aplicacidns FTP.

Freeware e shareware.

Correo electrénico: definicion e funcionamento.

Correo web: creacién dunha conta, e funciéns basicas de ler, responder e enviar.

Correo POP3: definicion e uso; xestion das operacions de envio, recepcion e mantemento.

Transferencia de ficheiros: definicién e funcionamento.

Redes P2P (peer to peer): aplicacions.

Descargas: musicais, de videos e software.

4.3.a) Identificacion da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracion

Construccion de paxinas web

22

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Constrie paxinas web atractivas para as persoas usuarias de internet, utilizando criterios de posicionamento, manexo doado e persuasion.

Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Redactéronse as sentenzas mais utilizadas en linguaxe de etiquetas de hipertexto (HTML).
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Criterios de avaliacion

CA3.2 Utilizaronse programas comerciais que permitan crear de xeito sinxelo os ficheiros que compofien as paxinas web.

CA3.3 Rexistrouse o enderezo de paxinas web con dominio propio ou con aloxamento de balde.

CA3.4 Enviaronse ao servidor de internet ficheiros web creados mediante programas especializados nesta tarefa.

CA3.5 Utilizaronse programas especificos de inclusion de textos, imaxes e son.

CA3.6 Construiuse unha web eficiente para o comercio electrénico.

CA3.7 Incluironse na web ligazéns de interese capaces de xerar trafico orientado e interesado no que se ofrece.

4.3.e) Contidos

Contidos

Estrutura dunha paxina web.

0Zonas quentes e zonas de usuario.

O carro da compra en lifia.

Linguaxe HTML.

Creacion de paxinas web cos editores web mais usuais.
Eleccion do servidor para aloxar paxinas web.
Publicacion de paxinas web via FTP.

Alta en buscadores.

Programas de desefio grafico e outras utilidades para a web.

Catélogo en lifa.

Fluxos de caixa e financiamento da tenda en lifa.
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N.° Titulo da UD Duracién
4 Relacions entre os usuarios da rede 30
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina a estratexia que haxa que seguir nas relacions con outras persoas usuarias da rede, utilizando programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Utilizaronse programas web para manter charlas de texto.

CA1.2 Utilizaronse programas de mensaxaria instantanea.

CA1.3 Aplicaronse sistemas de comunicacion oral que utilizan s6 son, ou imaxe e son.

CA1.4 Establecéronse contactos con outras persoas usuarias da rede a través de foros de debate e opinion.

CA1.5 Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional.

CA1.6 Efectudronse comunicaciéns, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da rede a través de redes sociais.

CA1.7 Xeraronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, os produtos e os procesos comerciais.

4.4.e) Contidos

Contidos

Grupos de conversa ou chat: programas IRC e webchat.

OEngadir elementos a unha paxina dunha rede social.

Uso de elementos fotograficos e audiovisuais nunha paxina dunha rede social.
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Contidos

Engadido de aplicacions profesionais a unha paxina.
Blogs externos e RSS.

Procura de grupos interesantes.

Crear unha rede de contactos influentes.
Comprar e vender en redes sociais.
Servizo de mensaxaria instantanea.
Telefonia por internet.

Videoconferencia.

Foros: lectura e escritura neles.

Grupos de discusion.

Redes sociais.

Weblogs, blogs ou bitacoras.

Redes sociais para empresas.

4.5.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

5 Desefio do plan de marketing dixital

54

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA2 - Desefia o plan de marketing dixital no mercado en lifia, definindo solucions estratéxicas mediante a posta en marcha de accidns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

Sl
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Preparouse un plan de méarketing dixital que permita alcanzar os obxectivos comerciais da empresa.

CA2.2 Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia.

CA2.3 Establecéronse as pautas que cumpra seguir para realizar a publicidade e a promocion en lifia.

CA2.4 |dentificaronse os elementos que configuran o marketing de buscadores.

CA2.5 Avalidronse os retos do marketing electronico: confianza nos medios de pagamento, problemas loxisticos e seguridade.

CA2.6 Realizéronse as tarefas necesarias para xestionar e fidelizar a clientela a través da rede.

CA2.7 Identificaronse as novas tendencias de comunicacion e relacion coa clientela no marketing dixital.

CA2.8 Realizéronse accidns de marketing efectuadas a través de dispositivos mébiles.

4.5.e) Contidos

Contidos

Desenvolvemento do plan de mérketing dixital.

OMérketing viral.

Marketing one-to-one.

Aplicacions do mobile marketing, TDT, etc.

Comportamento da clientela en lifia.

Promocion en lifia e fora de lifia da web.

Ferramentas de posicionamento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO e campafrias en paxinas afins.

Politicas de captacion: proceso de creacidn dunha marca.
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Contidos
Andlise de estatisticas e medicion de resultados.
Marketing de afiliacion.
Marketing relacional e xestién da relacion coa clientela (CRM).
Cross marketing.
4.6.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 Facturacion electronica e administracion telematica 30
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando en cada caso software especifico. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os formatos electronicos de factura de maior ou menor complexidade (EDIFACT, XML, PDF, html, doc, XIs, gif, jpeg, txt, etc.).

CA1.2 Estableceuse a transmision telematica entre computadores.

CA1.3 Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisions telematicas a través dunha sinatura electrénica recofiecida.

CA1.4 Utilizaronse aplicaciéns especificas de emisién de facturas electrénicas.

CA1.5 Utilizaronse ferramentas comuns en internet relativas & relacion da empresa con organismos publicos e outras entidades.

CA1.6 Probaronse ferramentas de tipo xeneralista que se utilizan na rede.

CA1.7 Identificaronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos datos almacenados en equipamentos informaticos.

-10-
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Criterios de avaliacion

CA1.8 Aplicaronse as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a informacion da empresa.

4.6.e) Contidos

Contidos

Factura electrénica: aspectos xerais, condicions para a sua utilizacién e normativa legal.
Seguridade: sinatura electrénica recofiecida.

Programas de facturacién electronica.

Programas de visualizacion e impresién de ficheiros PDF.
Programas reprodutores, organizadores e sincronizadores de musica, videos, peliculas, programas de televisién, audiolibros, etc.
Seguridade en internet: spam, virus informaticos, spyware e phising.

Programas antivirus, tornalumes e antiespias.

Relacién con outras empresas e organismos publicos: banca electrénica, tramites coa Seguridade Social, relaciéns tributarias con Facenda, etc.

4.7.a) Identificaciéon da unidade didactica

N. Titulo da UD Duracion
7 Definicion da politica de comercio electronico de unha empresa 42
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas en lifia. Sl

-11-
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4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Establecéronse os parametros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia.

CA2.2 Definironse accions de captacion enfocadas ao comercio electronico.

CA2.3 Recofiecéronse os modelos de negocio existentes na rede.

CA2.4 Desefiouse unha tenda virtual.

CA2.5 Planificouse a xestion dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico.

CA2.6 Identificaronse os aspectos xuridicos e de proteccion de datos no comercio electrénico.

CA2.7 Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar.

CA2.8 Seleccionaronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a invulnerabilidade das operacions.

CA2.9 Identificaronse os tipos de negocios electronicos existentes.

4.7.e) Contidos

Contidos

Idea e desefio dunha tenda virtual.

OCriptografia: clave simétrica, clave asimétrica e cifraxe de clave Unica.
Sinatura.

Certificados dixitais.

Encriptacién.

Negocios electrénicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace, e-aution, etc.

Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.

-12 -
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Contidos

Seleccion e rexistro de dominio.

Escaparate web e catalogo electronico.

Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.

A reclamacion como instrumento de fidelizacion da clientela.
Importancia financeira da reclamacién.

Medios de pagamento electronicos.

Periodos de reflexion e cancelacions.

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles aparecen en cada unidade didactica con criterios de avaliacion para superar o médulo.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

Establécese con caracter xeral o seguinte criterio de cualificacion:

- Tarefas en lifia:30%

- Exames presenciais: 70% exames avaliacion

Examinarase ao alumnado de forma parcial de cada unidade didactica no exame de avaliacion.

No exame final 0 alumnado tera que facer soamente as partes non superadas ao longo do curso.

Tarefas en lifia: A sua realizacién ten caracter obrigatorio.

Para poder aprobar as probas parciais 0 alumnado debera ter entregadas e aprobadas as tarefas en lifia.

Non se poderan aprobar nin as avaliaciéns parciais nin a avaliacion final sen ter aprobados os exames. En ninguin caso a suma matematica das notas das tarefas poderan dar lugar a unha cualificacion positiva se 0
exame non esta superado (hai que obter unha nota maior ou igual a 5)

Para ter en conta as puntuaciéns acadadas nas tarefas en lifia € necesario obter como minimo un 5 nos exames presenciais. As tarefas son persoais, polo que ante tarefas copiadas ou feitas de maneira conxunta,
anulanse ambas e a nota sera de 0. As actividades en lifia deberan entregarse nos prazos establecidos, sempre que asi sexa solicitado.

NOTA: Os alumnos/as con tarefas pendentes de entregar, disporan dun prazo extraordinario de entrega.

-13-
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. As probas con cualificacions inferiores a 5 puntos deberan ser superadas nos periodos correspondentes para as actividades de recuperacion que se establezan.
2. Se a nota da 12 ou 22 avaliacién é inferior a 5 puntos deberan ser recuperadas unicamente as probas de cofiecemento ou de produtos e/ou desempefios que, individualmente, obtiveron unha cualificacién inferior a
5 puntos.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Non corresponde para a modalidade a distancia.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia practica docente

Farase un seguimento mensual da programacion e intentarase axustar as necesidades do grupo.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumno/a, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe e os cofiecementos que ten sobre a materia que se vai
impartir. Para a sta aplicacion empregaranse as ferramentas de comunicacion dispofibles na plataforma de FP a Distancia (mensaxeria, chat, foro, etc.) e as comunicacion presensenciais que poidan producirse nas
titorias colectivas.

14 -
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Para o alumnado que non responda adecuadamente as actividades programadas se lle poderan aplicar as seguintes medidas en funcién das suas necesidades:
- Recuperaciéns das partes non superadas antes do periodo de actividades de recuperacién
- Tarefas de alumnado especificas de reforzo.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe da FP a Distancia estan implicitos o traballo por obxectivos, a responsabilidade, a autonomia e a autoesixencia. Por outra parte intentaran traballarse co
alumnado outros valores importantes no mundo laboral: a igualdade entre mulleres e homes, respecto as normas, afan de mellora, xestion do tempo, comunicacion oportuna e colaboracion.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Co obxectivo de achegar ao alumnado ao mundo empresarial sempre que sexa posible e co permiso da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade poderanse realizar visitas a empresas, centros comercials,
recintos de ambito profesional ou participar en eventos relacionados co comercio ou marketing.

10.0utros apartados

10.1) ULA VIRTUAL

1. O mddulo desenvolverase na plataforma Moodle denominada: https://fpadistancia.edu.xunta.gal/. O alumnado accedera con usuario e contrasinal a dita plataforma.
2. 0 modulo estara organizado por unidades didacticas que se iran abrindo de acordo coa programacion.
3. 0 alumnado que o desexe podera obter un reforzo na aprendizaxe mediante duas ferramentas basicas: a titoria colectiva e a titoria individual.

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

SE as circunstancias sanitarias o requirisen o escenario seria practicamente 0 mesmo que o anterior pero coa posibilidade de eliminar as titorias colectivas.
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