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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de adultos
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0926 Escaparatismo e desefio de espazos comerciais 2023/2024 4 105 126
MP0926_12 Desefio dun espazo comercial 2023/2024 4 60 72
MP0926_22 Escaparatismo, organizacion e montaxe 2023/2024 4 45 54

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo ANA ISABEL BASTOS BOUBETA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

As persoas que obtefian o titulo de técnico superior en Xestién de Vendas e Espazos Comerciais exerceran a sta actividade en empresas principalmente do sector do comercio e marketing, realizando funciéns de
planificacion, organizacion e xestidn de actividades de compravenda de produtos e servizos, asi como de desefio, implantacion e xestion de espazos comerciais.

Asi mesmo poderan exercer a actividade comercial por conta propia xestionando a sta propia empresa.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais representativos vinculados a esta titulacion son:

Xefe/a de vendas.

Representante comercial.

Axente comercial.

Encargado/a de tenda.

Encargado/a de seccién dun comercio.
Vendedor/ora técnicola.

Coordinador/ora de comerciais.

Supervisor/ora de telemarketing.

Merchandiser.

Escaparatista comercial.

Desefiador/ora de espazos comerciais.
Responsable de promocions no punto de venda.
Especialista en implantacion de espazos comerciais.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

U.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) Peso (%)

Distribucion e organizacion do

1 . 24 15
establecemento comercial.

2 Elementos interiores e exteriores do % 15
establecemento comercial
Proxectos de implantacion de espazos

) comerciais 22 15

4 Criterios de composicién e montaxe do 20 15
escaparate.

5 Desefio do escaparate. 18 15
Organizacién da montaxe do

6 escaparate comercial. 16 25

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

1 Distribucion e organizacion do establecemento comercial. 24

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucidn e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Analizouse a informacion da empresa ou do establecemento, da competencia, dos/as consumidores/as e do produto ou servizo que resulte salientable para a definicion dun espazo comercial

CA1.2 Utilizaronse as fontes de informacion internas e externas, en lifia e offline, necesarias para a realizacion dun proxecto de implantacion
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Criterios de avaliacion

CA1.3 Identificaronse as principais técnicas de distribucién de espazos interiores e exteriores comerciais

CA1.4 Desefaronse espazos comerciais respectando a normativa aplicable, no relativo tanto 4 lei de prevencion de riscos como & regulamentacion administrativa ao respecto

CA1.5 Determinaronse os efectos psicoldxicos que producen nos/as consumidores/as as técnicas de distribucion de espazos comerciais

CA1.6 Organizouse e interpretouse a informacion reunida, utilizando para iso as aplicacions informaticas precisas

4.1.e) Contidos

Contidos

Estudo e cofiecemento da clientela, da propia empresa, do produto e da competencia.
OFuncions principais do merchandising.

Tipos de merchandising.

Normativa comercial, administrativa, de seguridade e de prevencién de riscos aplicable ao desefio de espazos comerciais.
Comportamento dos/as consumidores/as no establecemento comercial.

Realizacion do proceso dunha compra.

Tipos de compra.

Determinantes internos e externos do comportamento dos/as consumidores/as.
Distribucion e marketing.

Merchandising: obxectivos e tipos

Accions de merchandising de fabricante e de distribuidor/ora.

Accions conxuntas de merchandising ou "trade mérketing".
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4.2.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

2 Elementos interiores e exteriores do establecemento comercial 26

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Selecciona os elementos interiores e exteriores que determinan a implantacion, adecuandoos a un espazo e unha informacién determinados Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Definironse as funcions e os obxectivos da implantacidn que permitan transmitir a imaxe desexada

CA2.2 Identificaronse os parametros esenciais para a definicién dos elementos interiores e exteriores

CA2.3 Elaborouse a informacidn de base para a implantacidn dos elementos no interior e no exterior do espazo comercial

CA2.4 Elaboraronse propostas para quentar as zonas frias detectadas no establecemento comercial

CA2.5 Establecéronse medidas correctoras en relacion coa implantacion inicial do establecemento

4.2.e) Contidos

Contidos

Puntos ou zonas quentes e frios naturais do establecemento.
OEscaparate: clasificacion.

Vestibulo do establecemento.

Normativa e tramites administrativos na implantacién externa.

Elementos interiores.
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Contidos

Ambiente do establecemento.

Distribucion dos corredores.

Implantacion e complementariedade das seccidns.

Determinacion das zonas logo da implantacion.

Disposicion do mobiliario.

Realizacion do "lay out" do establecemento (esquema de distribucion).
Arquitectura exterior do establecemento.

OCirculacién: itinerarios.

Normativa de seguridade e prevencién de riscos.

Determinacion do punto de acceso en funcién das zonas frias e quentes naturais.
Elementos exteriores.
Porta e sistemas de acceso.
Fachada.
Via publica como elemento publicitario.
Rétulo exterior.

lluminacion exterior.

4.3.a) Identificacién da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

3 Proxectos de implantacion de espazos comerciais 22

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAZ3 - Elabora proxectos de implantacion de espazos comerciais, aplicando criterios econémicos e comerciais Sl
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4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Elaboraronse proxectos de implantacion, desefiando os elementos interiores e exteriores do establecemento e atendendo a criterios de rendibilidade e imaxe de empresa, confeccionando esbozos e bosquexos, € usando unha aplicacion informéatica para a sta
presentacion, en caso necesario

CA3.2 Elaboraronse orzamentos de implantacion, plasmando nunha folla de célculo a valoracion econémica feita dos elementos internos e externos desta e a determinacion dos recursos humanos e materiais necesarios

CA3.3 Confeccionéronse cronogramas para organizar os tempos e os traballos que cumpra realizar

CA3.4 Aplicaronse criterios econdémicos e comerciais para a execucion da implantacién no espazo comercial, procurando a stia optimizacion

CA3.5 Propuxéronse medidas para a resolucion das posibles incidencias xurdidas no proceso de organizacion e execucion da implantacion, tanto no referente aos elementos de desefio interior ou exterior como no control orzamentario

CA3.6 Desefidronse proxectos de tenda en lifia, incidindo fundamentalmente no seu escaparate en lifia (storefront)

4.3.e) Contidos

Contidos

Tipos de escaparates.

Elementos do escaparate.

Orzamento de implantacién do escaparate, realizado en folla de calculo.
Realizacion do cronograma ou da planificacion temporal do escaparate.
Cuantificacion dos recursos humanos e materiais necesarios.

Criterios econdmicos e comerciais na implantacion.

Incidencias na implantacion.

Prevision de medidas correctoras.

Deserio do escaparate (storefront) na tenda en lifia.
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4.4.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracién

4 Criterios de composicién e montaxe do escaparate. 20

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Determina criterios de composicién e montaxe de escaparates, analizando informacion sobre psicoloxia dos/as consumidores/, das tendencias e dos criterios estéticos e comerciais Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os efectos psicoldxicos das técnicas de escaparatismo sobre os/as consumidores/as

CA1.2 Establecéronse as funcions e os obxectivos dun escaparate

CA1.3 Valorouse o impacto dun escaparate sobre o volume de vendas

CA1.4 Definironse os criterios de seleccion de materiais para un escaparate, en funcidn dunha clientela potencial e uns efectos desexados

CA1.5 Analizouse o desefio e a montaxe de diversos escaparates

CA1.6 Definironse os criterios de composicion e montaxe do escaparate

4.4.e) Contidos

Contidos

Escaparate e comunicacion.
Percepcion e memoria selectiva.
Imaxe.

Asimetria e simetria.
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Contidos
Formas xeométricas.
Eficacia do escaparate.
Célculo de razdns de control da eficacia do escaparate.
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 Desefio do escaparate. 18
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia escaparates de diversos tipos, respectando obxectivos técnicos, comerciais e estéticos previamente definidos Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Seleccionaronse os elementos, os materiais e as instalaciéns que compofien un escaparate

CA2.2 Aplicaronse técnicas de escaparatismo tendo en conta os seus efectos psicoloxicos nas persoas consumidoras

CA2.3 Seleccionaronse combinacions de cor e luz para conseguir efectos visuais

CA2.4 Aplicaronse técnicas de proxeccion de escaparates para efectuar o seu desefio segundo os obxectivos definidos

CA2.5 Utilizaronse as técnicas de escaparatismo respecto a stia composicion e a potenciacion dos artigos

CA2.6 Utilizaronse ferramentas informaticas para a distribucion de espazos no desefio dos escaparates
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Contidos

A cor na definicion do escaparate.

lluminacién en escaparatismo.

Elementos para a animacién do escaparate.

Aspectos esenciais do escaparate: cor, iluminacién, etc.

Bosquexos de escaparates.

Principios de reutilizacion de materiais.

Programas informaticos de desefio e distribucion de espazos.

Valoracién do desefio: limpeza, informacion, ambientacion, colocacion, etc.

4.6.a) Identificacién da unidade didactica

N.°

Titulo da UD

Duracién

6 Organizacion da montaxe do escaparate comercial.

16

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

RA3 - Organiza a montaxe dun escaparate mediante as técnicas axeitadas, aplicando a normativa de prevencion de riscos

Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Analizouse a terminoloxia basica de proxectos de escaparatismo

CA3.2 Interpretouse a documentacion técnica e os obxectivos do proxecto de escaparate

-10-
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Criterios de avaliacion

CA3.3 Seleccionaronse os materiais e a iluminacion axeitados

CA3.4 Organizouse a execucion da montaxe de escaparates previamente definidos

CA3.5 Analizouse o cumprimento da normativa de prevencion de riscos

CAZ3.6 Realizouse a composicion e a montaxe de escaparates

4.6.e) Contidos

Contidos

Planificacién de actividades.

Materiais e medios.

Cronograma e execucion da montaxe.

Técnicas que se utilizan habitualmente para a montaxe de escaparates.
Orzamento do escaparate comercial.

Métodos de célculo de orzamentos.

Programas informaticos utilizados na xestion de tarefas e proxectos.

Desefio do escaparate en lifia (storefront).

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

A avaliacién do médulo establécese por unidades didacticas. Para aprobar o modulo compre ter superado con éxito todas e cada unha das unidades contidas na programacion, o que implica: ter aprobadas todas e
cada unha das actividades (exames/tarefas) establecidas como obrigatorias na plataforma e ter superado todos os exames presenciais.

A nota das distintas avaliacions computara como sigue: 50% nota do exame presencial realizado no IES A Guia ; 50% tarefas / exames da plataforma.

-11-
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0 exame presencial de avaliacién sera valorado de 1 a 10 puntos e estara dividido en unidades didacticas, nas que sera obrigatorio acadar un 5 para aprobar. O exame presencial representara 0 50% da nota da
avaliacion.

As actividades obrigatorias da plataforma (tarefas/exames) seran valoradas individualmente de 1 a 10 puntos e o cémputo en conxunto sera o seguinte: 5 puntos maximo a nota do exame e 5 puntos maximo a/s
tarefa/s programadas. Esta parte supora o 50% da nota da avaliacién.

A participacién nos foros durante o curso sera voluntaria para o alumnado pero podera contribuir a mellorar a nota final do modulo.
As persoas que suspendan algunha unidade didactica poderan recuperala nun exame extraordinario de recuperacion que tera lugar a final de curso, nas datas que se comuniquen. As tarefas que non acaden o 5

deberan ser melloradas ata alcanzar o minimo esixible.

Formato dos exames presenciais:
Os exames presenciais constaran de ddas partes: unha parte de preguntas curtas ou tipo test e outra parte con suposto/s practicos a resolver, en lifia coas actividades e contidos que a docente vaia propofiendo a
través dos foros.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

As unidades didacticas non superadas nos exames presenciais trimestrais poderan ser recuperadas nun exame extraordinario que tera lugar a final de curso. O formato desta proba sera similar ao empregado nas
probas presenciais trimestrais.

As tarefas/exames programadas na plataforma non poderan ser recuperadas nas probas presenciais. Cando non alcancen o 5 deberan ser repetidas ata alcanzar o minimo esixible.

Non se establecen outras actividades de recuperacion pola particularidade da formacion a distancia.

-12 -
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

Aqueles/as alumnos/as que non acudisen &s probas presenciais trimestrais poden presentarse & proba de avaliacion extraordinaria de final de curso. Igualmente poderan facelo aqueles/as alumnos/as que non
superasen algunha unidade didactica nas probas trimestrais.

Compre aclarar que as tarefas/exames programadas na plataforma son obrigatorias e necesarias para poder aprobar. Por esta razén aquel alumnado que non tefia realizado estas tarefas /exames non podera
compensalo no exame final extraordinario.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacién da propia practica docente

A docente realizara, cunha frecuencia minima trimestral, 0 seguimento da programacion do médulo reflectindo o grao de cumprimento e a xustificacion razoada no caso de terse producido algunha desviacion.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado coa motivacion do alumno/a, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe e os cofiecementos que ten sobre a materia que se vai
impartir. Para a sta aplicacion empregaranse as ferramentas de comunicacion dispofibles na plataforma de FP a Distancia (mensaxeria, chat, foro, etc) e as comunicacidns presenciais que poidan producirse nas
titorias colectivas.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Consideraranse de importancia os resultados obtidos na primeira avaliacion. No caso de considerarse oportuno, adoptaranse medidas de correccion pertinentes e consensuadas co alumnado.

As posibles adaptacions curriculares iran dirixidas a corrixir as dificultades de aprendizaxe, permitindo deste modo que o/a alumno/a con dificultade adquira os contidos minimos establecidos na programacion.

-13-



CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION Bl |C | B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES ANEXO XIII j

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EX XUNTA
84 DE GALICIA

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe da FP a Distancia estan implicitos o traballo por obxectivos, a responsabilidade, a autonomia, e a autoesixencia.
Por outra parte intentaran traballarse co alumnado outros valores importantes no mundo laboral; respecto as normas, afan de mellora, xestion do tempo, comunicacion oportuna e colaboracion.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Coa finalidade de achegar ao alumnado ao mundo empresarial, sempre que sexa posible e co permiso da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade poderanse realizar visitas a empresas, centros
comerciais, recintos de ambito profesional ou participar en eventos relacionados co comercio ou marketing.

10.0utros apartados

10.1) ESCENARIO COMBINADO PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL

1.- O mddulo desenvolverase na plataforma Moodle denominada https://www.edu.xunta.gal/fpadistancia . O alumnado matriculado accedera con usuario e contrasinal a dita plataforma.
2.- O modulo estara organizado por unidades didacticas que se irén abrindo de acordo coa programacion.

3.- O alumnado que o desexe podera obter un reforzo na aprendizaxe mediante ditas ferramentas basicas: a titoria colectiva e a titoria individual.

10.2) ESCENARIO A DISTANCIA

Se as circuntancias sanitarias o requirisen o escenario seria practicamente 0 mesmo que o anterior, pero coa posibilidade de eliminar as titorias colectivas.
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