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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36011579 A Guia Vigo 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO01 Transporte e loxistica (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0628 Organizacion do transporte de viaxeiros 2023/2024 0 87 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

NOELIA PENAS NOGUEIRA,JOAQUIN LEDE MARTINEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Determina os recursos e as caracteristicas das operacions de transporte de viaxeiros, considerando as posibles variaciéns na demanda e nos criterios organizativos.

RA2 - Determina a tarifa e o prezo do billete ou servizo, tendo en conta os custos.

RA3 - Elabora plans de transporte, aplicando criterios de calidade, seguridade e eficiencia.

RAS5 - Determina os procedementos de coordinaciéon do equipo de profesionais da conducién, cumprindo os obxectivos e os servizos establecidos.

RAG - Planifica o control de horarios, frecuencias e ocupacions dos servizos de transporte, utilizando sistemas de autonavegacion, seguimento e localizacion dos vehiculos, asi como de xestién dos tempos de conducion e
descanso do persoal profesional da conducion.

RAY7 - Elabora propostas que resolvan accidentes e situaciéns de emerxencia durante a prestacion do servizo, cumprindo as normas de seguridade, calidade e dereitos do viaxeiro.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Seleccionaronse os criterios para dimensionar a flota de vehiculos dunha empresa de transporte de viaxeiros por estrada.

CA1.2 Aplicaronse os criterios e as técnicas existentes para determinar o nimero e o perfil dos profesionais da conducién necesarios.

CA1.3 Seleccionaronse as alternativas de prestacion de servizos utilizando vehiculos propios e alleos, contratados en aluguer con exclusividade, puntualmente ou de xeito esporadico.

CA1.4 Determinouse o equipamento e/ou os accesorios dos vehiculos necesarios para asegurar a calidade do servizo e a seguridade dos viaxeiros.

CA1.5 Seleccionouse a documentacion técnica e administrativa necesaria para os vehiculos e o profesional da conducion segundo a normativa.

CA1.6 Diferenciaronse os convenios colectivos autonémicos e/ou provinciais de transporte de viaxeiros por estrada, asi como as consecuencias que se derivan da sua aplicacion en materia retributiva e de condicions de
traballo.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.7 Rexistrouse mediante aplicacions de xestion da informacioén e actualizouse periodicamente a informacion dos servizos de transporte que preste a organizacion.

CA2.1 Determinaronse as partidas e a estrutura de custos dunha empresa de transporte de viaxeiros por estrada.

CA2.5 Determinaronse as partidas e a estrutura de custos de operaciéns de transporte por estrada de viaxeiros.

CA2.7 Identificaronse as situacions mais significativas en que se poida incorrer en custos non previstos, e o xeito de corrixir as tarifas aplicadas a clientela.

CA3.2 Determinaronse as condiciéns para a elaboracion do plan de transporte regular e discrecional de acordo co tipo de servizo que cumpra realizar e a regulacion da concesion, tendo en conta se son de obrigado
cumprimento, minimos da concesion e melloras.

CA3.4 Determinaronse os puntos de parada con descenso e subida de viaxeiros en funcion do nimero e do lugar de situacion destes.

CAb5.3 Especificaronse as caracteristicas da carga asignada, puntos e horarios de recollida, percorrido, remitentes, destinatarios, e puntos e horarios de entrega, nas instruciéons que se lle deben transmitir ao profesional da
conducién.

CA5 .4 Identificaronse os sistemas de comunicacién axeitados para garantir o cumprimento dos tramites e dos horarios previstos no paso de fronteiras.

CA5.5 Recofiecéronse as normas e as medidas de prevencion de riscos laborais aplicables no posto de traballo do profesional da conducion e no seu equipamento.

CAD5.6 Identificouse a influencia da cultura empresarial e os estilos de mando e liderado na execucién e na prestacion do servizo de transporte.

CAb5.7 Aplicaronse técnicas de resolucion de conflitos no contexto de traballo habitual no ambito do transporte de viaxeiros por estrada.

CAG6.5 Definironse as posibles responsabilidades persoais ou organizativas de continxencias, retrasos e accidentes, para adoptar soluciéns axeitadas e informar a viaxeiros e a clientela.

CA7.1 Describironse os dereitos e os deberes dos profesionais da conducion e do persoal da empresa de transporte de viaxeiros e estacion de autobuses que figuran na lexislacion, e os procedementos internos de actuacion.

CA7 .4 Fixaronse as pautas de comportamento das persoas profesionais da conducién e responsables da xefatura de trafico na prevencion de accidentes, e recomendacions de seguridade viaria e primeiros auxilios.

CA7.6 Identificouse a normativa das estacions de autobuses para garantir as condiciéns de limpeza, orde e seguridade.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAZ2 - Determina a tarifa e o prezo do billete ou servizo, tendo en conta os custos.

RAZ3 - Elabora plans de transporte, aplicando criterios de calidade, seguridade e eficiencia.

RA4 - Programa os servizos de transporte de viaxeiros, aplicando criterios de eficiencia.

RAS5 - Determina os procedementos de coordinaciéon do equipo de profesionais da conducién, cumprindo os obxectivos e os servizos establecidos.

RAG - Planifica o control de horarios, frecuencias e ocupacions dos servizos de transporte, utilizando sistemas de autonavegacion, seguimento e localizacion dos vehiculos, asi como de xestién dos tempos de conducion e
descanso do persoal profesional da conducion.

RAY7 - Elabora propostas que resolvan accidentes e situaciéns de emerxencia durante a prestacion do servizo, cumprindo as normas de seguridade, calidade e dereitos do viaxeiro.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.2 Calcularonse as razéns de custo por quildmetro percorrido, custo en baleiro e custo por viaxeiro, de acordo cos custos fixos e variables estimados.

CA2.3 Aplicaronse as regras de formacion de prezos e tarifas do servizo de transporte de viaxeiros ao calculo destes.

CA2.4 Aplicaronse os criterios de asignacion de custos indirectos da actividade do transporte.

CA2.5 Determinaronse as partidas e a estrutura de custos de operaciéns de transporte por estrada de viaxeiros.

CAZ2.6 Analizouse a estrutura de custos de diversos tipos de operacions de transporte de viaxeiros.

CAZ2.8 Diferenciaronse as formulas de calculo da tarifa aplicable ao transporte de viaxeiros en, polo menos, razén céntimo por quildmetro, tarifa participe e prezo do billete.

CA3.1 Seleccionouse informacion en mapas de rdas e aplicacions de desefio de rutas, as zonas xeograficas, tipos de vias, calidade do trazado e as normas de regulacién de trafico e transportes por estrada aplicables.

CA3.3 Elaborouse o plan de transporte considerando os criterios de calidade, medidas de PRL e factores ambientais, os aspectos obrigatorios establecidos nas condicidons da concesion e as necesidades da clientela, da
axencia de viaxes, etc.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.5 Confeccionouse a ruta que se deba cubrir no plan de transporte buscando a maxima eficiencia, mellorando tempos e utilizando unha aplicacién informatica de planificacion de rutas.

CA4.1 Elaborouse o calendario que garanta o cumprimento dos servizos, os periodos de parada e os plans de mantemento dos vehiculos, e os tempos de conducion, de descanso e de traballo dos profesionais da conducion.

CA4.2 Elaborouse a programacion dos servizos de transporte tendo en conta as caracteristicas e o volume dos vehiculos e dos profesionais da conducion dispofiibles e de reserva.

CA4.3 Elaborouse o cuadrante de servizos de vehiculos e profesionais da conducion a partir do calendario e do horario dos servizos de transporte para a prestacion do servizo, no tempo e na forma requiridos, e consonte a
normativa.

CA4 .4 Estableceuse a reprogramacion dos servizos de transporte de viaxeiros en caso de imprevistos, de acordo co procedemento establecido.

CA4.5 Establecéronse os plans de mantemento dos vehiculos de acordo co departamento de trafico considerando a normativa, os niveis de servizo, as necesidades e as programacions de servizos.

CA4.6 Planificouse a cobertura de vacantes diarias de profesionais da conducion cos recursos de reserva e/ou reasignaronse os recursos dispofiibles.

CA4.7 Consideraronse as normas relativas ao transporte escolar e de menores na elaboracion da programacion.

CA5.1 Elaboraronse as instrucions e os documentos que se lles deban transmitir aos profesionais da conducién, cumprindo a normativa e os procedementos internos.

CA5.2 Cubrironse as follas de ruta segundo o tipo de servizo (regular, discrecional, interior ou internacional).

CAb5.3 Especificaronse as caracteristicas da carga asignada, puntos e horarios de recollida, percorrido, remitentes, destinatarios, e puntos e horarios de entrega, nas instruciéons que se lle deben transmitir ao profesional da
conducién.

CA5.5 Recofiecéronse as normas e as medidas de prevencion de riscos laborais aplicables no posto de traballo do profesional da conducion e no seu equipamento.

CAb5.7 Aplicaronse técnicas de resolucion de conflitos no contexto de traballo habitual no ambito do transporte de viaxeiros por estrada.

CAb5.8 Analizaronse as competencias emocionais, intrapersoais e interpersoais que debe ter a persoa responsable da xefatura de estacion e/ou dun equipo de profesionais da conducion.

CAG6.1 Describironse os protocolos habituais e as directrices que se utilizan na inspeccion de viaxeiros en servizos de transporte.

CAG6.2 Utilizaronse os sistemas informaticos de xestién e comunicacion necesarios para garantir a informacién e a comunicacién das operaciéns de transporte, con viaxeiros, estacions de autobuses, paradas, trafico e
administracions publicas.

CAG6.3 Planificaronse os reaxustes de vehiculos, profesionais da conducion e frecuencia dos servizos, ante posibles casos de incidencias.

CAG6.4 Valorouse a incidencia de posibles continxencias, retrasos e accidentes na calidade dos servizos prestados.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAG6.6 Establecéronse as xestions para solucionar as continxencias que leva consigo a retencién do vehiculo.

CAB6.7 Simulouse o seguimento das operacions en distintos postos de desenvolvemento de distintas lifias, manexando SAE, GPS, etc.

CA7.2 Determinaronse as consecuencias derivadas do incumprimento da normativa e as recomendacioéns de transporte, seguridade viaria e laboral, asi como as sancions aplicables.

CA7.3 Determinaronse os equipamentos e os medios para o cumprimento das normas relativas a seguridade laboral, accidentes e emerxencias en vehiculos, estacions de autobuses e paradas.

CA7.5 Analizouse o procedemento para supervisar e garantir o cumprimento das normas de seguridade laboral e emerxencia por parte das persoas profesionais da conducién e o persoal ao seu cargo.

CA7.7 Propuxéronse as medidas de mellora ao analizar as causas e as consecuencias dos accidentes e das emerxencias durante os servizos, respectando a normativa en materia de seguridade viaria.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificaciéon

Todos os elementos curriculares (resultados de aprendizaxe, criterios de avaliacién e bloques de contido asociados) deste médulo son minimos esixibles e poden ser avaliados en calquera das partes da proba. Para
obter unha avaliacion positiva é preciso superar cada unha das partes con 5 puntos sobre 10 como minimo. A cualificacion final, sempre que estean aprobadas as duas partes da proba, realizarase mediante unha
media aritmética das duas cualificacions, tedrica e practica.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

PARTE TEORICA: podera constar de preguntas tipo test, preguntar curtas e preguntas a desenvolver.
Versara sobre os contidos indicados no punto 2 para esta parte.

A puntuacién maxima desta parte sera de 10 puntos. Para superar esta parte, sera necesario obter, como minimo, 5 puntos.
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4.b) Segunda parte da proba

PARTE PRACTICA: podera constar de casos practicos, exercicios e supostos relacionados cos contidos do médulo que se indican na punto 2 para esta parte da proba.

A puntuacién maxima sera de 10 puntos. Para superar esta parte, sera necesario obter, como minimo, 5 puntos.




