E El entorno de la empresa

Unidad 6

El entorno de la empresa esta formado por el conjunto de hechos y
factores externos a la empresa que influyen sobre ellay con los que

interacciona.

En la actualidad, el entorno empresarial cambia y evoluciona con ra-

pidez.

Paraidentificar a tiempo sus repercusiones en la empresa es necesa-

rio analizarlo continuamente. Esto nos permite:

= Detectar a tiempo las oportunidades y amenazas que el entorno
presenta para su supervivencia, de tal modo que se puedan apro-
vechar las primeras y afrontar correctamente las segundas.

= |dentificar los cambios internos que hay que poner en marcha para

mejorar su relacion con el entorno y adaptarse a él.

Debemos diferenciar entre los factores del macroentorno y los fac-

tores del microentorno.

El macroentorno

Esta constituido por variables generales que
afectan a la demanda de los productos y a

las empresas:
Factores
juridicos

Factores
tecnolégicos
a8 3

¢ Informaética Condicionan la actividad
* Comunicaciones empresarial a través de
* Otros la normativa

¢ Laboral

* Medioambiental
 Fiscal

* Otros

Factores
socioculturales

Factores
demograficos

i Empresa

. .
* Modas

* Deseos de
vida mas
saludable

¢ Estética
personal

* Movimientos
ecologistas

Factores
politicos

* Grado de intervencio-

* Ancianos o

jovenes
* Nifos

Factores
© econémicos

¢ Distribucion de la

renta
¢ Tipos de interés
* Renta per capita

nismo estatal
¢ Reticencia a ceder
soberania a la UE

El microentorno

Lo integran una serie de agentes econémicos
que influyen directamente en el funciona-
miento de la empresa y sobre los que esta
puede intervenir:

Competidores

[Empresas que ya existen en el mercado y aquellas}

otras que podrian llegar a entrar en él.

Quienes compran y consumen los bienes y servicios
que produce la empresa.

Proveedores

Quienes proporcionan a la empresa los recursos que
necesita para producir.

Intermediarios

Quienes deben hacer llegar al consumidor final los
bienes y servicios que producen las empresas.
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