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1. Consideracions previas

O Plan de Convivencia € o documento no que se articula a convivencia escolar,
necesaria para garantir unha educacion no exercicio dos dereitos e liberdades de todos
membros da comunidade escolar. Un bo ambiente de traballo implica un esforzo de toda a
comunidade por acadar certos valores e normas consensuadas. E, por enriba de todo,
implica o respecto: respecto aos espazos, as instalacions, ao material, ao alumnado, ao

profesorado, adminstrativos, conserxes, persoal de limpeza, etc.

A hora de facer este plan, partimos dunha concepcién do conflito como algo
intrinseco a convivencia que, a vez, € unha fonte de posibles aprendizaxes cara o

desenvolvemento persoal e social.

Se ben o conflito é inherente as persoas, dende o noso instituto queremos fuxir
tanto da cultura da permisividade, que leva a situacions de indisciplina e mesmo de
violencia, como da baseada en modelos unicamente punitivos e autoritarios. Apostamos
polo modelo de disciplina democratica, asentado na racionalidade e no afecto, no
respecto mutuo e no compromiso de cada persoa coas suas responsabilidades. A

disciplina democratica esta caracterizada polos seguintes trazos (Jares, 2011):

-> A busca constante da cohesion e da integracion, a confianza, a autoestima
positiva, a autonomia e a emancipacion, a empatia, o cultivo das boas relacions
interpersoais, a aprendizaxe cooperativa, a negociacion das normas de

convivencia, o respecto mutuo.

-> O rexeitamento da exclusidon, o medo, as ameazas, a submision, a ridiculizacion
ou a humillacion, o silencio como norma constante, o dominio, a indiferenza no

trato interpersoal, o derrotismo, a competitividade interpersoal.
Doutra banda, este plan esta elaborado, seguindo a normativa vixente:
- Lei Orgénica 8/1995, do 3 de xullo, reguladora do dereito a educacion (BOE do 4).

- Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion (BOE do 4), modificada pola Lei
Orgénica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa (BOE do 10).



- Lei 4/2011, do 30 de xurio, de convivencia e participacion da comunidade educativa e
Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xurio, de

convivencia e patrticipacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

- Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xurio,
de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia

escolar.

2. Analise da situacion do centro en materia de convivencia

O IES Auga da Laxe € un centro escolar publico, composto por uns 350
alumnos e alumnas, no que se imparte ESO e Bacharelato. O feito de que a primeira das
ensinanzas sexa de caracter obrigatorio e a segunda delas non, asi como a ampla franxa
de idades, comprendida entre os 12 e os 18 anos, fai que os comportamentos e mesmo o

trato e necesidades sexan moi diversos.

Tal e como temos analizado tanto nas  Comisidns de Coordinacion
Pedagoxicas como no Claustro, o IES mantén, en lifias xerais, unha convivencia entre os
distintos estamentos da comunidade escolar tranquila e respectuosa. Estas
consideracions obtéfense logo de presentar neses o6rganos de coordinacidn os

documentos pertinentes: principalmente amoestacions e expedientes disciplinarios.

Partimos ademais, nesta actualizaciéon do Plan de Convivencia, da enquisa de
convivencia escolar levada a cabo pola Xunta durante o curso 2.015-2.016.

Dos resultados desta enquisa destacamos:

- Participacion:

ESO: realizada polo 82% do alumnado
BACH: 68%
Profesorado: 55%

Familias: 7% moi aproximado (23 familias)



- Cuestions disciplinarias:

Tanto da mencionada enquisa como da observacion ao longo dos anos,
podemos concluir que os tipos de conflitos mais habituais que se presentan no instituto

son os seguintes:

* Interrupcions na aula: falar a destempo, levantarse sen permiso, falar cos
companeiros cando compre silencio.

+ Esquecemento do material para o desenvolvemento da clase: libros, axendas,
cadernos, material para escribir, calculadora, material especifico de debuxo,
musica ou educacion fisica.

» Faltas inxustificadas de puntualidade ou de asistencia a clase.
* Desconsideraciéon co profesorado e cos comparieiros ou companeiras.
* Pequenas pelexas en espazos comuns (bafos, patio, corredores,...).

* Mala utilizacion do material do centro: pintadas en portas e mesas, desorde e
mesmo perda de revistas no punto de lectura, papeis e plasticos de envoltorio
estrados polo chan en ocasidns.

* Demoras na devolucion de libros de préstamo da biblioteca.

As causas que provocan os conflitos citados adoitan ser: a falta de motivacion,
dificultades na aprendizaxe, falta de estratexias para resolver conflitos. En menor medida,
pero tamén, falta dun referente que lle transmita limites, falta de axuda ou motivacién na

casa ou no entorno.

3. Obxectivos do plan

Os obxectivos xerais a acadar no Plan de Convivencia son os que aparecen regulados no

artigo 12 do Decreto 8/2015. Son os seguintes:

a) Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en

relacidén coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha



adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un
ambiente educativo que permita o Optimo aproveitamento dos recursos que a

sociedade pon a disposicion do alumnado.

c) Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no

respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

d) Facilitar a prevenciéon, a deteccion, o tratamento, o seguimento, a xestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como

fonte de experiencia e aprendizaxe.

e) Facilitar a prevencién, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e

comportamentos xenofobos e racistas.

f) Facilitar a conciliacién ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.

g) Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias basicas,
particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa

persoal.

h) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacion das familias

no mantemento da convivencia nos centros docentes.

i) Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucions do

contorno que contribuan a construcion de comunidades educadoras e a unha

convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.

Entre os obxectivos especificos sinalamos:

- Promover e favorecer as actuacions en prol da educacion en materia de xénero e en

contra das actitudes de discriminacion as mulleres.



- Promover a formacion permanente do profesorado en temas relacionados coa
convivencia.

- A propia actualizacion do Plan de Convivencia e do NOF.

- Concienciar e sensibilizar @ comunidade educativa sobre a importancia dunha

adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala.

- Favorecer o traballo en grupo e o traballo cooperativo como metodoloxias nas que

se potencia o respecto e a solidariedade entre o alumnado.
- Facilitar a prevencion, deteccion, tratamento, seguimento e resolucién de conflitos
que puideran xurdir no centro, e aprender a utilizalos como fonte de experiencia de

aprendizaxe.

- Facilitar instrumentos e recursos en relacion coa promocion da cultura de paz, a

prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

- Promover unha cultura de resolucion pacifica de conflitos baseada no dialogo.

-Facilitar a mediacion para la resolucion pacifica dos conflitos.

- Promover actividades con ONG's, para que o alumnado cofieza outras realidades e

tome consciencia delas.

4. Organizacion e xestion da convivencia no centro. Actividades

previstas.

A convivencia debe constituir un eixe vertebrador no instituto e, polo tanto, a
sua xestion debe estar presente en todos os momentos e espazos.
En xeral, o noso traballo en materia de convivencia centramolo en dous tipos de

actuacion:

. Medidas preventivas: reuniéns iniciais (de equipo directivo, de orientadora cos

titores, de titores e equipo directivo coas familias, etc); revisiéon e estudo do NOF co



alumnado nas primeiras sesions de titoria, control de faltas, chamadas as familias, etc.

« Resolucion de conflitos: multiples vias: dialogo co titor/a, orientadora, xefa de estudos

ou director, asi como coa familia se é preciso, reflexions orais e escritas sobre
determinadas condutas, realizacion de traballos especificos, amoestacions, privacions de
recreo ou actividade complementaria ou extraescolar, realizacion de tarefas féra de

horario lectivo, expulsiéns...

As principais caracteristicas organizativas e de actuacién no centro son:

Actividades de caracter xenérico

+ Conecemento do plan de convivencia por parte de toda a comunidade educativa para
a sua aplicacion.

» Contar cun buzdn de queixas e suxestions a disposicién de alumnado e familias, para
que o poidan empregar como caixa de correo, en particular aquelas persoas que tefien
medo de sufrir represalias por denuncias de agresions ou acoso.

* Incidencia na mellora da vixiancia das areas comuns durante os recreos e cambios de
clase, en particular ao principio e final de curso e cando hai indicios de empeoramento
da convivencia ou de acoso.

* Realizacion de actividades ludicas e deportivas nos recreos e dias “especiais”
orientadas a mellora da convivencia e participacion na vida do centro.

+ Realizacibn de campafias de actividades que redunden na boa convivencia, bos
habitos de coidado e no cofiecemento do ben comun (tarefas de limpeza de rios e
praias, campanas contra o tabaco, campafias a prol da igualdade de xénero,

campanas de caracter solidario, etc).

Organizaciéns dos espazos

O noso centro ten aulas-materia. Esto supon para o alumnado o cambiar de
aula cada 50', de maneira que se produce un descanso de 5 minutos € un cambio de
espazo, favorable en moitos aspectos. Para o profesorado supoén unha axuda ao ter, en

moitas ocasidns, un lugar propio para organizar o material. Logo de cada clase, o docente



debe pechar a aula. Non contamos con departamentos fisicos, polo que non resulta
doado, para o profesorado, facer determinado traballo no centro, agas na sala de

profesores.

O ximnasio e a aula de musica atopanse separados do edificio, e son atendidos
principalmente polo profesorado que traballa neles. O saléon de actos emprégase para

charlas, obras de teatro, concertos, ensaios, e realizacion de exames principalmente.

A planta baixa do centro, espaciosa e iluminada de xeito natural grazas ao
lucernario, resulta un espazo moi importante, chamativo e agradable, que intentamos
permaneza coidado e limpo, algo imprescindible para manter un bo clima de traballo.
Nela, de xeito permanente, temos cadros restaurados e mesmo elaborados, alguns deles,
polo alumnado e profesorado de Educaciéon Plastica. Contamos, a cotio, con exposicidons
temporais de caracter cientifico e artistico (creadas, en moitas ocasions, polo alumnado
nas diferentes materias), e instalaciéons e adornos con motivo de distintos festexos.
Dispofiemos tamén, nesta planta baixa, de duas mesas de ping pong, varios taboleiros de

xadrez, unha mesa grande de estudo e un punto de lectura con revistas de varios tipos.

Durante o recreo, de media hora de duracion, tratamos de evitar que o
alumnado permaneza nos corredores. Debe sair ao patio, estar na biblioteca, na planta

baixa ou na cafeteria. Hai sempre dous docentes de garda en cada recreo.

Un lugar importante para a convivencia é a cafeteria: resulta un espazo moi
agradable tanto pola sua ubicacion como, sobre todo, polo servizo ofrecido nela mesma,

de moita calidade.

A biblioteca é outro lugar moi frecuentado polo alumnado e polo profesorado,
tanto polo servizo de préstamo, como por ser un bo lugar para traballar e investigar.
Tamén, polo caracter aberto que intentamos posua este espazo. Para lograr todo isto,
compre manter un grupo de docentes con disponibilidade para atender a sua organizacion

e orde .

Outro lugar a destacar € o propio patio, sito arredor do edificio. Unha parte
importante do mesmo é a pista deportiva, con porterias de futbol, canchas de baloncesto,

rede portatil para tenis... e que conta cunha ampla bancada. O deporte que o alumnado



adoita practicar é o futbol. Habitualmente, de xeito libre; as veces, xdéganse pequenas
ligas. E un feito que soen ser os rapaces, e non as rapazas, 0s que xogan, ocupando a
meirande parte do espazo. Unha preocupacion que temos é a de regular dalgun xeito a
participacion neste deporte para que a ocupacion deste espazo sexa mais paritaria. Non é
doado porque o futbol, na nosa sociedade, soe ser un deporte practicado por polos nenos
principalmente. Este € un asunto que, como moitos outros que concirnen a convivencia,

segue en revision.

Comision de Convivencia

Organo colexiado constituido no seo do Consello Escolar. Ten caracter
consultivo, e vela pola correcta aplicacion do disposto no Plan de Convivencia. Integra o
principio de igualdade entre homes e mulleres de todos os sectores da comunidade
educativa. Esta composta por persoas representantes do profesorado, do alumnado, das
familias e do persoal de administracion e servizos. Esta presidida pola persoa titular da
direccién do centro. O nomeamento das persoas integrantes da comisién de convivencia
nos centros educativos corresponde a direccion por proposta dos colectivos
representados.

Posue, neste centro, e xunto co departamento de Orientaciéon, unha funcion
principalmente de mediacion e de apoio as actividades que se realizan de fomento da
igualdade entre homes e mulleres.

As suas funcions especificas vefien reguladas no Artigo 6 do Decreto 8/2015,
do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e

participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

O NOF

Documento que describe as normas de funcionamento do centro e as posibles sanciéns
en caso de incumprimento, asi como quen e cando se deben levar a cabo.
E traballado co alumnado de ESO durante as primeiras sesions lectivas de titoria, ao

comezo do curso.



Integracion do alumnado novo

No mes de maio, o alumnado e profesorado de 6° de primaria do CEIP Chano
Pifieiro, 0 noso centro adscrito, realiza unha visita ao IES Auga da Laxe durante unha
xornada escolar. Asiste a unha charla coa Orientadora, visita as instalaciéns do instituto,
realiza algunha actividade de Plastica ou Educacion Fisica, outra no laboratorio e
desfruta dun tempo de lecer, acompafado dun zume de laranxa na cafeteria.

A partires deste curso, extenderemos esta "xornada de portas abertas" ao
alumnado de 4° de ESO procedente do IES Terra de Turonio, que se incorporara ao noso
instituto para cursar Bacharelato.

Doutra banda, contamos cun plan de acollida para o alumnado que se

incorpora ao centro co curso xa iniciado.

Relacién coas familias

Ao inicio de curso, o equipo directivo reune a nais e pais do alumnado para
presentar ao equipo docente e explicar aspectos destacados do curso escolar que
comeza. Posteriormente, as familias tefien ocasién de reunirse, por primeira vez, coas

titoras e titores dos seus fillos.

A accidn titorial

E necesaria, ainda que non suficiente, para desenvolver un axeitado clima de
convivencia. Grazas a accion titorial, o profesorado pode dispofier de dinamicas de
consolidacion do grupo-clase, intercambiar informacion entre alumnado, profesorado e
familias; desenvolver actitudes de comunicacién. A través da accion titorial chégase a un
maior cofiecemento do alumno/a, o que facilita a stia orientacién, axuda e motivacion. E
un instrumento a través do cal o alumnado pode mellorar as habilidades sociais, a forma
de recofiecerse a si mesmo coas suas emocions e comportamentos, asi como de

expresar as suas opinions.

Orientacién



Dentro do Plan de Accién Titorial, recollese un Programa de habilidades sociais, xa que se
considera que a competencia social é fundamental para poder colaborar con outras
persoas de forma comunicativa e construtiva, manifestar un comportamento axeitado no
grupo e manter boas relacions interpersonais.

Este programa desenvolvese en todos os cursos da ESO, nas sesions de titoria. Non
obstante, tense desenvolvido de xeito individual con alumnado que comete reiteradas
faltas contrarias as normas de convivencia ou que ten sido expulsado.

Dentro do Plan de Accion Titorial, recollense outras actividades, en colaboracién con
organismos externos, que buscan fomentar a convivencia no centro, tales como a
participacion no Plan Director para a convivencia nos centros escolares, ou como o

Programa de prevencion de condutas infratoras da Asociacion Arela.

Aula de Convivencia

Unha das novas do curso 2.015-2.016 foi regulacion de normas basicas para o
establecemento dunha aula de convivencia para de cara xa ao seguinte curso. Ditas

normas estan recollidas neste plan de convivencia no Anexo |.

Estratexias de intervencién do profesorado

Conseguir e manter o control da aula por parte do profesorado € un requisito
inicial imprescindible para poder plantexarse obxectivos académicos doutra indole. O
control debe ser minimo pero suficiente, e debemos conseguir, pouco a pouco, que se
vaia substituindo polo autocontrol do alumnado.
Seguindo a J.Vaello, psicdlogo, orientador e autor de varios libros sobre resolucion de
conflitos nas aulas, e habilidades sociais, as catro estratexias basicas para conseguir o

control da aula son:

+ Os limites
* As advertencias
* Os compromisos

* A sancions



Como espuxemos ao inicio deste documento, intentamos fuxir da sancién como
unica via para lograr un bo clima de convivencia. Desde esta premisa intentamos traballar

tamén dende Xefatura de Estudos, tanto co alumnado, sobre todo, como co profesorado.

A continuacion plasmamos neste documento un conxunto de estratexias que
poden ser utiles a hora de resolver cuestions de indisciplina. Proceden da practica de

docentes e de publicacions feitas sobre o tema.

En primeiro lugar imos diferenciar entre estratexias grupais e individuais: as
estratexias grupais sempre seran as mais convenientes, xa que son de caracter
preventivo; tefien que ver ca maneira de organizar a clase, as formas de intervencion, as

normas de comportamento basico, etc.

« ESTRATEXIAS GRUPAIS: ao falar de estratexias grupais estamonos a referir

tanto o feito de actuar con todo o grupo clase, como a que o profesorado actiue dunha

maneira conxunta. Temos:

- Relacionadas ca organizacion da aula.
» Separar 6 alumnado dos companieiros ou companeiras cos que se distrae.
» Organizar a clase por orden de lista e despois facer aqueles axustes que se
consideren necesarios (pddese variar a letra de inicio cada certo tempo).

* Organizar a clase en U.

- Relacionadas cas formas de intervencion.
» Facer as clases o mais participativas e activas posible (a clase maxistral en cursos
baixos aumenta as distraccions).
 Traballo cooperativo.

» Facer traballos practicos.

- Relacionadas cas normas de comportamento basico.
* Ao chegar a clase, sentarse e sacar o material.
* Pedir permiso para levantarse.
* Levantar a man e pedir permiso para poder intervir.

* Respectar as quendas de palabra.



* Ao finalizar a clase pofier ben as cadeiras e a ultima hora deixalas enriba da mesa

(o timbre xa soa uns minutos antes da hora de finalizacion para podelo facer).

- ESTRATEXIAS INDIVIDUAIS: son aquelas que se aplicaran cun alumno ou alumna

que molesta ou interrumpe de forma reiterada .
A continuacion presentamos unha serie de principios que nos parecen de utilidade para o

profesorado a hora de enfrontarse a situacions conflitivas na aula.

Primeiro vexamos dous principios basicos de modificacion de conduta.

1) En ocasions, é preferible ignorar unha mala conduta para eliminala: deste xeito,
non colaboramos co seu mantemento. Sabemos que as veces estas condutas de
oposicion danse para chamar a atencién, e o alumnado que non participa esta, a sua vez,
expectante ante unha nova critica do profesorado.

Estamos a falar, claro, de condutas leves.

2) Mais que castigar as condutas negativas é conveniente reforzar as condutas
adaptativas: resulta sempre mellor traballar en positivo, sinalar o que queremos

conseguir. Desta maneira ofrecemos pautas.

Cando nos vemos na obriga de chamar a atencion a alguén debido a que tivo unha
conduta inaceptable, deberiamos facelo tendo en conta os seguintes principios de

comunicacion:

1) As chamadas de atencién deben realizarse en privado, mellor 6 final da clase ou
nun pequeno aparte procurando falar en voz baixa e cordial: Cando criticamos ou
chamamos a atencion en publico a alguén debido a que tivo unha conduta inaceptable,
creamos sen querelo un clima de expectacion e entran en xogo os roles e o status que o
alumnado e o profesorado tefien na clase. Se a persoa aludida replica en mal ton, o
profesor ou profesora tendera a incrementar a reprimenda, para non ver minguada a sua
autoridade. Se o alumno ou alumna acepta a reprimenda, ademais de ter que afrontar o
propio castigo, sentirase como perdedor ou perdedora ante o seu grupo de iguais. Desta
maneira, estamos conseguindo estragar o bo clima e a boa relacion que debe haber
nunha aula.

2) As chamadas de atencién funcionan mellor se en vez de rifar & persoa o facemos



a sua conduta: Moitas veces cando nos critican un comportamento sentimonos
agredidos e non aceptamos o comentario porque ainda que podemos recofiecer que a
outra persoa quizais tefia razén, non nos gusta a forma na que nolo dixo. Tamén ocorre o
contrario, as veces temos que facer un comentario a alguén e danos reparo que o poida
tomar coma algo persoal. O que soe estar detras de todo isto € que as criticas a
determinadas condutas ou comportamentos as convertemos en criticas a persoa e isto,
para o que as recibe, € moi forte.

Deste xeito evitamos que a necesaria chamada de atencidn sexa percibida coma un
enfrontamento persoal, que vai dispor a persoa afectada a resistencia 6 cambio e a

agresividade, ao sentirse ferida.

INCORRECTO CORRECTO

(criticamos a persoa) (criticamos a sua conduta )

* Es un desastre. * Iso que fas non esta ben.

* Non tes sentido comun. * Tes que reflexionar mais as tuas

respostas, seguro que asi

seran validas.

* Tesme farto. * Debido & tua forma de
comportarte  resultame  dificil

traballar

contigo.

No Anexo Il incluimos, como guia para o profesorado, un extracto do curso

“A convivencia nos centros educativos como factor de calidade”, organizado por Platega.
No texto, de Guillermo Rodriguez Gémez e Diego Rodicio Alvarez, dansenos técnicas
para a modificacion de condutas disruptivas e estratexias socioemocionais para a

resolucion de conflitos.

Escola de nais e pais

Todos os anos, o psicélogo da Mancomunidade do Val Mifor pon en marcha
unha escola de nais e pais a que convida as nais e pais da zona. Habitualmente as

sesions desenvolvense no IES Terra de Turonio, centro colindante co IES Auga da Laxe.



Doutra banda, no IES desenvdlvense varias charlas durante o curso destinadas
as familias sobre temas variados dos seu interese: orientacion curricular, uso das novas
tecnoloxias, etc.

Mediacién escolar

Como xa se sinalou ao principio, o IES Auga da Laxe mantén unha convivencia
tranquila. E por isto que non contamos cun protocolo especifico en canto a mediacion
escolar se refire. Sen embargo, empregamola continuamente na resolucion de pequenos
conflitos. Como mediadores actuan, principalmente, a Xefa de Estudos, Orientadora, e
algunhas veces alumnado cofiecedor do conflito en cuestion.

Doutra banda, na lexislacidn citada contemplase a mediacién no caso da
resolucion de determinados expedientes disciplinarios: os conciliados. Polo de agora,
ningun dos que temos tramitado a partir da publicacion desa normativa se podia acoller a

esta modalidade, por non cumplir os requerimentos.

5. Normas basicas de convivencia do centro.

> Asistir sempre a clase e con puntualidade. Tanto as faltas como os retrasos
deberan xustificarse. O persoal de conserxeria achégase a primeira hora as clases
e toma nota do alumnado ausente. Se € menor de idade, chama as familias para
informar ou preguntar pola ausencia do estudante. Cada un dos profesores anota
no Xade as faltas, tanto de asistencia como de puntualidade, sendo despois o
titor/a quen xestiona os xustificantes das familias e informa as mesmas se se

reiteran as faltas. Neste caso, tamén informara a Xefatura de Estudos.

> Asistir a clase co material necesario. O caso contrario sera motivo de amoestacion.

> Traballar na clase e manter un comportamento axeitado para que o resto das

persoas o poidan facer tamén.

> Respectar o material da aula e instalacions do centro.

> Durante os recreos, soamente o alumnado de Bacharelato, con autorizacion,



podera abandoar o recinto escolar.

> Tratar con respecto a todas as persoas.

> QObservar as prohibicidéns legais de consumir tabaco, alcohol e outras substancias
prohibidas; uso inadecuado de Uutiles tecnoloxicos e as normas elementais de
educaciéon e

sentido comun (limpeza, respecto, etc).

6. Condutas contrarias a convivencia escolar e medidas correctoras.

Ante problemas de convivencia, debemos ter claro quen e como se vai
xestionar o conflito, e de que clase de conflito se trata. Doutra banda, debemos ter
sempre presente que o caracter educativo e recuperador das medidas correctoras
impostas e a sua gradacion. Todo isto vén especificado no citado Decreto 8/2015 de
convivencia; en concreto, nos artigos 32 a 37 de tal decreto. O artigo 35 fai mencién a
obriga do alumnado a reparar os danos causados ao material do centro, tanto de forma
intencioncionada como por neglixencia.

Asimesmo, no artigo tipificanse os tipos de faltas, as posibles medidas
correctoras e quen as debe levar a cabo.

Recollemos toda esta informacion a continuacion, engadindo e adaptando a

normativa ao noso contexto :

Condutas leves e a a sua correccion.

Son condutas leves contrarias a convivencia:

a) Interrupcions continuadas na aula.

b) Desperfectos do material ou non contribucién & limpeza do centro (tirar basura ao
chan, por exemplo).

c) Agresion, inxuria ou ofensa puntual a un companieiro que non alcance gravidade.

d) Portar calquer obxecto ou substancia perigosa ou que perturbe o normal
funcionamento das clases.

e) Falta inxustificada a clase e faltas reiteradas de puntualidade.



f) Reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento necesarios para o

desenvolvemento da clase.

Medidas correctoras:

a) Amoestacioén verbal ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a Xefatura de Estudos.

c) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizaciéon de tarefas especificas fora de horario lectivo.

e) Suspension do dereito a participar nas actividades complementarias ou
extraescolares por un periodo de ata 2 semanas.

f) Cambio de grupo por un periodo de ata 1 semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata
tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado habera de
realizar os deberes ou os traballos que se determinen para evitar a interrupcion no
proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar
os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso

formativo.

Responsable de aplicar as medidas correctoras:

Tipo de medida Responsable

a), b), c) Profesorado do alumno/a en cuestién, dando parte a Xefatura.
a), b), c), d) Titor/a do alumno/a en cuestion, dando parte & Xefatura.
a),c),d), e),f) Director/a.

g), h) Director/a.

Condutas graves e a a sua correccion.

Son condutas graves contrarias a convivencia:




a)

b)

k)

1)

As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e
as coacciodns contra os demais membros da comunidade educativa.

Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por
calquera causa: racismo, sexismo, homofobia, etc.

Os actos individuais ou colectivos de desafio a autoridade do profesorado e ao
persoal de administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

A gravacion, manipulacion ou difusion por calquera medio de imaxes ou
informacions que atenten contra a dignidade da persoa.

O acoso escolar.

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,
alteracion ou subtraccion de documentos académicos.

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as ins-
talaciéns e aos materiais do centro.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das
actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal dos
membros da comunidade educativa.

Portar obxectos ou substancias gravemente perigoso para a saude das persoas ou
a negativa a entregalos.

A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a
convivencia.

O incumprimento das sancions impostas.

Medidas correctoras:

Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribuan a mellora e
ao desenvolvemento das actividades do centro.

Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementa-
rias do centro por un periodo de entre duas semanas e un mes.

Cambio de grupo.

Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre
catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspensién, o
alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcién no proceso formativo.

Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre ca-



tro dias lectivos € un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado
debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcién no proceso formativo.

f) Cambio de centro (medida de caracter excepcional, con normativa especifica,

sinalada no artigo 40).

Responsable de aplicar as medidas correctoras:

A direccion do centro, por proposta da persoa instrutora do procedemento corrector.

Aspectos formais dos procedementos correctores

A constatacion de feitos constitutivos de condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia debera formalizarse por escrito e a aplicacion das medidas correctoras
correspondentes debera realizarse logo da tramitacion dun expediente disciplinario,
seguinto o Capitulo IV do Decreto 8/2015 de Convivencia.

O documento de constatacion dos feitos elaborado polo profesorado considérase, agas
proba en contrario, acreditacion suficiente deles e, polo tanto, contara coa presuncion de
veracidade.

Debera conter os datos basicos do alumno/a, asi como detalles sobre a norma infrinxida.
Para a elaboracion destes documentos contamos con plantillas especificas.

A incoacién, resolucién, notificacion e audiencia tanto de dita incoacion como da
resolucion debera facerse no lugar e prazo sinalado na normativa eludida (artigos 37, 46-
54 do Decreto 8/2015).

7. Protocolos especificos

Hai determinados conflitos que, pola sua gravidade, deben tratarse con

protocolos especificos. Estamonos a referir aos casos de acoso escolar.

Acoso escolar. Criterios de actuacion.




De acordo co establecido no artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufo,
considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados no
tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal,
fisico ou psicoloxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar
onde se produza. Teran a mesma consideracion as condutas realizadas a través de
medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacion que
xurda no ambito escolar. O acoso escolar tera a consideracion de conduta gravemente
prexudicial para a convivencia, consonte o establecido no artigo 38 do Decreto 8/2015 de
8 de enero. Para a implementaciéon das medidas contra o acoso escolar, seguimos o
Protocolo de prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso, publicado
en Outubro do 2015 pola Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria, e

usaranse 0s modelos previstos neseprotocolo para o rexistro escrito das actuacions.

Os momentos e os lugares, e mesmo os medios, nos que pode producirse o
acoso son multiples: durante o recreo e nos patios, na fila, nos bafos, nos corredores...;
na aula, cando a profesora ou o profesor mira o encerado para dar unha explicacion ou
mentres se atende a algunha alumna ou alumno; nos cambios de clase, no comedor, no
transporte escolar, nas entradas ou saidas do centro, no exterior do centro, a través do
mobil (mensaxes, chamadas andnimas ...), por internet, a través das redes sociais, chat

ou correo electronico, outros.

Polas caracteristicas da vitima pode haber manifestacions especificas de
acoso: racista, homofébico, sexista, dirixido a alumnado con discapacidade ...

Convén recalcar que algunhas destas manifestacibns de acoso poden
exercerse a través das novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC):
teléfono mobil, redes sociais... (ciberacoso). Alguns exemplos de manifestacion a través
das TIC son: mensaxes de mobil ofensivas, intimidatorias ou non desexadas; correos
electronicos ofensivos, intimidatorios ou non desexados; utilizacion da sua imaxe sen

permiso, gravacions de sucesos co mobil sen permiso, outros.

Protocolo de actuacion

Proponse adoptar diferentes fases:

Fase 1. Identificacidén do acoso escolar



* A existencia de intencion de facer dano.
» Arepeticion das condutas agresivas.

* Aduracién no tempo.

e comunicacion da situacion:

« Calquera membro da comunidade educativa que tefia sospeitas ten a
obrigacion de pofielo en cofiecemento das persoas responsables do menor no
centro. A continuacion, rexistrarase por escrito € comunicarase ao director/a do
centro.

« O director/a do centro, coa debida cautela, pora as familias implicadas en
coflecemento da situacion.

» Se se considera necesario e oportuno, € sempre en funciéon da valoracion
inicial, a persoa responsable da direccibn do centro podera requirir a
colaboraciéon de calquera membro da comunidade educativa e doutras

instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).

Dentro desta primeira fase incluimos as primeiras medidas, de caracter urxente, de

proteccion a presunta vitima.

» Vixiancia especifica das persoas indicadas.

» Supervision de lugares onde se poida producir o susposto acoso.

* Medidas cautelares.

+ Comunicacion e solicitude de axuda as familias.

+ Asignacién dunha persoa responsable de atencion e apoio a presunta vitima.

* Asignacién dunha persoa responsable de averiguacidns previas, se procede.

Fase 2. Recollida de informacion e rexistro.

* Recollida inicial de informacion: datos indentificativos do alumnado implicado,



lugares observados, feitos.
* Entrevistas individuais a presunta vitima, responsable/s do acoso,
espectadores/as.

* Entrevistas individuais as familias.

» Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos

externos.

Fase 3. Analise da informacion e adopciéon de medidas.

No caso de tratarse efectivamente dunha situacién de acoso, ademais das
medidas provisionais a tomar debera procederse a tramitacibn dun expediente
disciplinario.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do
sistema educativo ou cando os organos responsables do centro aprecien indicios de
condutas penais, podera solicitarse axuda externa e pofelo en cofiecemento dos servizos
competentes (Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servizos sociais...),
aspecto este ultimo que sera de obrigado cumprimento nos casos de especial gravidad

e e aqueloutros recollidos na lexislaciéon establecida para o efecto.

Medidas de proteccion a presunta vitima

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para protexer
a persoa presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son multiples as
posibilidades de proteccion e variaran en funcion das necesidades peculiares do alumno
ou da alumna vitima do acoso, e das posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:

— Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas. (acosada e
acosadorals).
— Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos seus fillos ou das
suas fillas.
— Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencién & vitima” a que a vitima
poida acudir cando o necesite.
— Reorganizacioén do horario de profesorado para unha mellor atencion do alumnado

afectado.



— Concertar encontros peridédicos para facer seguimento da situacién.
— Titoria individualizada e grupal da sua clase, proporcionando pautas de
autoproteccidn, técnicas de relaxacion e control do estrés, adestramento en
habilidades sociais, mellora do autoconcepto e da autoestima...

— Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas a mellora das
habilidades sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en actividades de grupo,
ser asertivos, expresar as propias opinions...

— Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para
acompanar a posible vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco (entradas,
saidas, corredores...).

— De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou persoas
posible/s acosadorals, logo do oportuno expediente.

— Apertura de expediente a persoa ou persoas presuntamente agresora/s .

— Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas implicadas, se
procede, para abordar tratamentos especificos que poidan reforzar o labor efectuado no
centro.

—Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de delito ou falta

penal.

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoals agresora/s unha vez instruido o

expediente e confirmado o acoso.

Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s.

Como actuaciéns complementarias as medidas correctoras concluidas logo do oportuno
expediente, é preciso desenvolver coa persoa ou persoas agresora/s medidas
reeducadoras coma as seguintes:

— Elaboracién por parte do departamento de orientacién de cada centro docente dun
programa de habilidades sociais.

— Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de conflitos. A
opcidén pola conciliacion suspende o inicio do procedemento de correccion da conduta,
que se retomara no caso de que a conciliacidon sexa infrutuosa.

— Formacion de equipos de mediadores.

— Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdon a vitima,



participar en programas de mediacién, traballos escritos de reflexiébn e concienciacion
sobre os feitos, as suas consecuencias e o xeito de compensar os danos.

— Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro. Os agresores
poden cofiecer as emocions que sente a vitima, amosan empatia cognitiva, pero non son
capaces de compadecerse, non amosan empatia emocional (sentir cos demais).

— Programas de modificacién de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento
persoal, comportamentos prosociais, estratexias de resolucion de conflitos con solucions
alternativas a agresion...

- Solicitude de colaboracién familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e fillas.

— Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos especificos, se

procede.

Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s

Unha vez confirmada a existencia de indicios suficientes da situacion de acoso,
requirirase da tramitacién do oportuno expediente segundo as instrucions e

procedementos establecidos con caracter xeral.

Outras medidas

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.

— Campanas de sensibilizacién, mediacion e apoio entre comparieiros e comparieiras,
programas de habilidades sociais, de comunicacién e empatia ...

— Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas violentas
na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta solidaria de denunciar a
inxustiza e o ser acuson.

— Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.

— Analizar as consecuencias dos comportamentos.

— Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situaciéns de maltrato.

Coas familias.

— Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do dialogo e da



educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no
contorno familiar.

— Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.

— Recorecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como
portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou
fillas.

— Mellorar as condicidns afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe aos
seus fillos e as suas fillas e un desenvolvemento harmonico da sua personalidade.

— Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade, resolucion
de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de limites, prevencion do
sexismo, evitara influencia negativa do uso inadecuado da television e doutras
tecnoloxias...

— Fortalecer a implicacién da familia na vida escolare a responsabilidade na toma de
decisions educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas (establecer

compromisos).

Co equipo docente.

— Formacioén para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de acoso escolar.
— Formacioén especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro.

— Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun cédigo comun de formas de
actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidira na coherencia
para abordar un conflito.

— Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

— Colaborar coa direccién do centro na xestién dos problemas de convivencia e apoiar e
facilitar o labor da persoa responsable da tramitacidén do protocolo e da persoa
responsable de apoio e atencidn a vitima, no desenvolvemento das funcions para as que
foron nomeadas.

— Promover a implicacién do alumnado na xestidon de determindados conflitos (alumnos

axudantes ou mediadores).

Fase 4.- Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

Esta fase levaraa a cabo a persoa que leve a direccion do centro ou aqueloutra



na que se delegue esta tarefa. Este seguimento levarase a cabo coa intencion de
comprobar o cumprimento e a pertinencia das medidas adoptadas, tanto das de caracter
urxente, no momento de cofiecemento da situacion, coma das restantes establecidas no
desenvolvemento do protocolo. A este efecto, débense programar encontros periodicos,
especialmente coa vitima, para comprobar se a actuacion foi eficaz: se xa non hai
maltrato, se mellorou a situacién da vitima e se a persoa ou persoas agresora/s
modificaron a sua actitude e conduta.

A direccidn debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas
previstas e informara a Inspeccién Educativa do seu grao de consecucién, segundo a

temporizacion prevista.

8.- Seguimento e avaliacion do desenvolvemento do Plan de

Convivencia. Difusion.

Unha vez aprobado o Plan de Convivencia, debe contar coa participacién de
toda a comunidade educativa. Compre pois pofielo en cofiecemento do claustro, do

consello escolar, e do alumnado, a través das sesiodns de titoria.

A comision de convivencia reunirase trimestralmente e cantas veces sexa
necesario, para analizar o estado da convivencia do centro, as actuacions realizadas e os

resultados de convivencia.

Tanto a CCP como o consello escolar de xeito trimestral, e mailo claustro de

profesores, seran informados das cuestions de convivencia relevantes.

O seu seguimento, avaliacion e actualizacion correspondelle a comision de

convivencia, ao equipo de orientacion e a o equipo directivo.



