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Brainstorming : ideas

Reparacions de albaneleria,

fontaneria e electricidade.
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Servizos de Marketing

Desconecemento da
importancia do

Custes de inversion
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Inexistencia de
competencia




Idea elixida

Empresa de Servizos
de Marketing

.




Servizos que ofrecemos

e [ oxistica Comecial

¢ Xestion Comercial




Nome elixido

Mercadotecnia



Logotipo elixido
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Provedores:
Ausencia de
provedores

Sector: servizos

Portugal
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¢ [maxinacion

o Conecementos de Xestion Comercial e
Marketing s

* Nivel alto do 1d10ma Portugues




Debilidades das Promotoras

-

Bciamento propio

O Carencia de fin

O Lexislacion Portuguesa



Ameazas do Entorno

* Insercion de novos comyet1dores no




Oportunidades do Entorno

Servizo novedoso

Elevado niimero de clientes
potenciais '
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4. ;Cree vostede que é importante para o crecemento dunha
empresa a actividade do Marketing?

5. ¢(Utiliza técnicas de Marketing na sua
actividade empresarial?

H 91%

ESI ENON As Veces; 8

Non; 16

B Si @M Non [0 As Veces



b. ;(Cal é o motivo por o cal nunca realizou actividades de Marketing na stia empresa?

8
7
6
S
4
3
2
1
0

B Non dispon de tempo para dedicarlle

B Porque non existe unha empresa quen llo realice
[1 Non ten relacion co meu traballo

[ Prezo

B Vagancia

B Para grandes empresas



O si
B Non

O Servizos ofrecidos

[0 Descoiiezo a actividade dunha empresa de Marketing
M Prezo

B Xa existen

Bl Se non son capaz de realizar eu mesmo/a algo en concreto

80%

6% B Ningunha M Entre 1-3 [0 Mais de 3

[129%



Marketing/Publicidad
e

Nome da empresa

Quimera publicidade
Magenta
Loxoprin

Netnegocio
Abril Publicidade
Serpublic
Arlequin

Bieito Nova

Non se recorda do nome
da empresa




PRODUCTS

Sector servizos
91 % afirma que é importante para o crecemento dunha empresa a

actividade do Marketing.

16 persoas das 35 enquisadas responden que non utilizan técnicas de
Marketing na sua actividade empresarial.

8 persoas das 35 enquisadas, non dispoiien de tempo para dedicarlle
o Marketing.

29 % responde que se abrise unha empresa que ofrecese servizos de
Marketing por esta zona, solicitaria dos seus servizos dependendo
dos servizos ofrecidos.

80 % afirma non conecer ningunha empresa de Marketing.

Todos os que responderon que cofecian unha empresa de Marketing,
despois da nosa investigacion, resultaron ser empresas de
Publicidade.

22 persoas das 35 enquisadas, son mulleres.
52 % corresponde o intervalo de idade comprendido entre 44-56 anos.
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Producto
(Servizo)

MARKETING

%10, ¢

Comunicacion

(P romotion)

.- NOTA: “a cuarta P” (distribucién), non
... afecta ao noso proxecto, motivo polo que
-~ non faremos mencion.




Conxunto de actividades encaminadas ou dirixidas a
satisfacer as necesidades e 0os desexos do consumidor
dun producto ou servizo.

Funcions do Marketing
Detectar as necesidades dos consumidores.

Atopar un producto ou sevizo que satisfaga as necesidades dos
consumidores.

Establecer un prezo adecuado para a sua comercializacion.

Desenrolar unha correcta comunicacion cos consumidores. Debese
analizar:

* A quén nos diriximos.
*  Qué queremos comunicar.
e (CoOmo queremos comunicar.








http://www.tusgifsanimados.com/objetos-oficina/lupas/gif-animado_3473.html




Estudo do Punto de Venda.
Comunicacion no Punto de Venda.
Implantacion do lineal.

Merchandising e o0 Merchandising-Mix.
Marketing no Punto de Venda.
Animacion do Punto de Venda.

Estudo do Cliente.

Decision da compra.

Estudo da implantacion do punto de venda.
Seguridade e hixiene no punto de venda.
Xestion do surtido.

Estudo do prezo.

Determinacion do lugar de implantacion.
Modo de presentacion.

Deseno do Punto de Venda.

O Autoservizo.




Xestionm Comerelal




Comunieacton

Marketing - Mix
Producto ou Servizo

]I;rizfgbudén Mérketlng PUbliCidade
° Coni;ﬁ;)ilciici id()arlle

° Promocion

Revistas

Paxinas Amarelas

Radio

Publicidade exterior
Publicidade directa
Publicidade no Punto de Venda

Internet
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Revista Paxinas Amarelas

PEQUERIAS EMPRESAS 'L‘? 8 L) ;;
CON GRANDES MARCAS i
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Los seis célculos basicos
a tener en cuenta
antes de montar tu empresa
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HORARIOS FLEXIBLES
ATENCION PERSONALIZADA

05 HOSOS SERVIZOS:

=  Investigacion Comercial

o Ezfudn da comp etencia

o Campartamenta do consumicor.
o Egtydn do producto, imaxe, prezq, marca,
envase e mbalae.

cr ing Alvarez, 2
36780, A Guarda, Pontevadra.
Teléfono: 055 61 4494
Fax: Q26 61 4945

(3 ® . '
*Mercadf JTecnia

MailRSillly nv

CENTRODE

MARKETING
www.Inercadotecnin. comn AEStion vOomercidal
086 61 44 44 ;

oXistica Lomercial

Hiveatiyavivil vulilclvial
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CENTRO DEMARKETING
. O 9 O Investigacion Comercial
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SOCIEDADE COOPERATIVA

Non Mercantil

Non pretende obter lucro
Limitada ou ilimitada
Estatutos (organizaciéon interna) o
Nome + Sociedade Cooperativa: S. Coop.
Aportacions: 25% como minimeo
Organos: Asemblea Constituinte. Consello Rector

e (Director)

Limitacions legais: min. 3 socios. non se pode
contratar a un namero de traballadores
asalariados. axenos a cooperativa., superior ao
10% dos socios.



IDENTIFICACION DA
EMPRESA

*Mercadotecnia, S.
Coop. Galega™
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ORGANIGRANMA

J

Mercad ¢ Tecna

DEPARTAMENTO!
DE

INVESTIGACION
COMERCIAL
(Ana Belén)

DEPARTAMENTO
DE

LOXISTICA
COMERCIAL
(Melisa)

DEPARTAMENTO!
DE

MARKETING
NO PUNTO
DE VENDA
(Ana Belén)

DEPARTAMENTO
DE

XESTION
COMERCIAL
(Melisa)

DEPARTAMENTO

COMERCIAL

(Daniel)




XESTION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDADE
(Ana Belén)

DEPARTAMENTO
DE
FINANZAS
(Melisa)

DEPARTAMENTO
DE
RRHH
(Daniel)



PERFIL PROFESIOGRAFICO E
RECLUTAMENTO

NECESIDADE DO POSTO
Requisitos do posto
Perfil do candidato
Outros datos
a) Datos persoais
b) Retribucion do posto

SELECCION
Captacion e difusion da oferta do posto

SELECCION DEFINITIVA
Realizacion de probas e entrevista

ACOLLIDA DO NOVO SOCIO
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INMOBILIZADO MATERIAL E INMATERIAL (sen ive)

Cadeiras 492,24 €

Mesas 633,62 €

Ordenadores, portatiles e periféricos 1.246,55 €

Programas informaticos 775,00 €

Mobiles 0,00 €

Estantes 720,00 €

Sofa 439,66 €

Televisor 602,59 €

DVD 43,02 €

Papeleiras 45,52 €

SERVICIOS EXTERIORES

Primas de seguro 476,74 €

Publicidade 1.484,05 €

GASTOS DE ACONDICIONAMENTO

Aire acondicionado 194,89 €

Obra local 500,00 €

Alarma antirroubos 111,21 €

Extintor 31,75 €

IMPOSTOS E GASTOS DE CONSTITUCION

ITPeAXD 90,00 €

Solicitude do nome 20,00 €

Notario 155,56 €

Rexistro de Cooperativas de Galicia 160,62 €

Licencia de apertura 433,04 €

SUMINISTROS

Contrato teléfono e internet 00,00 €

Material oficina 215,52 €

FINANCIACION

Comisién de apertura (préstamo persoal) 360,00 €

Comision de apertura (leasing) 61,25€

TOTAL 9.292,83 €


http://www.tusgifsanimados.com/dinero/billetes/gif-animado_404.html

Femobif iza Lo



http://www.ofiprix.com/es/Catalogo/2/9/MESAS_DE_REUNION/



http://imagenes.solostocks.com/z11348772/le-corbusier-mesita-low-table-le-corbusier.jpg

Certame de Cooperativismo
710 ensmno adixido
a centros de

Formacion Profestonal
e °0
°Mercad § Tecuia . Coop. Galega




