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Alumnas



  

Brainstorming : ideas
              Parking

Reparacións de albanelería, 
fontanería e electricidade.

                          Servicios de Márketing

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://pedrocastroblog.psmpsoe.es/wp-content/uploads/2007/04/parking-sub-1.jpg&imgrefurl=http://pedrocastroblog.psmpsoe.es/%3Fcat%3D1%26paged%3D3&h=1177&w=1765&sz=1257&hl=gl&start=4&usg=__pDHMe5O6NC2OIyzOk5yTPEf1hXs=&tbnid=qqmLpBzKYItcTM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dparking%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.fspugtaragon.org/attachments/content_img_1683_0.jpg&imgrefurl=http://www.fspugtaragon.org/es/index.php%3Fmod%3Dcontent_detail%26id%3D1683%26fil_id_category%3D6&h=750&w=1050&sz=43&hl=gl&start=3&usg=__LzNwZ2CN_ctW24eSz4Yk1TMJDjk=&tbnid=U2m13boArsHzdM:&tbnh=107&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dalba%25C3%25B1il%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.quickmultiservicios.com/images/fontanero.png&imgrefurl=http://www.quickmultiservicios.com/&h=525&w=344&sz=56&hl=gl&start=5&usg=__Ib1HCAhk9pRbVNIiisGEGbnEyRA=&tbnid=4ZQnD1iVnOMD7M:&tbnh=132&tbnw=86&prev=/images%3Fq%3Dfontanero%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.alboradagux.es/SB/data/20060905194026/motor_electrico_3.jpg&imgrefurl=http://www.alboradagux.es/SB/data/20060905194026/index.html&h=338&w=450&sz=46&hl=gl&start=2&usg=__eT6TB5hEQmQlVdJJZoMpWlvncNw=&tbnid=zziax094FisNrM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Delectrico%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.laandaluza.com/imagenes/marketing.jpg&imgrefurl=http://www.laandaluza.com/franquicias/central-franquicias.htm&h=149&w=190&sz=10&hl=gl&start=5&usg=__1UfdAYlw3X8QcdyKbQHvrdo9QZM=&tbnid=-KuVx1jmQWt14M:&tbnh=81&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3Ddepartamento%2B%2Bde%2Bmarketing%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.fspugtaragon.org/attachments/content_img_1683_0.jpg&imgrefurl=http://www.fspugtaragon.org/es/index.php%3Fmod%3Dcontent_detail%26id%3D1683%26fil_id_category%3D6&h=750&w=1050&sz=43&hl=gl&start=3&usg=__LzNwZ2CN_ctW24eSz4Yk1TMJDjk=&tbnid=U2m13boArsHzdM:&tbnh=107&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dalba%25C3%25B1il%26gbv%3D2%26hl%3Dgl


  

Parking

-Non é necesario 
experiencia

Gran inversiónBaixo número de RRHH

Proxecto aprobadoNecesidade non cuberta

InconvenientesVantaxes

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://pedrocastroblog.psmpsoe.es/wp-content/uploads/2007/04/parking-sub-1.jpg&imgrefurl=http://pedrocastroblog.psmpsoe.es/%3Fcat%3D1%26paged%3D3&h=1177&w=1765&sz=1257&hl=gl&start=4&usg=__pDHMe5O6NC2OIyzOk5yTPEf1hXs=&tbnid=qqmLpBzKYItcTM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dparking%26gbv%3D2%26hl%3Dgl


  

Reparacións de albanelería, 
fontanería e electricidade

InconvenientesVantaxes

Sector desconocido

Número elevado de 
RRHH

Situación económica 
favorable

Gran inversiónGran demanda

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.quickmultiservicios.com/images/fontanero.png&imgrefurl=http://www.quickmultiservicios.com/&h=525&w=344&sz=56&hl=gl&start=5&usg=__Ib1HCAhk9pRbVNIiisGEGbnEyRA=&tbnid=4ZQnD1iVnOMD7M:&tbnh=132&tbnw=86&prev=/images%3Fq%3Dfontanero%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.fspugtaragon.org/attachments/content_img_1683_0.jpg&imgrefurl=http://www.fspugtaragon.org/es/index.php%3Fmod%3Dcontent_detail%26id%3D1683%26fil_id_category%3D6&h=750&w=1050&sz=43&hl=gl&start=3&usg=__LzNwZ2CN_ctW24eSz4Yk1TMJDjk=&tbnid=U2m13boArsHzdM:&tbnh=107&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dalba%25C3%25B1il%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.alboradagux.es/SB/data/20060905194026/motor_electrico_3.jpg&imgrefurl=http://www.alboradagux.es/SB/data/20060905194026/index.html&h=338&w=450&sz=46&hl=gl&start=2&usg=__eT6TB5hEQmQlVdJJZoMpWlvncNw=&tbnid=zziax094FisNrM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Delectrico%26gbv%3D2%26hl%3Dgl


  

Servizos de Márketing

Formación académica

Inexistencia de 
competencia

Descoñecemento da 
importancia do 

Márketing

Custes de inversión 
baixos

InconvenientesVantaxes



  

Idea elixida

Empresa de Servizos 
de Márketing



  

Servizos que ofrecemos

• Investigación Comercial

• Loxística Comecial

• Márketing no Punto de Venda

• Xestión Comercial



  

Nome elixido

Mercadotecnia



  

Logotipo elixido



  

 



  

FACTORES FACTORES 
DIRECTOSDIRECTOS

Sector: servizos

Mercado
Provedores: 
Ausencia de 
provedores

Clientes

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.mef.gub.uy/ucaa/archivos/proveedores.jpg&imgrefurl=http://www.mef.gub.uy/ucaa/infoprov.php&h=218&w=237&sz=26&hl=gl&start=2&usg=__1ISj-byBEvgHCvigsFdyZyAusv8=&tbnid=o_HkUm1fMi8Z0M:&tbnh=100&tbnw=109&prev=/images%3Fq%3Dproveedores%26gbv%3D2%26hl%3Dgl
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://liset-sonco-ccmf.nireblog.com/blogs/liset-sonco-ccmf/files/cajeros.gif&imgrefurl=http://betty-arancibia-cmf18b.nireblog.com/post/2008/07/09/productos-y-servicios-financieros&h=240&w=240&sz=45&hl=gl&start=3&usg=__DjpApy2LlFkZ19zjzXB85V404TY=&tbnid=iVlElSA7e7OXRM:&tbnh=110&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3Dsector%2Bservicios%26gbv%3D2%26hl%3Dgl%26sa%3DG
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.itprofessionals.es/IMAGESNOTICIAS/PYMES.GIF&imgrefurl=http://www.itprofessionals.es/detalle_noticia.asp%3FId%3D351&h=149&w=240&sz=16&hl=gl&start=18&usg=__I-OBklogrSURQguFnQmtosf6BDE=&tbnid=2P8BiFUsnioTcM:&tbnh=68&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3Dpymes%26gbv%3D2%26hl%3Dgl


  

Análise DAFO

PROMOTORASPROMOTORAS

Fortalezas Debilidades

ENTORNOENTORNO

Ameazas Oportunidades

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.planeta-telme.com/images/stories/teamwork.jpg&imgrefurl=http://planeta-telme.blogspot.com/2007/12/oportunidad-de-negocio-con-llamadas.html&h=298&w=448&sz=19&hl=gl&start=3&um=1&usg=__d83f3KO0EZebpud3tMRRI27dEHA=&tbnid=SDIS68uTQjXSfM:&tbnh=84&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Doportunidad%2Bde%2Bnegocio%26gbv%3D2%26um%3D1%26hl%3Dgl


  

Fortalezas das Promotoras

• Imaxinación
• Coñecementos Administrativos e 

Financeiros
• Coñecementos de Xestión Comercial e 

Márketing
• Motivación
• Nivel alto do idioma Portugués



  

Debilidades das Promotoras

oFalta de experiencia
oCarencia de financiamento propio
oPouca notoriedade/ Imaxe da 

empresa pouco consolidada
oLexislación Portuguesa



  

Ameazas do Entorno

Inserción de novos competidores no 
mercado

Paro
Fidelización de clientes



  

Oportunidades do Entorno

 Pouca competencia neste 
momento

 Servizo novedoso
 Melloras de vías de comunicación
 Elevado número de clientes 

potenciais
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4. ¿Cree vostede que é importante para o crecemento dunha 
empresa a actividade do Márketing?

91%

9%

SI NON Si; 11

Non; 16

As Veces; 8

Si Non As Veces

5. ¿Utiliza técnicas de Márketing na súa 
actividade empresarial?



  

b. ¿Cal é o motivo por o cal nunca realizou actividades de Márketing na súa empresa?

8

1

3
2

1
2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Non dispón de tempo para dedicarlle
Porque non existe unha empresa quen llo realice
Non ten relación co meu traballo
Prezo
Vagancia
Para grandes empresas



  

6. ¿Se abrise unha empresa que 
ofrecese servizos de Márketing por esta 
zona, solicitaría dos seus servizos?

17%

28%

29%

6%

14%

3%

3%

Si

Non
Servizos ofrecidos

Descoñezo a actividade dunha empresa de Márketing

Prezo

Xa existen
Se non son capaz de realizar eu mesmo/a algo en concreto

3%
17%

80%

Ningunha Entre 1 - 3 Máis de 3

12. ¿Cantas empresas
 de Márketing coñece?



    

13. Indique cales:

O PortoNon se recorda do nome 
da empresa

PublicidadeGondomarBieito Nova

PublicidadeTuiArlequín

PublicidadePortugalSerpublic

PublicidadeSalvaterraAbril Publicidade

Non localizadaBragaNetnegocio

Non localizadaPortugalLoxoprín

PublicidadeO PorriñoMagenta

PublicidadeTuiQuimera publicidade

Márketing/Publicidad
eLugarNome da empresa



  

CONCLUSIÓN

• Sector servizos
• 91 % afirma que é importante para o crecemento dunha empresa a 

actividade do Márketing.
• 16 persoas das 35 enquisadas responden que non utilizan técnicas de 

Márketing na súa actividade empresarial.
• 8 persoas das 35 enquisadas, non dispoñen de tempo para dedicarlle 

o Márketing.
• 29 % responde que se abrise unha empresa que ofrecese servizos de 

Márketing por esta zona, solicitaría dos seus servizos dependendo 
dos servizos ofrecidos.

• 80 % afirma non coñecer ningunha empresa de Márketing.
• Todos os que responderon que coñecían unha empresa de Márketing, 

despois da nosa investigación, resultaron ser empresas de 
Publicidade.

• 22 persoas das 35 enquisadas, son mulleres.
• 52 % corresponde o intervalo de idade comprendido entre 44-56 anos.

http://www.tusgifsanimados.com/objetos-oficina/graficos/gif-animado_2817.html
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Márketing- Mix

Atención al 
cliente

Distribución

(Place)

Comunicación

(Promotion)

Prezo

Producto 
(Servizo)

MÁRKETING 

 MIX

NOTA: “a cuarta P” (distribución), non 
afecta ao noso proxecto, motivo polo que 
non     faremos mención.

Catro P's 



  

MÁRKETING COMO TÉCNICA 

• Conxunto de actividades encamiñadas ou dirixidas a 
satisfacer as necesidades e os desexos do consumidor 
dun producto ou servizo. 

• Funcións do Márketing 
– Detectar as necesidades dos consumidores.
– Atopar un producto ou sevizo que satisfaga as necesidades dos 

consumidores.
– Establecer un prezo adecuado para a súa comercialización.
– Desenrolar unha correcta comunicación cos consumidores. Debese 

analizar:
• A quén nos diriximos.
• Qué queremos comunicar.
• Cómo queremos comunicar.



  

Producto (Servizo) 

Investigación Comercial

Loxística Comercial

Márketing no Punto de Venda

Xestión Comercial



  

Investigación Comercial

 Investigación Comercial e do Mercado.
 Técnicas de Investigación.
 Plan de Márketing. 
 O Mercado e o Entorno.
 Estudo da Competencia.
 O comportamento do Consumidor.
 Problemas Comerciais.
 O Cuestionario (externo e interno).
 Técnicas de animación o persoal.
 Estudo do producto, imaxe, prezo, 
 marca, envase e embalaxe.
 Base de datos.
 A demanda.
 Estratexias de segmentación.
 A reunión.
 Observación.
 Brainstorming.
 Técnicas de muestreo.
 Márketing internacional.

http://www.tusgifsanimados.com/objetos-oficina/lupas/gif-animado_3473.html


  

Loxística Comercial

• Almacenamento e organización interna do almacén.
• Sistemas de codificación.
• Xestión de stocks.
• Control, documentación e comunicación interna.
• Envase e embalaxe. 
• Xestión do transporte.
• Sinalización.
• Deseño do almacén.
• Valoración dos provedores.
• Valoración das existencias.



  

Márketing no Punto de Venda
• Estudo do Punto de Venda.
• Comunicación no Punto de Venda.
• Implantación do lineal. 
• Merchandising e o Merchandising-Mix.
• Márketing no Punto de Venda.
• Animación do Punto de Venda.
• Estudo do Cliente.
• Decisión da compra.
• Estudo da implantación do punto de venda.
• Seguridade e hixiene no punto de venda.
• Xestión do surtido.
• Estudo do prezo.
• Determinación do lugar de implantación.
• Modo de presentación.
• Deseño do Punto de Venda.
• O Autoservizo. 



  

Xestión Comercial
• Estudo do proceso da comunicación.
• Técnicas de venta.
• Técnicas de negociación. 
• Técnicas de información. 
• Xestión de compras.
• Análise do provedor.
• Contrato de transporte.
• El vendedor.
• Estudo do proceso de vendas.
• Búsqueda de vendedores.
• A entrevista.
• Remuneracións dos vendedores.
• A motivación do traballador.
• Estudo da Dirección.
• Estudo das reunións.
• Segmentación do territorio para os vendedores.
• Organización de vendas.



  

Comunicación 

• Márketing - Mix
– Producto ou Servizo
– Prezo
– Distribución
– Comunicación

• Publicidade
• Promoción

» Revistas
» Páxinas Amarelas
» Radio
» Publicidade exterior
» Publicidade directa
» Publicidade no Punto de Venda
» Internet

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.alfinal.com/Temas/Image82.gif&imgrefurl=http://www.alfinal.com/Temas/comunicacion.shtml&usg=__i0o-6P-a8WWKzJeCK5S4V2p_ZIY=&h=307&w=521&sz=5&hl=gl&start=2&tbnid=j2LTVL-FVie0lM:&tbnh=77&tbnw=131&prev=/images%3Fq%3Dcomunicaci%25C3%25B3n%26gbv%3D2%26hl%3Dgl


  

Revista Páxinas Amarelas

Radio Publicidade exterior



  

Publicidade directa

http://www.tusgifsanimados.com/email/buzones-amarillos/gif-animado_152.html


  

Publicidade directa



  

Publicidade
 directa

http://www.tusgifsanimados.com/email/arrobas/gif-animado_1995.html


  

Publicidade
 directa



  

Atención 
ao cliente

Servizo
 postvenda 

Servizo de 
Atención

 de reclamacións
HORARIO 

-16:00 - 20:00Tarde

09:00 - 13:0009:00 - 13:00Mañá

SábadosLuns - Venres
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SOCIEDADE COOPERATIVA

o Non Mercantil
o Non pretende obter lucro
o Limitada ou ilimitada

o Estatutos (organización interna)

o Nome + Sociedade Cooperativa: S. Coop.
o Aportacións: 25% como mínimo
o Órganos: Asemblea Constituínte, Consello Rector 

e (Director)

o Limitacións legais: mín. 3 socios, non se pode 
contratar a un número de traballadores 
asalariados, axenos a cooperativa, superior ao 
10% dos socios. 



    

IDENTIFICACIÓN DA IDENTIFICACIÓN DA 
EMPRESAEMPRESA

““Mercadotecnia, S. Mercadotecnia, S. 
Coop. Galega”Coop. Galega”



  

LOCALIZACIÓN 



  

PLANO
• TOTAL: 55 m (Cadrados)



  

Localización de Mercadotecnia
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ORGANIGRAMAORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO
DE 

INVESTIGACIÓN
COMERCIAL
(Ana Belén)

DEPARTAMENTO 
DE

 LOXÍSTICA 
COMERCIAL

(Melisa)

DEPARTAMENTO
DE

MÁRKETING 
NO PUNTO
 DE VENDA
(Ana Belén)

DEPARTAMENTO
DE

XESTIÓN 
COMERCIAL

(Melisa)

DEPARTAMENTO 

COMERCIAL

(Daniel)



  

xestión administrativa 

DEPARTAMENTO 
DE 

CONTABILIDADE
(Ana Belén)

DEPARTAMENTO
DE

FINANZAS
(Melisa)

DEPARTAMENTO
DE 

RRHH
(Daniel)



  

PERFIL PROFESIOGRÁFICO E 
RECLUTAMENTO 

NECESIDADE DO POSTO
Requisitos do posto
Perfil do candidato
Outros datos

a) Datos persoais
b) Retribución do posto

SELECCIÓN
Captación e difusión da oferta do posto

SELECCIÓN DEFINITIVA
Realización de probas e entrevista

ACOLLIDA DO NOVO  SOCIO
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9.292,83 €TOTAL

61,25 €Comisión de apertura (leasing)

360,00 €Comisión de apertura (préstamo persoal)

FINANCIACIÓN

215,52 €Material oficina

00,00 €Contrato teléfono e internet

SUMINISTROS

433,04 €Licencia de apertura

160,62 €Rexistro de Cooperativas de Galicia

155,56 €Notario

20,00 €Solicitude do nome

90,00 €ITPeAXD

IMPOSTOS E GASTOS DE CONSTITUCIÓN

31,75 €Extintor

111,21 €Alarma antirroubos

500,00 €Obra local

194,89 €Aire acondicionado

GASTOS DE ACONDICIONAMENTO

1.484,05 €Publicidade

476,74 €Primas de seguro

SERVICIOS EXTERIORES

45,52 €Papeleiras

43,02 €DVD

602,59 €Televisor

439,66 €Sofá

720,00 €Estantes

0,00 €Móbiles

775,00 €Programas informáticos

1.246,55 €Ordenadores, portátiles e periféricos

633,62 €Mesas

492,24 €Cadeiras

INMOBILIZADO MATERIAL E INMATERIAL (sen ive)

http://www.tusgifsanimados.com/dinero/billetes/gif-animado_404.html


  

Inmo b i l i za d oInmo b i l i za d o

http://www.ofiprix.com/es/Catalogo/2/9/MESAS_DE_REUNION/


  

Inmo b i l i za d oInmo b i l i za d o

http://imagenes.solostocks.com/z11348772/le-corbusier-mesita-low-table-le-corbusier.jpg


  

Fin


