
Coñecer	as	fas	dun	proceso	de	mediación	

Premediación	

Preparar	o	proceso	de	mediación	

Animar	ás	partes	a	contar	a	súa	versión	

Aclarar	o	problemas	

Animar	ás	partes	a	buscar	solucións	

Axudar	a	que	cheguen	a	acordos	


