
 
 

E.2. Factores positivos e negativos derivados dos 
conflitos. 

 
 

 
 
 
 

 

 
- Poden ser un motor de cambio e 

innovación persoal e social. 
- Motivan ás partes a entender o punto de 

vista dos demáis. 
- Estimulan a producción de novas ideas, 

a creatividade e o cambio. 
- Melloran a toma de decisión e a solución 

de problemas. 
- Fomenta o recoñecemento e 

lexistimidade do outro. 
 

 

 

 
- Poden xerar emocións negativas e 

estrés. 
- Reducen a comunicación. 
- Deterioran as relacións intrepersoais. 
- Producen xuizos equivocados baseados 

en falsas percepcións. 
 

 
 
	


