HEF

anquilidad

Manual para
contratacion de
servicios y
cancelacion de dias
para familias

Alimenta tu tranquilidad.

iDA EL SALTO
A COLECHEF!

Bienvenidoa /2
Cole Chef &

www.colechef.com




Pasos a seguir para CONTRATAR SERVICIOS
en la app colechef

» Una vez que esta el usuario creado,
se pincha sobre la tarjeta de alumno

» Puedes anadir otro usuario (para el
AL(;’E":';‘O mismo centro o para otro diferente)
icando en este boton

+ANADIR OTRC "*. A, uUMNO/A




CONTRATACION DE SERVICIOS

8 " .l 98% M

Mi perfil v A

ALUMNO

CEIP

Servicio prestado por ALIMENTACION
SALUDABLE GALLEGA, S.L.U.

_— » Pincha en mis gestiones

Recomendador

Actividades

/" Gestiones diarias

% Vision mensual de servicios

anual.

Home Mis gestiones Contacto

1] @) <

» Luego en contratacion

BN . 89%M

Miperfil + A

ALUMNO

CEIP

Servicio prestado por ALIMENTACION
SALUDABLE GALLEGA, S.L.U.

Contratacion anual

Gestiones diarias

Facturas

Encuestas

a

Home Mis gestiones Contacto

1 O <




CONTRATACION DE SERVICIOS

8 " .l 98%M

Contrataciéon anual Alumno

QESPORADICO co@ G

Esporadico {Qué es esporadico?
— » Te saldran los servicios que estan
] y ) ; . disponibles. En cada servicio que quieras
contratar debes clicar en el boton
modificar.

< ® ESPORADICO DESAYUND Ea

01/09/2022

Esporadico {Qué es esporédico?

q FIJO c0M|DAs> Ga




CONTRATACION DE SERVICIOS
» Tienes dos posibilidades de contratacion:

Contratacion anual Alumno »_ FIJO: Debes clicar encima de cada dia que
quieras contratar. Se contratara ese dia
{1 Fuocomipas (8 para todo el curso (Siempre tendras que

hacerlo antes del 22 del mes anterior y
sera efectivo a partir del mes siguiente)

Esporddico (Qué es esporadico?

» En este ejemplo se contratarian todos los
lunes, martes y jueves lectivos del curso,
pero tu puedes seleccionar de 1 a 5 dias,
los que necesites.

Dias a contratar

R diFicar Dar de baja » Una vez marcado, el boton de modificar se
convertira en guardar, debes pinchar para
que se guarden los cambios




CANCELACION DE SERVICIOS (Cancelacion de dia puntual)

8 . 98%MA

Mi perfil + A

< Gestiones diarias ALUMNO

gestiones, > Selecciona aqui el dia \ T — N
arias para el que deseas
cancelar el servicio. LUN  MAR | MIE| JUE  VIE  SAB

12| 13| [ 14] 15| [16] | 17
e ALUMNO » Sison varios dias

CEIP . 4
Servicio prestado por ALIMENTACION puedes p] nChar aq ui ) =] Gestionar asistencia para varios dias >
SALUDABLE GALLEGA, S.L.U.

y seguir los pasos

» Pinc

Para este dia, tienes solicitados los siguientes

Contratacién anual Servicios:

Gestiones diarias

FIJO COMIDAS

Facturas

» En este caso el alumno tiene
opcion fija de comidas, en este
boton podra solicitar la
cancelacion, antes de las 20:00
horas del dia lectivo anterior

Cancelar asistencia )

Encuestas

;Quieres solicitar mas servicios?

ESPORADICO DESAYUNO

Solicitar asistencia

]

Home Mis gestiones Contacto

I @] <




CONTRATACION DE SERVICIOS

RN W Tienes dos posibilidades de contratacion:

& Contratacién anual Alumno

» ESPORADICO: Debes clicar dejando la
{1 ESPORADICO COMIDAS [ opcion activada, y no selgccionar ningL’lr)
dia de la semana. Posteriormente deberas
seleccionar los dias a través de gestiones

diarias, pero si no esta esta opcion
activada, no te dejara seleccionar los dias

Esporadico (Qué es esporadico?
Dias a contratar » Una vez marcado, el boton de modificar se
convertira en guardar, debes pinchar para
L M X J Vv que se guarden los cambios




CONTRATACION DE SERVICIOS (seleccién de dia esporadico)

8 . 98%MA

Mi perfil + A

< Gestiones diarias ALUMNO

gestiones, » Selecciona aqui el dia \ T — N
arias para el que deseas

contratar el servicio LU R Ml (EUE] RS | SAB

12| [13| | 14| | 15]| | 16| | 17

[5] Gestionar asistencia para varios dias >

Para este dia, tienes solicitados los siguientes
Servicios:

» Pinc

ALUMNO
CEIP
Servicio prestado por ALIMENTACION

SALUDABLE GALLEGA, S.L.U.

Contratacién anual

Gestiones diarias

FIJO COMIDAS

( Cancelar asistencia )

;Quieres solicitar mas servicios?

Facturas

» En este caso el alumno tiene
opcion esporadica de desayunos,
en este boton podra solicitar la
asistencia, antes de las 20:00
horas del dia lectivo anterior

Encuestas

ESPORADICO DESAYUNO

Solicitar asistencia
(]

Home Mis gestiones Contacto

I @] <




COMPROBACION DATOS (NOTIFICACIONES)

» Para comprobar que lo hiciste
correctamente, puedes pinchar e Notificaciones
en notificacignes, en la pantalla UsuARIO/A

principal = Filtrar @

01/08/2023 Servicios

Modificacion en los servicios
contratados
Te confirmamos que hemos hecho efectiva tu

Mi perfil v solicitud de uso del servicio de
,en el centro CP LUIS PIMENTEL ...

B .l 25%N

13/04/2023 Mensajes del monitor/a

iHola' TUTOR ESTAMOS MEJORANDO LA APP

Mensaje de monitor/a deldia : La App no
estard operativa el 15 de abril de 14h a 19h.

Nuestro equipo esta trabajando para mejorar ...

10/04/2023
Cancelacion de asistencia
adicional

Te confirmamos que ya hemos hecho efectiva la
solicitud de cancelacion asistencia adicional
para los dias 21-04-2023...

10/04/2023 Servicios

ALUMNO Solicitud de ausencia

CEIP Te confirmamos que hemos hecho efectiva tu

solicitud de ausencia No Asistencia
abonable/politica para los dias 21-04-2023...

+ ANADIR OTRO/A ALUMNO/A

Notificaciones del
alumno/contratacion .
Te saldran todos los
movimentos realizados
durante el curso



Gracias por contar con nosotros




