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ANEXO XII
ENTREVISTA Á FAMILIA DA/S PERSOA/S ACOSADORA/S

CONVOCATORIA + CUESTIONARIO 

Estimado/a señor/a D/Dª ....................................................................................(nome e apelidos da nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):
Como persoa responsable da tramitación do protocolo de acoso escolar iniciado no ............................................................................ (nome do centro), diríxome a vostede co obxecto de continuar co proceso  que facilite o esclarecemento dos feitos ata a súa conclusión.

Coa finalidade de recadar nova información referida a determinados aspectos da situación do/a seu/súa fillo/a, convócoo a unha nova reunión o próximo día..............., ás ...............horas, no......................... deste centro. 
Así mesmo, continuará sendo informado/a puntualmente das actuacións que se desenvolvan e que lle poidan afectar ao/á seu/súa fillo/a.

	.....................................,  ......... de ........................... de ...............

	Sinatura 

Persoa receptora da información 

(Responsable da tramitación)
	Recibín e fun informado/a
Sinatura 1                            Sinatura 2

(Sinatura do representante ou representantes legais do alumno ou alumna)
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CUESTIONARIO
A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa ou persoas acosadora/s debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. É moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a súa filla. 

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situación de acoso, partindo de preguntas menos comprometidas ata chegar ás máis específicas e difíciles. 

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informándoos sobre os feitos que se están investigando e as actuacións xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a súa filla e que cuestionen a persoa que está sendo a suposta vítima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden permitir e que o centro vai desenvolver as actuacións que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da súa filla e do resto dos compañeiros e das compañeiras. No caso de que se trate dunha situación de posible ciberacoso, é conveniente facerlles ver que internet e o teléfono móbil son ferramentas moi potentes que poden causar graves danos dos que son corresponsables.

Podemos rematar a entrevista ofrecéndolles (verbalmente e por escrito) algúns consellos sobre como actuar dende a familia ante situacións deste tipo e buscando a maior colaboración posible durante todo o proceso.

Algunhas temáticas que se deberán recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a continuación. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e deberá adaptarse ás respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a máxima información nun clima de confianza. Cuestións sobre:

· Relacións con outros compañeiros ou compañeiras, membros da familia… (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase ben cos compañeiros e/ou compañeiras? Están en contacto tamén co móbil e internet?

· Estado de saúde e/ou emocional do seu fillo ou da súa filla (sono, apetito, algunha adicción…). Información sobre a posibilidade de recibir algún apoio externo especializado.
· Aspectos destacables sobre o seu comportamento na casa ou noutros contextos diferentes ao centro educativo (agresividade, mutismo, ocultación, mentira, falta de comunicación…): Notaron algún cambio recente no seu fillo ou na súa filla? Cales?  Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a súa filla podería estar usando internet ou o móbil para molestar a outro rapaz ou a outra rapaza, saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao respecto? Contóullelo a outras persoas da familia? A amigos ou amigas?
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· Actividades diarias do alumno ou alumna (horarios, tempo de familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de ordenador, actividades extraescolares…): Utiliza moito o móbil? Ten acceso a internet dende o móbil?

· Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura, videoxogos…

· Outras (as que se consideren de interese para completar información que conduza a esclarecer os feitos): Cren que poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela?  Que lles contou? Como cren que lle podemos axudar?
	REXISTRO DE POSIBLES CUESTIÓNS PROGRAMADAS E/OU XURDIDAS
 NA ENTREVISTA

	

	REXISTRO DAS RESPOSTAS ÁS CUESTIÓNS REALIZADAS NA ENTREVISTA

	

	 ....................................., ......... de ........................... de ...............

	Sinatura 
Persoa receptora da información 

(Responsable da tramitación)
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