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DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
27020793 | Porta da Auga Ribadeo 2018/2019
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
™V Transporte e mantemento CSTMV01 Automocién Ciclos Réxime de
de vehiculos formativos de | proba libre
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . : .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0297 | Xestion e loxistica do mantemento de vehiculos 2018/2019 0 133 0
MP0297_23 | Organizacion e xestion do taller 2018/2019 0 65 0
MP0297_33 | Organizacidn e xestion de recambios 2018/2019 0 30 0
MP0297_13 |Implantacion de un taller e xestion ambiental 2018/2019 0 38 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | JOSE RODRIGUEZ LOPEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision departamento
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0297_13) RA1 - Elabora plans para a implantacion fisica do taller. Controla os aspectos legais da implantacion dun taller definindo os requisitos de
licenza e iniciacion da actividade.

(MP0297_33) RA1 - Organiza o funcionamento dunha seccién de recambios para establecer a sua distribucion fisica e o control de existencias, para o que
analiza modelos de xestion.

(MP0297_23) RA1 - Elabora plans para obter unha estrutura organizativa do taller

(MP0297_23) RA2 - Elabora informes, orzamentos e outros documentos mediante programas informaticos, e analiza os resultados.

(MP0297_13) RA2 - Xestiona o tratamento dos residuos xerados nas operacions de mantemento e reparacion de vehiculos, para o que identifica os
axentes contaminantes e describe os seus efectos sobre o medio.

(MP0297_23) RA3 - Elabora plans de mantemento de vehiculos, para o que analiza as variables que intervefien, tendo en conta métodos e tempos.

(MP0297_23) RA4 - Elabora plans de distribucién do traballo, tendo en conta a relacion entre as cargas de traballo e a operatividade das instalacions e dos|
equipamentos.

(MP0297_23) RAS5 - Elabora plans de mantemento para grandes flotas, logo de analizar as stas necesidades e os seus requisitos.

(MP0297_23) RAG - Elabora plans de calidade para o funcionamento dun taller tendo en conta a relacién entre a normativa establecida e a eficacia da
xestion, e o grao de satisfaccion do servizo e o impacto ambiental.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_33) CA1.1 Explicaronse as variables de compra que hai que ter en conta ao efectuar un pedido (calidade, prezos, descontos, prazos de entrega,
etc.), para elixir a oferta mais favorable.

(MP0297_23) CA1.1 Definironse as necesidades de persoal en funcién do parque de vehiculos e a prevision periddica de necesidades.

(MP0297_13) CA1.1 Describiuse a definicién de taller en funcién da sua especialidade, a categoria e o tipo de taller.

(MP0297_23) CA1.2 Establecéronse os plans para levar a cabo a formacién e a capacitacién do persoal de forma continua e programada.

(MP0297_13) CA1.2 Identificaronse os parametros do estudo de mercado que definen a implantacion do taller.

(MP0297_33) CA1.2 Explicaronse as técnicas para determinar as existencias éptimas do almacén.

(MP0297_23) CA1.3 Definiuse o organigrama de persoal da empresa en funcién das suas caracteristicas.

(MP0297_33) CA1.3 Xerouse con medios informaticos unha base de datos de provedores, que se aplicou para programar pedidos e para revisar a
recepcion de mercadorias.

(MP0297_13) CA1.3 Explicaronse as caracteristicas da localizacion do taller.

(MP0297_23) CA1.4 Establecéronse as funciéns basicas de cada posto de traballo e distribuiuse en funcion da estrutura da empresa.

(MP0297_13) CA1.4 Planificaronse os espazos e as dimensions necesarias para a implantacion fisica das areas nas instalacions.

(MP0297_33) CA1.4 Xerouse con medios informaticos unha base de datos de existencias de almacén, que se aplicou para determinar o punto de pedido e
a valoracion de existencias.

(MP0297_33) CA1.5 Explicaronse as xestions administrativas que hai que realizar na xestiéon dunha seccién de recambios.

(MP0297_23) CA1.5 Definironse os postos de persoal produtivo e improdutivo, segundo as stas funcions.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_13) CA1.5 Calcularonse as dimensions e os espazos necesarios para implantacion do taller.

(MP0297_33) CA1.6 Realizouse o inventario anual dun almacén tendo en conta variables como entradas, saidas, porcentaxe de pezas deterioradas, etc.

(MP0297_23) CA1.6 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_13) CA1.6 Atendéronse as instruciéns de identificacion e imaxe exterior e interior das instalaciéns dun taller.

(MP0297_13) CA1.7 Atendéronse as normas para ter en conta nas instalaciéns de iluminacion, ventilacién, ruido, aire, auga e drenaxes do taller.

(MP0297_33) CA1.7 Planificouse a distribucion fisica dun almacén, tendo en conta caracteristicas das pezas, demandas, normas legais e rotacion de
produtos.

(MP0297_33) CA1.8 Explicaronse os equipamentos para a manipulacion e a almacenaxe.

(MP0297_13) CA1.8 Definiuse o equipamento, a maquinaria e a dotacion minima do taller.

(MP0297_33) CA1.9 Explicaronse as normas de seguridade para aplicar nun almacén de repostos de vehiculos.

(MP0297_13) CA1.9 Definironse os requisitos para a legalizacion das instalacions e da actividade.

(MP0297_13) CA1.10 Tivéronse en conta as normas basicas de seguridade que deben cumprir as instalacions.

(MP0297_33) CA1.10 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_13) CA1.11 Definiuse a lexislacion ambiental relativa & implantacion de talleres.

(MP0297_13) CA1.12 Describironse as caracteristicas, as vantaxes e os servizos das asociaciéns de talleres.

(MP0297_13) CA1.13 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA2.1 Realizaronse prediagnosticos de avarias que determinen as areas do taller a que se lles asignen as reparacions.

(MP0297_13) CA2.1 Describiuse a normativa que regula a xestion de residuos nos talleres de mantemento de vehiculos e os tramites administrativos
aplicables.

(MP0297_23) CA2.2 Formalizaronse as follas de traballo cos medios informaticos necesarios, onde se determine a data de recepcién e de entrega do
vehiculo en funcién da carga de traballo e da capacidade do taller.

(MP0297_13) CA2.2 Identificaronse os residuos xerados nun taller de mantemento de vehiculos, e determinouse o seu perigo.

(MP0297_13) CA2.3 Realizouse un organigrama de clasificacion dos residuos en funcioén da sua toxicidade e do seu impacto ambiental.

(MP0297_23) CA2.3 Realizouse cos medios informaticos necesarios o informe da situacion do vehiculo, onde se inclian conceptos como as causas da
avaria, a suia gravidade, os custos, novas avarias detectadas ao realizar a reparacion, etc.

(MP0297_23) CA2.4 Xerouse con medios informaticos unha base de datos de clientes, que se aplicou para programar avisos de revisions, facturacion e
outros documentos.

(MP0297_13) CA2.4 Identificaronse os limites legais aplicables.

(MP0297_13) CA2.5 Definiuse o proceso de xestion de residuos a través de xestores autorizados.

(MP0297_23) CA2.5 Confeccionaronse orzamentos mediante o0 manexo de programas informaticos.

(MP0297_23) CA2.6 Definiuse o itinerario e o arquivo das ordes de reparacion, e a sua importancia con respecto a legalidade.

(MP0297_13) CA2.6 Describironse os sistemas de tratamento e control dos residuos no ambito do taller.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_23) CA2.7 Describiuse a relacion coas compafiias de seguros e 0 seu proceso.

(MP0297_13) CA2.7 Describironse as instalacions e os equipamentos necesarios para a xestion dos residuos no taller.

(MP0297_13) CA2.8 Describiuse o impacto ambiental que poden provocar os residuos sobre a saude publica, a alteracién do contorno, os costumes
sociais e o turismo.

(MP0297_23) CA2.8 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_13) CA2.9 Analizaronse os riscos laborais especificos da actividade.

(MP0297_13) CA2.10 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA3.1 Explicaronse as técnicas de analise de tempos: cronometraxes, tempos predeterminados, etc.

(MP0297_23) CA3.2 Explicaronse os obxectivos para conseguir mediante unha visién global dos procedementos.

(MP0297_23) CA3.3 Realizaronse graficos de eficacia tendo en conta os tempos tipo.

(MP0297_23) CA3.4 Analizaronse os tempos improdutivos dun proceso, tendo en conta a informacién dispofiible, as normas de seguridade e a fatiga do
persoal.

(MP0297_23) CA3.5 Definiuse un novo proceso ou mellorouse o existente, tendo en conta os datos obtidos no estudo previamente realizado.

(MP0297_23) CA3.6 Definironse as necesidades de formacién do persoal sobre o novo método, para conseguir a produtividade e a calidade requiridas.

(MP0297_23) CA3.7 Definironse os medios adecuados para cada intervencion, coa seguridade de que se respecte o proceso en todos os seus aspectos.

(MP0297_23) CA3.8 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA4.1 Describironse as clases de mantemento (preditivo, correctivo e preventivo) e definironse as suas caracteristicas.

(MP0297_23) CA4.2 Definiuse o concepto de carga de traballo e explicaronse os seus tipos e os seus documentos.

(MP0297_23) CA4.3 Definironse os conceptos de comercializacion de tempos, fidelidade, produtividade, eficacia e rendibilidade do taller.

(MP0297_23) CA4.4 Programouse o proceso de mantemento, tendo en conta onde, cando, como, os medios dispofiibles e os criterios de prioridade.

(MP0297_23) CA4.5 Realizaronse curvas de frecuencia de actividades.

(MP0297_23) CA4.6 Realizouse un plan de distribucion de traballo, tendo en conta condicionantes técnicos e humanos.

(MP0297_23) CA4.7 Planificaronse os traballos en funcién da carga do taller.

(MP0297_23) CA4.8 Definironse os tipos de planificacion e o plan de citas.

(MP0297_23) CA4.9 Realizouse a analise da rendibilidade das horas do taller.

(MP0297_23) CA4.10 Realizouse un grafico de mantemento preventivo e preditivo de equipamentos e instalacions, tendo en conta periodicidade, os
custos e a oportunidade.

(MP0297_23) CA4.11 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA5.1 Determinaronse os parametros par redefinir no mantemento programado, en funcion das caracteristicas do traballo que deba realizar
cada vehiculo.

(MP0297_23) CA5.2 Introducironse variaciéns no mantemento programado, seguindo o consello do fabricante dos vehiculos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_23) CA5.3 Realizaronse taboas ou representacions graficas que reflictan incidencias e a sta periodicidade.

(MP0297_23) CA5.4 Determinouse o tempo de parada de cada vehiculo debido a revisiéns periddicas, en funcidon das operaciéns de mantemento que
cumpra realizar.

(MP0297_23) CA5.5 Definiuse o plan de mantemento, tendo en conta os obxectivos marcados e a capacidade produtiva do taller.

(MP0297_23) CA5.6 Determinaronse as instalacions, os equipamentos e recursos humanos 6ptimos para lograr o mantemento mais eficaz da flota.

(MP0297_23) CA5.7 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA6.1 Describironse as normas para certificacion de calidade e xestion ambiental nos talleres de mantemento de vehiculos

(MP0297_23) CA6.2 Describironse os procesos de certificacion, auditoria e postauditoria.

(MP0297_23) CA6.3 Establecéronse os indicadores para valorar a calidade dos procesos, a xestion ambiental e a satisfaccion da clientela.

(MP0297_23) CA6.4 Determinouse o procedemento para efectuar unha auditoria interna que permita determinar a calidade conseguida nos procesos que
se realizan no taller.

(MP0297_23) CA6.5 Estableceuse o procedemento para efectuar unha auditoria interna que permita determinar a eficacia na xestion ambiental.

(MP0297_23) CA6.6 Desenvolveuse o procedemento para efectuar unha auditoria interna que permita determinar a satisfaccién da clientela.

(MP0297_23) CA6.7 Describiuse un plan de mellora da calidade, da xestiéon ambiental e da satisfaccién da clientela.

(MP0297_23) CA6.8 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0297_13) RA1 - Elabora plans para a implantacion fisica do taller. Controla os aspectos legais da implantacion dun taller definindo os requisitos de
licenza e iniciacion da actividade.

(MP0297_33) RA1 - Organiza o funcionamento dunha seccién de recambios para establecer a sua distribucion fisica e o control de existencias, para o que
analiza modelos de xestion.

(MP0297_23) RA1 - Elabora plans para obter unha estrutura organizativa do taller

(MP0297_23) RA2 - Elabora informes, orzamentos e outros documentos mediante programas informaticos, e analiza os resultados.

(MP0297_13) RA2 - Xestiona o tratamento dos residuos xerados nas operacions de mantemento e reparacion de vehiculos, para o que identifica os
axentes contaminantes e describe os seus efectos sobre o medio.

(MP0297_23) RA3 - Elabora plans de mantemento de vehiculos, para o que analiza as variables que intervefien, tendo en conta métodos e tempos.

(MP0297_23) RA4 - Elabora plans de distribucién do traballo, tendo en conta a relacion entre as cargas de traballo e a operatividade das instalacions e dos
equipamentos.

(MP0297_23) RAS5 - Elabora plans de mantemento para grandes flotas, logo de analizar as suas necesidades e os seus requisitos.

(MP0297_23) RAG - Elabora plans de calidade para o funcionamento dun taller tendo en conta a relacién entre a normativa establecida e a eficacia da
xestion, e o grao de satisfaccion do servizo e o impacto ambiental.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_33) CA1.1 Explicaronse as variables de compra que hai que ter en conta ao efectuar un pedido (calidade, prezos, descontos, prazos de entrega,
etc.), para elixir a oferta mais favorable.

(MP0297_23) CA1.1 Definironse as necesidades de persoal en funcién do parque de vehiculos e a prevision periddica de necesidades.

(MP0297_13) CA1.1 Describiuse a definicién de taller en funcion da sua especialidade, a categoria e o tipo de taller.

(MP0297_13) CA1.2 Identificaronse os parametros do estudo de mercado que definen a implantacion do taller.

(MP0297_33) CA1.2 Explicaronse as técnicas para determinar as existencias éptimas do almacén.

(MP0297_23) CA1.2 Establecéronse os plans para levar a cabo a formacion e a capacitacion do persoal de forma continua e programada.

(MP0297_13) CA1.3 Explicaronse as caracteristicas da localizacion do taller.

(MP0297_23) CA1.3 Definiuse o organigrama de persoal da empresa en funcion das suas caracteristicas.

(MP0297_33) CA1.3 Xerouse con medios informaticos unha base de datos de provedores, que se aplicou para programar pedidos e para revisar a
recepcion de mercadorias.

(MP0297_13) CA1.4 Planificaronse os espazos e as dimensions necesarias para a implantacion fisica das areas nas instalacions.

(MP0297_33) CA1.4 Xerouse con medios informaticos unha base de datos de existencias de almacén, que se aplicou para determinar o punto de pedido e
a valoracion de existencias.

(MP0297_23) CA1.4 Establecéronse as funciéns basicas de cada posto de traballo e distribuiuse en funcion da estrutura da empresa.

(MP0297_23) CA1.5 Definironse os postos de persoal produtivo e improdutivo, segundo as stas funcions.

(MP0297_13) CA1.5 Calcularonse as dimensions e os espazos necesarios para implantacion do taller.

(MP0297_33) CA1.5 Explicaronse as xestions administrativas que hai que realizar na xestiéon dunha seccién de recambios.

(MP0297_13) CA1.6 Atendéronse as instruciéns de identificacion e imaxe exterior e interior das instalaciéns dun taller.

(MP0297_33) CA1.6 Realizouse o inventario anual dun almacén tendo en conta variables como entradas, saidas, porcentaxe de pezas deterioradas, etc.

(MP0297_23) CA1.6 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_33) CA1.7 Planificouse a distribucion fisica dun almacén, tendo en conta caracteristicas das pezas, demandas, normas legais e rotacion de
produtos.

(MP0297_13) CA1.7 Atendéronse as normas para ter en conta nas instalacions de iluminacion, ventilacion, ruido, aire, auga e drenaxes do taller.

(MP0297_13) CA1.8 Definiuse o equipamento, a maquinaria e a dotaciéon minima do taller.

(MP0297_33) CA1.8 Explicaronse os equipamentos para a manipulacion e a almacenaxe.

(MP0297_33) CA1.9 Explicaronse as normas de seguridade para aplicar nun almacén de repostos de vehiculos.

(MP0297_13) CA1.9 Definironse os requisitos para a legalizacion das instalacions e da actividade.

(MP0297_33) CA1.10 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_13) CA1.10 Tivéronse en conta as normas basicas de seguridade que deben cumprir as instalacions.

(MP0297_13) CA1.11 Definiuse a lexislacién ambiental relativa & implantacion de talleres.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_13) CA1.12 Describironse as caracteristicas, as vantaxes e os servizos das asociaciéns de talleres.

(MP0297_13) CA1.13 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA2.1 Realizaronse prediagnosticos de avarias que determinen as areas do taller a que se lles asignen as reparacions.

(MP0297_13) CA2.1 Describiuse a normativa que regula a xestion de residuos nos talleres de mantemento de vehiculos e os tramites administrativos
aplicables.

(MP0297_23) CA2.2 Formalizaronse as follas de traballo cos medios informaticos necesarios, onde se determine a data de recepcién e de entrega do
vehiculo en funcién da carga de traballo e da capacidade do taller.

(MP0297_13) CA2.2 Identificaronse os residuos xerados nun taller de mantemento de vehiculos, e determinouse o seu perigo.

(MP0297_13) CA2.3 Realizouse un organigrama de clasificacion dos residuos en funcién da sua toxicidade e do seu impacto ambiental.

(MP0297_23) CA2.3 Realizouse cos medios informaticos necesarios o informe da situacion do vehiculo, onde se inclian conceptos como as causas da
avaria, a sua gravidade, os custos, novas avarias detectadas ao realizar a reparacion, etc.

(MP0297_23) CA2.4 Xerouse con medios informaticos unha base de datos de clientes, que se aplicou para programar avisos de revisions, facturacion e
outros documentos.

(MP0297_13) CA2.4 Identificaronse os limites legais aplicables.

(MP0297_23) CA2.5 Confeccionaronse orzamentos mediante o0 manexo de programas informaticos.

(MP0297_13) CA2.5 Definiuse o proceso de xestion de residuos a través de xestores autorizados.

(MP0297_23) CA2.6 Definiuse o itinerario e o arquivo das ordes de reparacion, e a stia importancia con respecto a legalidade.

(MP0297_13) CA2.6 Describironse os sistemas de tratamento e control dos residuos no ambito do taller.

(MP0297_13) CA2.7 Describironse as instalacions e os equipamentos necesarios para a xestion dos residuos no taller.

(MP0297_23) CA2.7 Describiuse a relacion coas compafiias de seguros e 0 seu proceso.

(MP0297_13) CA2.8 Describiuse o impacto ambiental que poden provocar os residuos sobre a saude publica, a alteracién do contorno, os costumes
sociais e o turismo.

(MP0297_23) CA2.8 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_13) CA2.9 Analizaronse os riscos laborais especificos da actividade.

(MP0297_13) CA2.10 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA3.1 Explicaronse as técnicas de analise de tempos: cronometraxes, tempos predeterminados, etc.

(MP0297_23) CA3.2 Explicaronse os obxectivos para conseguir mediante unha vision global dos procedementos.

(MP0297_23) CA3.3 Realizaronse graficos de eficacia tendo en conta os tempos tipo.

(MP0297_23) CA3.4 Analizaronse os tempos improdutivos dun proceso, tendo en conta a informacién dispofiible, as normas de seguridade e a fatiga do
persoal.

(MP0297_23) CA3.5 Definiuse un novo proceso ou mellorouse o existente, tendo en conta os datos obtidos no estudo previamente realizado.

(MP0297_23) CA3.6 Definironse as necesidades de formacion do persoal sobre o novo método, para conseguir a produtividade e a calidade requiridas.

(MP0297_23) CA3.7 Definironse os medios adecuados para cada intervencion, coa seguridade de que se respecte o proceso en todos os seus aspectos.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0297_23) CA3.8 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA4.1 Describironse as clases de mantemento (preditivo, correctivo e preventivo) e definironse as suas caracteristicas.

(MP0297_23) CA4.2 Definiuse o concepto de carga de traballo e explicaronse os seus tipos e os seus documentos.

(MP0297_23) CA4.3 Definironse os conceptos de comercializacion de tempos, fidelidade, produtividade, eficacia e rendibilidade do taller.

(MP0297_23) CA4.4 Programouse o proceso de mantemento, tendo en conta onde, cando, como, os medios dispofiibles e os criterios de prioridade.

(MP0297_23) CA4.5 Realizaronse curvas de frecuencia de actividades.

(MP0297_23) CA4.6 Realizouse un plan de distribucion de traballo, tendo en conta condicionantes técnicos e humanos.

(MP0297_23) CA4.7 Planificaronse os traballos en funcién da carga do taller.

(MP0297_23) CA4.8 Definironse os tipos de planificacion e o plan de citas.

(MP0297_23) CA4.9 Realizouse a analise da rendibilidade das horas do taller.

(MP0297_23) CA4.10 Realizouse un grafico de mantemento preventivo e preditivo de equipamentos e instalacions, tendo en conta periodicidade, os
custos e a oportunidade.

(MP0297_23) CA4.11 Demostrouse unha actitude de atencion e colaboracion nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA5.1 Determinaronse os parametros par redefinir no mantemento programado, en funcién das caracteristicas do traballo que deba realizar
cada vehiculo.

(MP0297_23) CA5.2 Introducironse variacions no mantemento programado, seguindo o consello do fabricante dos vehiculos.

(MP0297_23) CA5.3 Realizaronse taboas ou representacions graficas que reflictan incidencias e a stua periodicidade.

(MP0297_23) CA5.4 Determinouse o tempo de parada de cada vehiculo debido a revisiéns periddicas, en funcidon das operaciéns de mantemento que
cumpra realizar.

(MP0297_23) CA5.5 Definiuse o plan de mantemento, tendo en conta os obxectivos marcados e a capacidade produtiva do taller.

(MP0297_23) CA5.6 Determinaronse as instalaciéns, os equipamentos e recursos humanos 6ptimos para lograr o mantemento mais eficaz da flota.

(MP0297_23) CA5.7 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.

(MP0297_23) CA6.1 Describironse as normas para certificacion de calidade e xestion ambiental nos talleres de mantemento de vehiculos

(MP0297_23) CA6.2 Describironse os procesos de certificacion, auditoria e postauditoria.

(MP0297_23) CA6.3 Establecéronse os indicadores para valorar a calidade dos procesos, a xestion ambiental e a satisfaccion da clientela.

(MP0297_23) CA6.4 Determinouse o procedemento para efectuar unha auditoria interna que permita determinar a calidade conseguida nos procesos que
se realizan no taller.

(MP0297_23) CA6.5 Estableceuse o procedemento para efectuar unha auditoria interna que permita determinar a eficacia na xestiéon ambiental.

(MP0297_23) CA6.6 Desenvolveuse o procedemento para efectuar unha auditoria interna que permita determinar a satisfaccién da clientela.

(MP0297_23) CA6.7 Describiuse un plan de mellora da calidade, da xestion ambiental e da satisfaccién da clientela.

(MP0297_23) CA6.8 Demostrouse unha actitude de atencién e colaboracién nas actividades realizadas.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

-0OS MINIMOS EXIXIBLES SON OS QUE SE FAI REFERENCIA NO APARTADO 2.

Criterios de cualificacién:

A nota sera a media da primeira e da segunda parte das probas; sendo eliminatoria a primeira proba.

A avaliacién positiva conseguirase con unha nota igual ou superior a 5 . (Sempre e cando a nota de cada parte sexa igual ou superiora 4 ).

O que quere dicir que o alumno superara unha proba se responde correctamente mais do 50% do que se lle pregunta na teoria ou
fai

correctamente mais da metade do que se lle pide nas practicas.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Teréd cardcter eliminatorio e consistird nunha proba escrita (de teoria) dunha mostra suficientemente significativa do curriculo do apartado 2.
establecidos na

programacion para esta parte da proba.

Os participantes deberan traer DNI, boligrafo e calculadora.

4.b) Segunda parte da proba

Consistira nunha proba (de exercicios practicos) dunha mostra suficientemente significativa do curriculo do apartado 2. establecidos na
programacion para esta parte da proba.
Os participantes deberan traer DNI, boligrafo e calculadora .




