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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
27020793 | Porta da Auga Ribadeo 2018/2019
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SSC Servizos socioculturais e & CMSSC01 Atencién a persoas en situacion de dependencia | Ciclos Réxime de
comunidade formativos de | proba libre
grao medio
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0211 Destrezas sociais 2018/2019 0 123 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | PEDRO LUIS RIAL DEL RIO,MARIA PENELA RANON (Subst.)

Outro profesorado MARIA PENELA RANON

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia
emocional e social.

RA2 - Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

RAS3 - Aplica técnicas de xestion de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacion establecidas.

RA4 - Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das suas funciéns profesionais, e analiza a sua incidencia nas relacions
interpersoais e grupais.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relaciéns interpersoais.

CA1.3 Identificaronse os estilos de comunicacion, as suas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.4 Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

CA1.5 Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instrucions e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.6 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas a situacion.

CA1.7 Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos diferenciadores persoais (emocions, sentimentos e personalidade).

CA1.8 Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e a aprendizaxe.

CA2.1 Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a sta dinamica.

CA2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.

CA2.3 Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CAZ2.4 Diferenciaronse os papeis e a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA2.5 Respectaronse as diferenzas individuais no traballo en grupo.

CAZ2.6 Identificaronse as principais barreiras de comunicacién grupal.

CA2.7 Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo grupo.

CA2.8 Colaborouse na creacion dun ambiente de traballo relaxado e cooperativo.

CA3.1 Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.2 Relacionaronse os recursos técnicos utilizados cos problemas estandar.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.3 Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun problema.

CA3.4 Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con prevision das dificultades e do xeito de superalas.

CA3.5 Respectaronse as opinidns das outras persoas acerca das posibles vias de solucién de problemas.

CA3.6 Definiuse o concepto e os elementos da negociacion na resolucion de conflitos.

CAZ3.7 Identificaronse os comportamentos posibles nunha situacién de negociacién, asi como a sua eficacia.

CAZ3.8 Discriminouse entre datos e opiniéns.

CA4.1 Identificaronse os indicadores de avaliacién da competencia social.

CA4.2 Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.

CA4.3 Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4 .4 Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.5 Identificaronse as actuacions realizadas que cumpra mellorar.

CA4.6 Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7 Efectuouse a valoracién final do proceso.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacioén e a relacion social co seu medio, para o que analiza os principios da intelixencia
emocional e social.

RAZ2 - Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

RAS3 - Aplica técnicas de xestion de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacion establecidas.

RA4 - Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das suas funciéns profesionais, e analiza a sua incidencia nas relacions
interpersoais e grupais.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relaciéns interpersoais.

CA1.3 Identificaronse os estilos de comunicacion, as suas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.4 Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.5 Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instrucidns e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.6 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas a situacion.

CA1.7 Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos diferenciadores persoais (emocions, sentimentos e personalidade).

CA1.8 Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e a aprendizaxe.

CA2.1 Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a stia dinamica.

CA2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.

CA2.3 Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CAZ2.4 Diferenciaronse os papeis e a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA2.5 Respectaronse as diferenzas individuais no traballo en grupo.

CAZ2.6 Identificaronse as principais barreiras de comunicacién grupal.

CA2.7 Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo grupo.

CAZ2.8 Colaborouse na creacion dun ambiente de traballo relaxado e cooperativo.

CA3.1 Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.2 Relacionaronse os recursos técnicos utilizados cos problemas estandar.

CA3.3 Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun problema.

CA3.4 Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con prevision das dificultades e do xeito de superalas.

CA3.5 Respectaronse as opinidons das outras persoas acerca das posibles vias de soluciéon de problemas.

CA3.6 Definiuse o concepto e os elementos da negociacion na resolucion de conflitos.

CA3.7 Identificaronse os comportamentos posibles nunha situacién de negociacién, asi como a sua eficacia.

CAZ3.8 Discriminouse entre datos e opiniéns.

CA4.1 Identificaronse os indicadores de avaliacién da competencia social.

CA4.2 Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.

CA4.3 Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4 .4 Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.5 Identificaronse as actuacioéns realizadas que cumpra mellorar.

CA4.6 Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7 Efectuouse a valoracion final do proceso.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos esixibles para acadar a avaliacion positiva tanto na primeira parte da proba coma na segunda son 0s que seguen a continuacién e que
se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado que se presenta pola quenda de proba libre:

RA1. Caracteriza estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu medio, para o que analiza os principios da
intelixencia emocional e social.

CA1.1. Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2. Valorouse a importancia das habilidades sociais e comunicativas no desempefio do labor profesional e nas relaciéns interpersoais.
CA1.3. Identificaronse os estilos de comunicacién, as stas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.4. Identificaronse as principais barreiras e interferencias que dificultan a comunicacion.

CA1.5. Estableceuse unha comunicacion eficaz para recibir instrucions e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.6. Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas a situacion.

CA1.7. Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos diferenciadores persoais (emo-cidns, sentimentos e
personalidade).

CA1.8. Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e a aprendizaxe.

RA2. Aplica técnicas de traballo en grupo adecuadas ao papel que desempefie en cada momento.

CA2.1. Describironse os elementos fundamentais dun grupo e os factores que poidan modificar a sua dinamica.
CA2.2. Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.

CA2.3. Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CA2.4. Diferenciaronse os papeis € a tipoloxia dos membros dun grupo.

CA2.5. Respectaronse as diferenzas individuais no traballo en grupo.

CAZ2.6. Identificaronse as principais barreiras de comunicacién grupal.

CA2.7. Definiuse a reparticion de tarefas como procedemento para o traballo grupo.

CA2.8. Colaborouse na creacion dun ambiente de traballo relaxado e cooperativo

RA3. Aplica técnicas de xestion de conflitos e resolucion de problemas, para o que interpreta as pautas de actuacion establecidas.

CA3.1. Analizouse a orixe dos problemas e dos conflitos.

CA3.2. Relacionaronse os recursos técnicos utilizados cos problemas estandar.

CA3.3. Presentouse ordenadamente e con claridade o proceso seguido e os resultados obtidos na resolucién dun pro-blema.
CA3.4. Planificaronse as tarefas que cumpra realizar con prevision das dificultades e do xeito de superalas.

CA3.5. Respectaronse as opinions das outras persoas acerca das posibles vias de solucién de problemas

CA3.6. Definiuse o concepto e os elementos da negociacion na resolucion de conflitos.

CA3.7. Identificaronse os comportamentos posibles nunha situacion de negociacion, asi como a sta eficacia.

CA3.8. Discriminouse entre datos e opiniéns.
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RA4. Valora o seu grao de competencia social para o desenvolvemento das stas funcions profesionais, e analiza a sua incidencia nas relacions
interpersoais € grupais.

CA4.1. Identificaronse os indicadores de avaliacién da competencia social.
CA4.2. Rexistrouse a situacion persoal e social de partida do persoal.
CA4.3. Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CA4 4. Interpretaronse os datos recollidos.

CA4.5. Identificaronse as actuacions realizadas que cumpra mellorar.
CA4.6. Marcaronse as pautas de mellora.

CA4.7. Efectuouse a valoracion final do proceso.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

A valoracion da adquisicion dos resultados de aprendizaxe de cada mddulo profesional levarase a cabo a través da realizacién das duas partes da
proba segundo se indica no artigo 13 da Orde do 5 de abril de 2013, pola que se regulan as probas para a obtencion dos titulos de técnico e de
técnico superior de ciclos formativos de formacion profesional dos establecidos ao abeiro da Lei orgéanica 2/2006, do 3 de maio de educacion:

Primeira parte: proba teérica: Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente
significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion. Esta parte, cualificarase de cero a dez puntos. Para a sta superacion as
persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Segunda parte: proba practica: As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter
eliminatorio e consistira no desenvolvemento de un ou varios supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos
criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. Cualificarase de cero a dez puntos. Para a sua superacion as persoas
candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran
cualificadas cun cero nesta segunda parte.

A cuallificacion final correspondente da proba de cada modulo profesional sera a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das
partes, expresada numéricamente, entre 1 e 10, sen decimais. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a
puntuacién maxima que podera asignarse sera de catro puntos.

Os membros da comision de avaliacién poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado médulo profesional as persoas aspirantes que
leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar
algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalacions, durante a realizacién das probas. Neste caso, o profesor ou a
profesora do modulo profesional cualificara esa parte da proba do médulo cun cero.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Seguindo a lexislacion, tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos
criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.
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Esta primeira parte da proba cualificarase de cero a dez puntos.
Para a sua superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

O exame tera como norma habitual probas obxectivas, estas probas estan caracterizadas por ser breves no seu enunciado e na resposta que se
demanda . O uso destas probas centrarase preferentemente na recollida de informacion que podan aportar. Con este criterio pédense usar
multiples variantes, tales como: preguntas de texto incompleto, preguntas de correspondencia ou emparellamento, preguntas de opcién multiple,
preguntas de verdadeiro ou falso (en caso de que sexa falso contestar o correcto), preguntas tipo test de resposta Unica ou multiple (as preguntas
mal respostadas puntuardn negativo, cunha proporcion 2:1, é dicir, cada 2 preguntas mal respostadas, restara unha pregunta ben respostada, polo
que cada pregunta errada restara a metade do valor dunha pregunta acertada). Con este criterio podense utilizar desde unha Unica variante para
todo 0 exame ata multiples variantes.

Para a realizacién desta primeira parte da proba necesitarase boligrafo de tinta azul ou negra e tamén calculadora.

O exame tera unha duracién maxima de DUAS HORAS.

Sobre a mesa s6 deberan ter 0 seu documento de identificacion.

Poden empregar unicamente boligrafo con tinta negra ou azul.

Esta prohibido o emprego de: mobiles; dispositivos de transmision de informacion.O uso deles serd motivo de expulsion da proba.

Nunca deben levantarse da cadeira sen permiso, de precisar algo levanten a man e seran atendidos polo profesorado.

Non sera posible sair durante os primeiros 30 minutos desde o comezo de cada parte da proba. Ao finalizar a proba, deixarase a plantilla de
respostas volteada enriba da mesa, xunto coas preguntas do exame. Non estara permitido sacar da aula onde se realiza a proba ningtn
documento.

Tal e como establece o0 artigo 13.4 da ORDE do 5 de abril de 2013 pola que se regulan as probas para a obtencion dos titulos de técnico e de
técnico superior de ciclos formativos de formacion profesional dos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién: Os
membros da comision de avaliacidn poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado médulo profesional as persoas aspirantes que
leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar

algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalaciéns, durante a realizacidn das probas. Neste caso, o profesor ou a
profesora do médulo profesional cualificara esa parte da proba do médulo cun cero.

4.b) Segunda parte da proba

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter eliminatorio e consistira no
desenvolvemento de varios supostos practicos que versaran sobre os criterios minimos de avaliacion establecidos na programacién para esta
parte.

Este/s supostos practicos poderan estar plantexados baixo a forma de preguntas tipo test, preguntas cortas, preguntas de desenvolvemento e/ou
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podera requerirse unha demostracion practica diante do docente do médulo.

Esta segunda parte da proba cualificarase de cero a dez puntos Para a stia superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion
igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Para a realizacién desta segunda parte da proba necesitarase boligrafo de tinta azul ou negra.

Non se permitira 0 acceso & sala do exame con maobiles ou outros dispositivos electrénicos.

Sera necesaria a identificacion mediante DNI ou pasaporte, que deberd estar a disposicién do profesorado, enriba da mesa.

Ao finalizar a proba, deixarase a plantilla de respostas volteada enriba da mesa, xunto coas preguntas do exame. Non estara permitido sacar da
aula onde se realiza a proba ningtin documento.

Nunca deben levantarse da cadeira sen permiso, de precisar algo levanten a man e seran atendidos polo profesorado.

Non sera posible sair durante os primeiros 30 minutos desde o comezo de cada parte da proba

Tal e como establece 0 artigo 13.4 da ORDE do 5 de abril de 2013 pola que se regulan as probas para a obtencion dos titulos de técnico e de
técnico superior de ciclos formativos de formacion profesional dos establecidos ao abeiro da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién: "Os
membros da comision de avaliacidn poderan excluir de calquera parte da proba dun determinado médulo profesional as persoas aspirantes que
leven a cabo calquera actuacion de tipo fraudulento ou incumpran as normas de prevencion, proteccion e seguridade, sempre que poidan implicar
algun tipo de risco para si mesmas, para o resto do grupo ou para as instalaciéns, durante a realizacién das probas. Neste caso, o profesor ou a
profesora do médulo profesional cualificara esa parte da proba do médulo cun cero”.

A duracion maxima desta proba sera de 2 h.




