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Como usar este manual

“Evaluacion participativa con jovenes”
es un manual que ofrece
herramientas practicas y
actividades de aprendizaje para ser
aplicadas en su comunidad. Incluye
materiales para que los discutan,

los motiven a la reflexion,

los compartan con otros y,

por encima de todo, los utilicen
para la accion y el cambio.




INTRODUCCION

Este manual esta dirigido a jovenes que desean desarrollar conocimiento
conducente a la accion y al cambio, ya sea mediante la evaluacion
de un programa, una evaluacion comunitaria, el analisis de una
politica u otras investigaciones. Se basa en la creencia de que las
personas tienen derecho a participar en las instituciones y
decisiones que afectan sus vidas, y que la evaluacion constituye un
vehiculo para la participacion.

Este manual se basa en nuestro trabajo con contrapartes insertas en la
comunidad en el South Bronx, el Delta del Misisipi, Albuquerque, East
Oakland, Des Moines y Frovidence, y con jovenes evaluadores en
areas rurales, ciudades pequefias y vecindarios urbanos de Michigan.

Hemos intentado desarrollar herramientas practicas de evaluacion
participativa, entre ellas preguntas de evaluacion, los pasos del proceso,
métodos de recoleccion de informacion y estrategias para generar un
cambio. Usted puede utilizar este manual de principio a fin o seleccionar
directamente las secciones mas apropiadas para su situacion.

Hemos presentado una variedad de actividades de aprendizaje, tales
como ejercicios para grupos pequefios y otros métodos para
“aprender haciendo” sobre |a resolucion de problemas y la planificacion
de programas. Puede usar estas actividades de manera individual,
pero la idea es que se desarrollen con grupos pequefios de personas o
con varios grupos en el marco de un taller de capacitacion.

Evaluacion participativa significa aprender parala accion’ y la intencion
de este manual es que se desarrollen sus actividades. Lo invitamos
a compartirlo con otros, y le pedimos que se contacte con nosotros
si usted planea reproducirlo en todo o en parte para una
distribucion mas amplia.






{QUE ES EVALUACION
PARTICIPATIVA?

Evaluacion participativa es un proceso mediante el cual la gente se
relne y desarrolla conocimiento conducente a la accion y el cam-
bio. Involucra a los participantes en la evaluacion de un programa,
una evaluacion comunitaria, el analisis de una politica u otras
investigaciones.

La evaluacion participativa puede ser un proceso formal, que requiere
considerables recursos, o un proceso informal que intenta res-
ponder a un pufiado de preguntas centrales, tales como:

-

1. sQué estan tratando de lograr?

2. sCudn bien les estd yendo? /

\\ 3. ;Como podrian mejorar?

La evaluacion participativa es una experiencia particularmente empo-
deradora para los jovenes. Cuando los jovenes hacen sus propias
preguntas, en lugar de las preguntas provistas por autoridades
adultas, recolectan su propia informacion, en vez de aceptar acri-
ticamente la de otros, y formulan su propia estrategia, en vez de
mantener el statu quo, pueden incrementar su nivel de influencia
en las organizaciones y comunidades.



Evaluacion por imagenes

2 Qué ven en estas imagenes? 3 Qué esta haciendo la gente?

sCudl de ellas refleja una evaluacion de la manera en que ustedes la
experimentan, o de la manera en que les gustaria que fuera?

&Qué aspecto tendria su propia imagen acerca de una evaluacion?
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(Qué significa evaluacion para ustedes?

1. Pida a todos los y las participantes que escriban en un pedazo de
papel una palabra que se les venga a la mente cuando piensen en
evaluacion.

2. Invitelos a desplazarse a un espacio abierto para reflexionar sobre
sus palabras y discutirlas con otro/a participante durante unos
minutos, antes de pasar al siguiente participante.

3. Luego de unas cuantas rondas, los participantes pegaran sus pala-
bras con cinta adhesiva en la pared, de manera tal que todos y
todas las puedan ver.

4. Todo el grupo debe analizar las palabras y discutir sobre sus obser-
vaciones. ;Qué llama la atencion? ;Cuéles son las semejanzas?
sPueden ponerse de acuerdo y llegar a un entendimiento comin?
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}LoS JOVENES YA
EVALUAN!

+ Jovenes en México utilizan la evaluacion participativa para
explorar nuevas formas de defender sus derechos sexuales y
reproductivos.

+  Enlaciudad de Juarez, jovenes evallan la accion del gobierno
local y promueven politicas para enfrentar la delincuencia
callejera.

*+  Jovenes bonaerenses analizan la precariedad de las
condiciones laborales en las que se encuentran y disefian un
programa de actividades que incluye capacitacion especifica
para favorecer la empleabilidad, 1a promocién del desarrollo
personal y la inclusion social.

+ EnYucatan jovenes documentan el impacto del uso intensivo de
plaguicidas y agroquimicos en la agricultura, difunden los
resultados entre los jovenes, la comunidad, autoridades locales y
medios de comunicacion.

+ Jovenes chilenos lanzan el primer observatorio ambiental juvenil
para difundir la vision de los jovenes respecto al medio ambiente y
sus propuestas de solucion a los problemas de sus comunidades.

&Quiénes son algunos de los jovenes que utilizan la evaluacion en su comunidad?
4Qué tipos de cosas hacen?

&De qué forma ustedes ya realizan evaluaciones?
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Obstaculos a la participacion

Existen obstaculos que interfieren con la participacion de los jovenes en
la evaluacion. Ustedes deben contar con dichas barreras como parte
normal del proceso, y esforzarse por superarlas. Algunos obstaculos
incluyen:

+  Losjovenes estan muy ocupados y no tienen tiempo para un proyec-
to de evaluacion.

+  Losjovenes se frustran ante la ausencia de apoyo adulto.

Los adultos ven alos jovenes como receptores pasivos antes que
como productores activos de informacion.

Los adultos creen que la evaluacion es un proceso que requiere espe-
cializacion.

Los adultos no desean compartir el poder con los jovenes.

sCudles son algunos de los obstaculos que interfieren con la
participacion de los jovenes en la evaluacion en su comunidad?

A Como se podrian superar?

N

V/\

Adultismo: La nocién que los adultos son mejores que la
gente joven y pueden controlarlos sin su aprobacion.

El resultado es que los adultos pueden resistirse u
oponerse a las iniciativas de los jovenes; que la gente
joven se cuestione a si misma, dude sobre sus propias

habilidades y se rehuse a participar.
" .y

adaptado de Dorothy Stoneman)
P N )
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Los roles de los jovenes en la evaluacion

sQué roles deben desempefiar los jovenes en la evaluacion? Una investi-
gacion arroja los siguientes patrones:

Los jovenes como sujetos: Personas adultas toman la iniciativa y los jove-
nes son observados, sometidos a pruebas y analizados por evalua-
dores/as.

Los jovenes como consultores: Fersonas adultas desempefian roles clave
y les piden retroalimentacion a los jovenes.

Los jovenes como aliados: Personas adultas inician el proceso y los jéve-
hes las ayudan a recolectar informacion.

Los jovenes como directores: Los jovenes toman la iniciativa, y las perso-
nas adultas pueden desempefiar o no un rol de apoyo.

Los jovenes como
consultores

Los jovenes como
directores

Los jovenes
CoMmo sujetos

Los jovenes
como aliados

SQué roles de evaluacion desempefian los jovenes
en su comunidad?
&QUE roles deberian desempefiar?




IMPRIMIR MULTICULTURALIDAD
A LA EVALUACION

La mayor parte de la evaluacion tiene lugar en comunidades que no son
‘monoculturales” (donde las personas comparten caracteristicas sociales
y culturales similares), sino “multiculturales” (donde existen grupos
distintos, con diferencias significativas entre ellos). En un plazo no muy
largo, la mayor parte de la poblacion de los Estados Unidos sera de origen
africano, asiatico e hispanico, y la diversidad sera parte de la realidad.

La diversidad en la composicion fortalece la calidad de la evaluacion. Es
representativa de la comunidad, genera una gama mas amplia de
perspectivas y desarrolla mas conocimiento del que seria posible con
solo un pufiado de voces en la mesa.

Si democracia significa participacion de la poblacion, y la poblacion se esta
volviendo social y culturalmente mas diversa, entonces evaluacion
participativa significa fortalecer la diversidad, y sus métodos deben
reconocer las diferencias entre distintos grupos y tender puentes
para acercarlos..

Por ejemplo, la evaluacion ofrece a las muchachas jovenes una
oportunidad especifica para desarrollar conocimiento de aquellas
formas que respetan el enfoque de género como una fuerza para el
cambio, y que también incorporan a otros grupos. O, cuando jévenes
afroamericanos e hispanicos de origen andino, amazénico, mestizos
o afrodecendientes de la zona andina de América Latina colaboran
en una evaluacion cuyos métodos respetan las diferencias
culturales y fortalecen la interaccion entre ellos, el proceso
desarrolla conocimientos y contribuye al multiculturalismo.

sCudles son los diferentes grupos sociales y culturales de su comunidad?
sEsta diversidad se encuentra representada en su evaluacion?

. ¢De qué forma se puede imprimir una mayor multiculturalidad a la evaluacion?

B , 9
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{POR QUE EVALUAR?

La participacion de los jovenes en la evaluacion produce informacion
legitima, que permite tomar decisiones mejor informadas sobre
los programas. Reline a las personas, fortalece su participacion
institucional y comunitaria y expresa sus derechos politicos como
ciudadanos/as en una sociedad democratica.

He aqui algunas razones citadas por los jovenes:

* "Laevaluacion nos permite tomar mejores decisiones programaticas’.
+ "Tenemos que tener una voz en los programas que nos afectan”.

* "Participar en la comunidad es nuestro derecho’.

* “Laevaluacion es demasiado importante para dejarla en manos de
expertos’.

v> ¢
¥ ol V

Lagente joven tiene derechos

para obtener informacign,

expresar sus  propios ' puntos de

Vista, reunirse cop otras ' persongs
YJjormar asociac,

i nes pay,
participgy en /c'z comunfzfg;

| {Es su derecho!
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Exponer las razones

2Qué argumentos esgrimirian para justificar la participacion de los
jovenes en la evaluacion?

1. Retna al grupo en un circulo y haga que dos personas se sienten
una frente ala otra al centro, lo suficientemente cerca como para
que los demas las observen y escuchen.

2. Pida a una de las personas que estan sentadas al centro que
interprete el rol de un/alider juvenil que desea que los jovenes
asistan a una reunion para planear un nuevo proyecto de evaluacion.

3. Fida ala otra persona que interprete el rol de un/a joven que no
esta seguro de si los jovenes deberian participar o no, y por qué
deberian hacerlo..

4. Todo el grupo observa y escucha el enfoque que adopta cada una
de las personas, especialmente las razones que expone el/la lider
Jjuvenil para justificar la evaluacion.

5. Luego del juego de interpretacion de roles, pida a todos/as los
miembros del grupo que hagan observaciones y propicie un
debate sobre las razones por las cuales la evaluacion es
importante. s Qué razones esgrimirian ustedes?




Declaracion de principios de Wingspread
sobre la participacion de los jéovenes en la
investigacion y la evaluacion comunitarias

Esta declaracion es resultado de una colaboracion entre participantes jévenes y adultos en ocasion del Simposio de Wingspread

sobre la participacion de los jévenes en la investigacion comunitaria, 2002.

2

1.

La participacion de los jovenes en las investigaciones

y evaluaciones comunitarias transforma a los y las
participantes. Transforma sus formas de adquirir
conocimiento, sus actividades y su programa de trabajo.

La participacion de los jovenes promueve su empoderamiento.
Reconoce su experiencia y experticia y desarrolla sus capacidades
organizacionales y comunitarias

La participacion de los jovenes genera alianzas reciprocas. Valora
los recursos y activos de todas las franjas etarias y fortalece
relaciones de apoyo entre los jovenes asi como entre los jovenes y
los adultos

La participacion de los jovenes nivela las relaciones de poder entre
los jovenes y los adultos. Establece un terreno comin para superar
las inequidades del pasado y colaborar como iguales en las
instituciones y en la toma de decisiones

La participacion de los jovenes representa un enfoque inclusivo
de liderazgo democratico basado en la diversidad.

Fortalece la participacion de diversos grupos, en especial

de aquéllos que se encuentran tradicionalmente atendidos y
representados de manera insuficiente.

. La participacion de los jovenes involucra activamente

a los jovenes de maneras concretas y significativas.

Los involucra en todas las etapas, desde la definicion del problema,
pasando por la recoleccion y el analisis de la informacion,

hasta la toma de decisiones y la ejecucion de actividades.

La participacion de los jovenes es un proceso permanente,

y no un evento que se realiza una sola vez. Los participantes
constantemente analizan el propdsito, reflexionan sobre

el proceso y utilizan los hallazgos para la accion y el cambio.

“valuacion participativa con jovene:



PASOS EN EL PROCESO

El proceso de evaluacion comprende muchos pasos, y la clave es
desarrollar un enfoque que sea apropiado para su comunidad.

He aqui un modelo flexible para su consideracion, teniendo en cuenta que
cada comunidad es diferente y no existe un tnico modelo que pueda
considerarse el mejor:

Organizarse

C
=

Recolectar informacion

em—

b

Formular breguntas

\

V

Emprender acciones

Compartir con otros

Darle sentido a
la informacion
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(Cuales son los pasos?

Organizarse

Generalmente, una o mas personas toman la iniciativa y establecen
contacto con un pufiado de otras personas. Forman un equipo de
evaluacion, establecen objetivos y elaboran un plan de evaluacion.
¢Coémo se organizaran para la evaluacion? Quién hara qué y cuando?

Formular preguntas

En este paso los participantes formulan preguntas que son esenciales
para la evaluacion. ;Qué desean saber? ;Qué preguntas haran?
¢Cudles son algunas fuentes de informacion?

Recolectar informacién

La recoleccion de informacion comprende muchos métodos, tales como:
observaciones, entrevistas, grupos focales, encuestas y reuniones
de retroalimentacion. ;Cuales se ajustan mejor a su situacion?

Darle sentido a la informacién

Se trata de un paso sistematico para hacer que la informacion sea mas
facil de usar, sus patrones y temas mas faciles de analizar y su sig-
nificado mas facil de interpretar, extrayendo conclusiones y formu-
lando recomendaciones para la accion.

Compartir con otros

En este paso, los evaluadores/as comparten la informacion con otros,
identificando a los interesados (stakeholders), preparando informes,
haciendo presentaciones y difundiendo los resultados.

Emprender acciones

Evaluacion participativa significa “aprender para la accion”, de manera
que zqué acciones van a emprender? ;Qué van a hacer con lo que
aprendan de la evaluacion? Existen varias estrategias a disposicion
de los jovenes para generar un cambio en la comunidad.

Jl e
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Evaluacion sobre el terreno

La evaluacion participativa tiene que hacer énfasis en el debate
democratico. Esto es mas facil de lograr cuando las personas
se sientan en el suelo, donde todo el mundo puede mirarse a los
ojos y nadie esta sentado en un lugar mas alto que otros.

1. Copielasfrases que se indican mas abajo en peguefios trozos de papel.

2. Pida a todos los y las participantes que se sienten en el suelo
en grupos pequefios y entregue a cada grupo un juego de los
trocitos de papel.

3. Explique que cada papel contiene un paso del proceso de evaluacion.

»

Pida a cada grupo que ordene los pasos.

5. Cada grupo debera socializar sus pasos, y luego todo el grupo
debera compararlos y arribar a un enfoque general para
el proceso de evaluacion.

¢
2

Concretar
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ORGANIZARSE

La evaluacion participativa gira en
torno a la creacion de un cambio en la

. | —
A B ~ comunidad por parte de los jovenes, y
el primer paso consiste en organizarse.
9 [ 4 No se trata de un evento que se realiza
. una sola vez, sino de un proceso
permanente, que las personas

organizan, planifican y ponen en
practica a través del tiempo.

Tomar la iniciativa

El proceso de organizarse a menudo empieza cuando una o mas
personas toman la iniciativa, se ponen en contacto con otrasy las
relnen para debatir lo que desean lograr. ;Quién liderara la iniciativa
en su comunidad? ;Qué desean lograr?

Formar un equipo

Un equipo de evaluacion es un grupo pequefio de personas que colaboran en
este proceso, desde formular las preguntas y recolectar informacion
hasta darle sentido a los hallazgos y emprender acciones en la
comunidad. Un equipo ideal estara formado por jovenes que representen
ala comunidad y trabajen bien juntos, con o sin asistencia adulta.

Plan de evaluacién

El proceso contintia con la elaboracion de un plan de evaluacion, que es como
una lista de “pasos por tomar” o ‘cosas que hacer”. En su forma mas
simple, el plan de evaluacion identifica quién hara qué y cuando.
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(aue desean lograr?

Escriba en pocas palabras el proposito de su evaluacion:

Forme un equipo de evaluacién

Escriba los nombres de algunas personas que podrian integrar el equipo
de evaluacion:

Convocar al equipo

Escriba la hora, la fecha y el lugar de una reunion con el equipo:

Hora:

Fecha:

Lugar:




con jovenes
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Elabore una linea de tiempo

sQuien hara qué y cuando? El tiempo es un recurso que determina sus
planes y establece los plazos de concrecion de tareas especificas.
Elaborar una linea de tiempo ayuda a poner su plan en accion.

1. Mediante un ejercicio de lluvia de ideas, decidan los pasos con-
cretos que entrafiara su plan de evaluacion.

2. Dibujen una linea de tiempo en una hoja de papel larga. Marquen
las semanas o meses de las actividades a lo largo de la linea de
tiempo, incluyendo las fechas de inicio y fin.

3. Cologuen los pasos en el orden apropiado sobre la linea de tiempo.

4. Corroboren las fechas e identifiquen a una persona responsable
de cada paso.

Muestra de una linea de tiempo:

Conformar el equipo Formular preguntas Desarrollar el plan Recolectar informacion

Analisar resultados Redactar informes Elaborar presentaciones Emprender acciones

—

Dibujen su propia linea de tiempo:
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FORMULAR PREGUNTAS

sQué desean saber? ;Qué preguntas haran? ;Cuales son algunas
fuentes de informacion?

Estas tres preguntas son esenciales para la evaluacion. Cuando se
formulan y responden juntas — es decir, cuando las preguntas que
formulan y la informacion que buscan generan el conocimiento que
desean - jeso es evaluacion!
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(aqueé desean saber?

Los jovenes se benefician de la discusion sobre lo que desean saber y las
preguntas que deben hacer. Con demasiada frecuencia, las
preguntas que los jovenes abordan les son proporcionadas por
autoridades adultas. Sin embargo, cuando los jovenes formulan sus
propias preguntas y establecen sus propias prioridades, ello puede
despertar su espiritu y motivarlos a la accién.

‘Actividades”y “resultados” son el
tipo de conocimiento que la gente
frecuentemente desea saber.

Actividades

Actividades son las acciones que las
personas efectivamente realizan
para lograr sus propositos.
Pueden documentarse en funcion
de su numero, frecuencia o
duracion. For ejemplo:

1. Seis jovenes participantes asistieron a un taller de tres dias de
duracion

2. Los miembros formaron una fuerza de tarea compuesta por
Jjovenes y adultos, sostuvieron cuatro reuniones para revisar los
estatutos y llevaron la propuesta al directorio.

3. Elgrupo de jovenes y adultos habld en una audiencia publicay
convencié a 10 concejales para que asignaran $10,000 a un
nuevo programa con jévenes



Resultados

Son los efectos o impactos (pondria solo cambios) que resultan de las
actividades de un proyecto. Puede tratarse de cambios a nivel
individual, institucional o comunitario. For ejemplo:

1. A consecuencia del programa de capacitacion, los jovenes
incrementaron sus destrezas y capacidades de organizacion
comunitaria.

2. A consecuencia de la donacion, la organizacion ha incrementado la
participacion de los jovenes en la toma de decisiones..

3. A raiz del programa de liderazgo juvenil, la comunidad ha
incrementado su apoyo a los jovenes.

Lista de actividades y resultados

1. Pida a los miembros del grupo que discutan qué actividades y
resultados desean conocer.

2. Escriban una lista de actividades en una hoja grande de papel
continuo, asi como una lista de resultados en otra hoja de papel.

2. Discutan cada lista, encierren en un circulo los rubros mas
importantes y decidan qué es lo que desean saber.

| A
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(Qué preguntas haran?

Una vez que hayan discutido qué es lo que desean saber, el siguiente paso
consiste en formular las preguntas que haran. Dado que averiguar sobre
actividades difiere de averiguar sobre resultados, las preguntas referi-

das a ambos aspectos diferiran también. For ejemplo:

Preguntas acerca de actividades

Preguntas acerca de resultados

sCudles fueron las actividades?
sCudntas reuniones se llevaron sCudles fueron los efectos en los jovenes?

\\ a cabo?

&Qué aprendieron?

\
| gCudntas personas asistieron? £Como utilizaron los aprendizajes?

2 Qué cambios se obtuvieron?

| sQuiénes fueron los partici-
pantes?

;Qué
preguntas
hard

usted?
I ——
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(Cudles son algunas fuentes
de informacion?

Hay muchas fuentes de informacion que pueden servir para responder a sus
preguntas acerca de las actividades y los resultados, entre ellas las
siguientes: documentos, observaciones, entrevistas, grupos focales y
encuestas. ;Qué fuente de informacion deberian seleccionar? Ninguna
fuente es apta para todas las situaciones, y la seleccion de las fuentes
dependera de consideraciones como las siguientes:

* Recursos disponibles: ;De cuanto tiempo disponen para recolectar la infor-
macion? ;De qué destrezas disponen, y qué destrezas se requieren?

* Miltiples fuentes: ;Depender de una sola fuente generara informacion
sesgada sobre el resultado? ;Qué combinacion de fuentes generara
informacion adecuada y suficiente?

¢ Cuantitativa o cualitativa: ;Recolectar cifras y estadisticas marcara
una diferencia? sRealizar entrevistas informales o estudios de caso

sera suficiente?

Cudles son
a[gunas

fuentes dé

informacidn?
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Hacer las preguntas juntas

1. Pegue en la pared tres hojas grandes de papel continuo con las
preguntas arriba mencionadas.

2. Pida a los miembros del grupo que elaboren una lista de las cosas
que desean saber en la primera hoja de papel, las preguntas que
haran al lado de cada rubro en la segunda hoja de papel, y la
informacion que usaran al lado de cada rubro en la tercera hoja
de papel.

3. Observando las listas, ;cudles seran sus proximos pasos?
sQuién hara qué y cuando?

\ Qué ;Cudles son
Losoan }oreguntms a@unas
<ber? ard | ﬁAentes cﬁz
' usted? mﬁ)rmacwn?

.

———
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RECOLECTAR INFORMACION

La recoleccion se informacion comprende muchos métodos. For ejemplo, se
pueden revisar los informes escritos de un programa o se puede hacer
una visita de campo a un proyecto para observar sus actividades.
También se puede entrevistar a unas cuantas personas, se les puede
reunir en un grupo focal o se les puede pedir que respondan a una
encuesta. No hay un método Unico que sirva para todas las situaciones;
la clave radica en seleccionar aquellos que se ajusten a su situacion.

Cada método de recolecciéon de informacion cumple miitiples propdsitos.
Todos sirven para recolectar informacion, pero algunos sirven también para
generar conciencia en el grupo y motivar a los participantes a la accion.

Cada metodo difiere en términos de los recursos que requiere. Sino
tienen tiempo para realizar una encuesta, en ese caso quizés» baste
con unas cuantas entrevistas.

sQué métodos de recoleccion de informacion elegiran?
A continuacion les presentamos algunas preguntas que deben
considerar para tomar las decisiones respectivas:

1. §Qué desean lograr, y qué métodos calzan con su propdsito? /
- y /
2. ;Qué métodos les diran lo que desean saber? /
3. ;Qué recursos -por ejemplo, tiempo o dinero- tienen a su disposicion y /;/
son necesarios?

/

4. ;Qué métodos son apropiados para su comunidad?



Métodos de recoleccion de informacion

Método Descripcion Ejemplo
Documentos Revisando informes y otros Los jovenes revisan los
» materiales escritos. informes anuales y estados
financieros para informarse
sobre la organizacion.
Observaciones | Observandoalagente en accion Los jvenes asisten a un
J . ‘s
‘R’ 0 actividades en proceso. evento (reunidn/encuentro),
am n observan lo que pasa, toman notas
ny ‘ sobre lo que observan.
Entrevistas Pedir a las personas que Los jovenes preguntan

K

respondan prequntas
personalmente o por teléfono.

al director sobre los programas
que se llevan a cabo
enel centro comunal.

Grupos focales

[0

Pedir a un grupo pequefio

Los jovenes convocan alos

W ™ o de personas que responda residentes para que discutan
'1 (1 e preguntas y discuta ideas sobre los obstaculos en torno
- que surgen de este grupo ala participacidn de los jvenes.
Encuestas Pedir a un nimero de Los jovenes distribuyen un
personas que respondan cuestionario para
) prequntas en persona, identificar temas/problemas
2 por teléfono o de forma escrita. enlas escuelas.
Reuniones de Conducir discusiones Los jovenes discuten lo
r‘etr‘oaliment'alcién informales inmediatamente que paso enla reunion de la

8%
X

después de un evento.

directiva de 1a escuelay sus
implicancias futuras.




Documentos

Los documentos son fuentes de informacion escrita, por ejemplo:
informes anuales, estados financieros, reslimenes de reuniones,
articulos periodisticos y folletos de programas.

Los documentos pueden ser una forma rapida y facil de recolectar
informacion general sobre una organizacion, sus principales
actividades y algunos/as de sus participantes mas activos.

A menudo se encuentran en archivos o en los estantes de las
instituciones comunitarias, y pueden ofrecer informacion que
complemente otros métodos evaluativos.

Los documentos pueden contener la informacion que buscan,
pero el desafio estriba en localizarlos. Algunas personas siempre
estan recolectando informacion y podrian proporcionarles
documentos si les piden asistencia.

Los documentos escritos no siempre son accesibles. Algunas personas
no recuerdan lo que contienen sus archivos, y algunos informes
estan escritos en un lenguaje técnico que es dificil de entender,
pero en general se puede obtener asistencia si uno la solicita.

-V s
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Observaciones

Las observaciones constituyen un método de recoleccion de
informacion que implica la evaluacion personal de las actividades.

Las observaciones pueden ser informales, por ejemplo, caminar por el
centro de la comunidad y observar sus actividades, o formales,
por ejemplo, contar y comparar las intervenciones de personas
Jjovenes y adultas en una reunion. Usted puede sentarse calladamente
en la parte trasera de la habitacion, o discutir activamente lo
que esta viendo con terceros/as.

Los observadores/as con frecuencia observan cosas distintas. Una
persona puede observar un vecindario y ver fortalezas y activos,
mientras que otra puede ver necesidades y carencias. Dichas
diferencias hacen que sea particularmente importante discutir
las percepciones propias con otros/as.

CWEWL YR o=
€onsejos para '
observaciones

+ Decida a quien y que observara,

¢+ Observe las actividades y a los participantes: ;Qué ve? 3En qué
consisten las actividades? s Quignes son los participantes? 3 Qué
estan haciendo, y con qué resultados?

+ Tome apuntes, registre sus observaciones y discitalas con otros/as

Evaluacion participativa con jovenes 2?



Visitas de campo como observaciones

Las visitas de campo constituyen un tipo de observacion por la cual las

personas visitan un proyecto y observan sus actividades “de primera
mano”. For ejemplo, jovenes del distrito de San Juan de Lurigancho
visitaron 20 centros educativos nacionales para realizar
observaciones y entrevistas con jovenes y docentes. Elaboraron una
‘libreta de notas’ de sus hallazgos y presentaron recomendaciones
de mejoras al director de cada escuela.

Fara realizar una visita de campo:

Contacte al proyecto por adelantado, idealmente unas semanas
antes de la visita.

Concierte reuniones con los y las participantes, consiga materiales y
observe las actividades.

Antes de la visita, confirme sus citas.
Tome apuntes sobre lo que observa.

Después de la visita, resuma sus observaciones y discitalas con
otros/as.

Sobre las colinas, bajo las colinas

Jovenes de Chile realizan “giras de observacion” en colegios, centros
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medicos y parques, primero en zonas donde viven familias de altos
ingresos econdmicos y luego en zonas urbano populares donde viven
familias de bajos ingresos. Observan las diferencias entre las dos
zonas, discuten las fuerzas sociales en accién y analizan formas
alternativas de abordar lo observado. Las observaciones crean
conciencia sobre las desigualdades de clase social y los lleva a la
decision de proponer focalizar las iniciativas en la educacion para el
trabajo, e stalacion de sevicios de salud para beneficiar a un sector
que, normalmente, no tendria otra oportunidad de calificarse.
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Entrevistas

Las entrevistas son un método segun el cual se pide a una persona que
responda a una serie de preguntas, ya sea personalmente o por teléfono.
Cuando se basan en una lista de preguntas preparadas de antemano,
pueden recabar informacién en profundidad acerca de las actividades o
los resultados de un proyecto. Los potenciales entrevistados/as pueden
ser personas tan cercanas como la persona a su costado, pues quienes
poseen informacion se encuentran a su alrededor, si decide verlos asi.

Las entrevistas sirven para recolectar informacion pero también generan
conciencia e incentivan la accion. Algunos adultos se sienten inquietos
cuando uno les hace preguntas propias y cuestiona el patron habitual
segun el cual son los adultos quienes interrogan a los jovenes, pero
dicha preocupacion es normal en un proceso de cambio.

Yo ¢
WL YET mT W ﬁ -
Consejos para entrevistas

* Considere hacer las entrevistas en parejas
como una forma de trabajar juntos.

© Frepare unalista de preguntas y programe utl Margen ae tiempo
para la discusion espontanea.

+ Recolecte informacion sobre el que, el por qué y el como y exija
respuestas enprofundidad.

© Fregunte sobre las fuentes de informacion, a fin de verificar la
exactitud de las mismas.

+ Escuche atentamente, ya que usted estd agui para aprender.
* Agradezca a la persona por el tiempo dedicado.

+ Jome apuntes sobre cualesquier ideas importantes, ya sea durante
0 después de la entrevista.

© Omganice su informacion, analice sus hallazgos y socilicelos con otros/as.
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Practicar las entrevistas

1. Distribuya al grupo en un circulo y haga que dos personas se sienten
en el medio frente a una tercera persona, lo suficientemente cerca
como para que los demas las escuchen.

2. Pida a las dos personas que interpreten el papel de evaluadores/as,
que entrevistaran a la tercera persona.

3. Pida ala tercera persona que interprete el rol del director/a de
programas de un programa de verano para jovenes, que posee
informacion acerca de las actividades y los resultados del programa.

4. En grupo, mediante un ejercicio de lluvia de ideas, elaboren una lista
de las preguntas que los evaluadores/as podrian utilizar, por
ejemplo: 5Qué cometidos logro el proyecto? s Qué tan bien funciond?
sComo podria mejorarse?

5. Todo el grupo presencia cémo los evaluadores/as entrevistan al
director/a de programas.

6. Luego de la entrevista, pida a los participantes que describan sus
enfoques, y luego inicie una discusion sobre las caracteristicas de
una entrevista efectiva.

32

Evaluacion participativa con jovenes



Grupos focales

Un grupo focal es una discusion dirigida para recolectar informacion
proporcionada por un ndmero reducido de personas en una unica
sesion. El facilitador/a empieza haciendo preguntas preparadas de
antemano acerca de temas clave, y guia la discusion en cuya
direccion ejercen influencia los participantes.

Entre los grupos focales se genera una dinamica, y una idea fluye
detras de la otra y genera mas ideas de las que normalmente
emanarian en el contexto de entrevistas individuales. Cuando las
personas se juntan de esta forma, la discusion puede aumentar la
interaccion social y contribuir al desarrollo grupal

e B
€onsejos para ’J -

facilitadores/as de grupos focales

* Abrir la reunion con presentaciones breves.

© Introducir el proposito del grupo focal y establecer las reglas basicas.
* Hacer prequntas y tacilitar el proceso.

© Cerclorarse de que la discusion avance.

+ Exhortar a todos/as a participar.

+ Resumir los aspectos y temas clave.

« Registrar lo manitestado.
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Encuestas

Una encuesta es un método que sirve para recolectar informacion de
una serie de personas, que contestan una serie de preguntas acerca
de lo que saben, piensan o sienten. Muchas encuestas se contestan
por escrito, pero algunas se responden ya sea por correo
electronico, por teléfono o personalmente.

Las encuestas recogen informacion de las personas entrevistadas, pero
también pueden generar conciencia e impulsar la participacion.
Cuando las personas comunican lo que saben o piensan acerca de
una actividad o un tema, esto les permite expresarse, reflexionar
sobre su experiencia y formular ideas para acciones.

Las encuestas pueden ser simples y directas. Sin embargo, formular
preguntas cuidadosas, capacitar a los entrevistadores/as y analizar
los resultados puede demandar tiempo y recursos. For ejemplo, slas

Z
preguntas seran de seleccion miltiple o de respuesta corta? sQuién
preparara los cuestionarios, pagara las fotocopias, organizara la
distribucion de los cuestionarios y tabulara las respuestas?

-
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Elaboracion de una encuesta

Las encuestas contienen diversos tipos de preguntas, por ejemplo:

Seleccion multiple:

Nuestra comunidad esta pasando por muchos cambios. Si pudiera viajar al futuro y
presenciar los cambios, piensa usted que su comunidad estara (encierre en un circulo
una sola respuesta):

A)  mejor que ahora

B) peor que ahora

C) mas o menos igual que ahora

D) noopina

en su comunidad? (Escriba el nimero 1junto al mas importante, el 2 junto al segundo en
importanciay el 3 junto al tercero.)
Crear mejores escuelas
Aumentar la seguridad en las calles
Atacar los problemas de drogas
Conseguir empleo
Otros

* Jerarquizacion:
En su opinién, scudles son los tres problemas mas importantes en los que se debe trabajar

+ De acuerdo / en desacuerdo:
sEsta de acuerdo o en desacuerdo con las siguiente afirmaciones?
(Encierre en un circulo una sola respuesta.)

Las personas adultas consideran que los jévenes son un problema i No
Los adultos no comparten el poder con los jévenes Si No
Los jovenes estan muy mal organizados Si No
Los jovenes no saben como planificar programas Si No
Los jovenes creen que los cambios son posibles Si No

1.

2.

3.

* Respuestas cortas:
Enumere tres recursos a disposicion de los jovenes en nuestro vecindario:

* Respuesta larga:
Mencione un paso pequefio que podrian tomar para generar un cambio en la comunidad:

/

—

Adaptado de David Driskell, Creating Better Cities with Children and Youth, 2002.
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Reuniones de retroalimentacion

Es un método de recoleccion de informacion que se lleva a cabo apenas
concluye una experiencia. Después de una reunion en un centro
comunitario, por ejemplo, se pregunta a los participantes: s Qué pas6?
sQué aprendieron? ;Qué fue lo mas (til y lo menos Util? ;Como se
podria haber mejorado?

Las reuniones de retroalimentacion requiere escasa preparacion y genera
retroalimentacion rapida sobre lo que se ha hecho y aprendido. Sin
embargo, si se lleva a cabo cuando los participantes estan ansiosos
por irse, se prolonga indefinidamente o permite escuchar a los
participantes locuaces pero silencia a otros/as, en ese caso el
aprendizaje sera limitado.

Una alternativa es concebir las reuniones de retroalimentacion como un
proceso permanente de seguimiento y retroalimentacion, antes que
como preguntas que se plantean al final de un evento. Segun este
enfoque, las actividades se empiezan con una revision de la actividad
anterior, 0 se hace una pausa durante una actividad para evaluar los

avances hasta el momento.

36 Evaluacion participativa con jovenes



DARLE SENTIDO A LA
INFORMACION

Darle sentido a la informacion es un proceso sistematico de organizacion
de la informacion a fin de que sea mas facil de usar y que sus
patrones puedan ser analizados y sus significados interpretados
mas facilmente, mediante los siguientes pasos especificos:

Organizar la informacion de la siguiente manera:

Tomar apuntes de las observaciones.
Escribir un recuento de las entrevistas.
Resumir las respuestas a las preguntas.
Ordenar la informacion por categorias.
Elaborar un cuadro o una tabla.

Analizar la informacion, preguntando:

sQué llama la atencion?
¢Cudles son los patrones?
sCuales son las semejanzas?
¢Cudles son las diferencias?
s9e requiere mas informacion?

Interpretar la informacién, preguntando:

sLas actividades logran su cometido?
¢Cuadles son los efectos y los resultados?
sQué hallazgos son significativos?

sQué lecciones pueden ser aprendidas?
sQué acciones deben tomarse?

&Como descrifraria usted la informacion? ;Qué se puede concluir
de los hallazgos? ;Qué lecciones pueden aprenderse y cuiles
son sus implicaciones para las intervenciones?




COMPARTIR
CON OTROS

La comunicacion es esencial para la evaluacion, como una forma de generar
conciencia y elevar el nivel de participacion. Es importante compartir a
informacion con quienes puedan emprender acciones al respecto e
influir sobre la ejecucion de la evaluacion, pues incluso las ideas mas
destacadas no son garantia de acciones si la gente no se entera de ellas.

Los jovenes pueden compartir informacion de diversas maneras, por ejemplo:

« Jovenes de Villa el Salvador, escribieron un informe sobre su
evaluacion de las actitudes de los jovenes frente a la seguridad
en su barrio. Enviaron copias con recomendaciones a los
gobierno locales.

+ Lasjovenes del Callao, observaron un alto indice de embarazo
adolescente en su barrio, prepararon un informe basado en una
evaluacion de la situacion. Enviaron una copia al Ministerio de
salud solicitando charlas de salud sexual y reproductiva para
los jovenes de su zona.

+Jovenes de Barrios Altos presentaron sus perspectivas
sobre las politicas publicas en reuniones con funcionarios
de la municipalidad. Los jovenes se dieron cuenta que reunidos
y organizados son una coalicion capaz de responder a una
mayor demanda y tienen mayor impacto en su comunidad.

+ Jovenes del barrio Canto Grande en San Juan de Lurigancho,
evaluaron la contaminacion de su barrio por causa de la basura y
publicaron sus hallazgos y posibles soluciones en su pagina web.

A “
&Quiénes son las personas con quienes debemos compartir la
] informacion? ;Cuales son las formas mas idoneas de

\ | comunicarnos con ellas?

tﬁz‘
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Estrategia de comunicacion

Fara que la comunicacion sea efectiva, se requiere de una estrategia
sistematica, que responda a preguntas como las siguientes:

&Quiénes son las personas o grupos de personas que pueden influir en la
ejecucion de la evaluacion y generar cambios?
Estas relaciones no son azarosas, sino que deben ser consecuencia
de una estrategia para identificarlas e informarlas.

&Qué informacion es relevante para los intereses de dichas personas?
Suinterés en un aspecto debe influir en su decision de qué
comunicarles.

sCudles son las mejores formas de llegar a ellas?
Algunas personas prefieren los informes escritos, mientras que
otras se inclinan por las reuniones cara a cara.

Contactar a los interesados (stakeholders)

Escriba los nombres de las personas que tienen un interés enlos hallazgos de
su evaluacion y que podrian influir sobre su ejecucion. ;Qué interés tienen?
sCudles son algunas de las cosas que deberian serles comunicadas?

Fersona Cosas que decir

—_

a » D
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Formas de compartir informacion

Hay muchas formas de compartir informacion con otros.
¢Cuales son mas apropiadas para su situacion?

4—-< — -y

Informes escritos Escriba su propia lista aqui

Discusiones grupales

Reuniones en el municipio

Presentaciones publicas

Hojas de datos

Boletines informativos

Comunicados de prensa

Audiencias publicas

Cumbres a nivel de toda la ciudad

Campafias publicitarias

Libretas de notas

Videos
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EMPRENDER ACCIONES

Evaluacion participativa significa “aprender para la accion’, de manera que
2qué acciones van a emprender? ;Qué haran con lo que aprendan
como resultado de la evaluacion?

Cambio comunitario es cuando la gente se une y emprende acciones a nivel de la
comunidad. Existen varias estrategias para producir cambios, tales como:

* Organizar un grupo de accion;

*  Planificar un programa local;

« Ofrecer un servicio en el vecindario; y

+ Involucrar a las personas en instituciones y decisiones.

Los jovenes pueden generar cambios comunitarios y de hecho tienen un
historial de logros cada vez mas voluminoso:

+ Jovenes uruguayos realizan encuestas entre los pobladores de
Montevideo sobre la presencia de botaderos de basura cerca de los
colegios y presentaron sus hallazgos a las autoridades de salud.

+ Jovenes chilenos documentan los efectos positivos de los
programas de vivienda y los defienden contra la amenaza de
recortes presupuestarios.

- Jovenes ecuatorianos llevan a cabo entrevistas acerca de las
politicas de transporte piblico y presentan un informe a las
autoridades de educacion.

+ Jovenes de El Alto fotografian el estado de la localidad y organizan
una jornada de limpieza ambiental en el vecindario.

+ Jovenes de Carabayllo evalian las medidas de seguridad ciudadana
y recomiendan medidas al respecto.

iLos cambios en la comunidad empiezan con usted! Usted puede tomar
informacién e ideas, formular una estrategia y unirse a otros para
generar un cambio.

&QuE considera que es necesario cambiar? ;Qué paso daria usted?




Dar el primer paso

¢Cual es un paso que podria dar para generar un cambio en la comunidad?

Escribalo aqui.
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PARA MAYOR INFORMAGCION:

Youth Participation in Community Evaluation Research (“Participacion
de jovenes en estudios de evaluacion en la comunidad™)

Este estudio ofrece perspectivas sobre los roles de evaluacion
que pueden cumplir los jovenes.

Involving Young People in Community Evaluation Research
(“Involucrando a jévenes en estudios de evaluacion en la comunidad™)

Estudio en profundidad de un proyecto de evaluacion basado en
la comunidad a nivel nacional.

Young People as Competent Citizens (“Los jovenes como
ciudadanos/as competentes”)

Estudios de caso de jovenes que han generado cambios
ensus comunidades.

Community Youth Organizer’s Bookshelf (“Anaquel del organizador
juvenil de la comunidad”)

Restimenes actualizados de libros, articulos, informes y publicaciones.

Young People Creating Community Change (“Jévenes generan cambios
en la comunidad”)

Proceso detallado para jovenes trabajando a nivel de la comunidad.

Adults as Allies (“Los adultos como aliados”)

Herramientas practicas para aliados adultos de jovenes que
generan cambios.

Fara obtener informacion sobre las referidas publicaciones, comunicarse con:

Frogram for Youth and Community
School of Social Work, University of Michigan, Ann Arbor, MI 48109
www.youthandcommunity.org
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ACERCA DE ESTE MANVAL

Este manual surgioé de una colaboracion con evaluadores/as
insertados en la comunidad y comités de evaluacion formados por
Jjovenes y adultos en el marco de Lifting New Voices, un proyecto
de alcance nacional integrado por Citizens for Community
Improvement, Des Moines (lowa); Direct Action for Rights &
Equality (Rhode Island); Feople United for a Better Oakland
(California); Southern Echo (Misisipi): Southwest Organizing
Project (Nuevo México); y Youth Force (South Bronx).

Es el resultado, asimismo, de talleres de capacitacion,

conferencias a nivel estadual y reuniones regionales con jovenes
evaluadores/as de los consejos juveniles de las Fundaciones
Comunitarias de Michigan en zonas rurales, ciudades pequefias
y vecindarios urbanos.
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