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Datos da actividade

Titulo e descricion

Titulo: Asterisk.
Descricion: Instalacion e configuracion de Asterisk.

Obxectivos

Descricion de Asterisk.

Proceso de instalacion de Asterisk nunha maquina virtual.
Mantemento e configuracion.

Configuracion de teléfonos e softphones en Asterisk.

Contidos

Contidos procedementais
Busqueda e descarga do software na rede internet.
Instalacion do programa dentro dunha maquina virtual.
Configuracion dos teléfonos para que se rexistren en Asterisk.

Contidos conceptuais
Estrutura de Asterisk.
Transmision de datos.
Protocolos de transporte.
Cadecs.

Teléfonos IP.

Contidos actitudinais

Colaboracién entre os compofientes do grupo a hora de facer a instalacion e programa-
cion da centralita.

Valoracion e cumprimento das normas establecidas.

Preocupacion por utilizar a autoevalucion como ferramenta para a mellora das capaci-
dades persoais.

Aspectos metodoloxicos

Tipo de actividade: individual, a distancia e de aprendizaxe.
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Temporalizacion: 15 horas.

Recursos:

Textos de apoio ou de referencia
Asterisk PBX — Manual de Configuracion ISBN: 978-85-906904-3-6
Comunicaciones Unificadas con Elastix, Volumen 1

Paxinas web:
http://www.voipforo.com/
http://www.voipnovatos.es/
http://comunidad.asterisk-es.org

Espazos:
Aula de informética.
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Asterisk

Introducioén

Nesta actividade tratase de aprender que é unha centralifia de teléfonos baseada en VolP
asi como cofiecer que é o software Asterisk. Tamén se aprendera a recofiecer a arquitectu-
ra basica dun sistema baseado en Asterisk asi como a sta programacion.

Por Gltimo, faremos a instalacion dun teléfono IP e dun softphone baseados en SIP.

Actividade

Introducion a telefonia VolP

A voz sobre IP ou VoIP consiste en transmitir voz sobre protocolo IP.

Dito asi pode soar simple pero as redes IP foron desefiadas principalmente para
datos e moitas das vantaxes das redes IP para os datos resultan ser unha desvantaxe
para a voz pois esta € moi sensible a retardos e problemas de transmision por moi
pequenos que estes sexan.

Xa que logo transmitir voz sobre protocolo IP é toda unha empresa con moitos problemas

técnicos que resolver. Por sorte a tecnoloxia evolucionou e a pericia dalgins
enxefieiros talentosos resultou en que poidamos abstraernos en gran medida daqueles
problemas inherentes &s redes IP que prexudican a calidade de voz.
S6 fai poucos anos recordome facendo uso de chamadas por Internet e podo dicir
que a mellora duns 10 anos para aca foi notable. Agora podemos dicir que a
transmision de voz por Internet xa é unha alternativa rendible ao alcance da maioria de
naos.

Os sistemas dixitais funcionan en modo binario empregando elementos ou dispositivos
electronicos onde sexan posibles dous estados estables.

Qué é o protocolo IP?

Hai moitos protocolos involucrados na transmision de voz sobre IP. Xa de seu
hai protocolos de rede involucrados como o propio protocolo IP e outros protocolos de
transporte como TCP ou UDP. Encima deles coldcanse os protocolos de sinalizacion
de voz e coma se isto fose pouco existen ademais moitas opcidns de protocolos de sinali-
zacion dispoiiibles o que pode facer que todo soe un pouco confuso ao principio.
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Para simplificar as cousas poderiamos clasificar aos protocolos utilizados na VolIP en tres
grupos:

Protocolos de sinalizacion:

Os protocolos de sinalizacién en VolP cumpren funcions similares aos seus homologos na
telefonia tradicional, € dicir, tarefas de establecemento de sesion, control do progreso da
chamada, entre outras.

Existen alguns protocolos de sinalizacion, que foron desenvolvidos por diferentes fabrican-
tes ou organismos como a ITU ou o IETF, e que se atopan soportados por Asterisk. Alguns
son:

SIP
IAX
H.323
MGCP
SCCP

Entre estes, os mais populares no &mbito de Asterisk son SIP e IAX.

Protocolos de transporte de voz:

Non se debe confundir aqui con protocolos de transporte de baixo nivel como TCP e UDP.
Referimonos aqui ao protocolo que transporta a voz propiamente dita ou 0 que comunmente
se denomina carga util. Este protocolo chadmase RTP (Real-estafe Transport
Protocol) e a funcion é simple: transportar a voz co menor retraso posible.
Este protocolo entra a funcionar unha vez que o protocolo de sinalizacion estableceu
a chamada entre os participantes.

Protocolos de plataforma IP:

Nesta categoria agruparemos aos protocolos basicos en redes IP e que forman a base
sobre a cal engadense os protocolos de voz anteriores. Nestes protocolos poderiamos
mencionar a Ethernet, IP, TCP e UDP.

Signaling \ / Vioice transport

SIP

SDP

RTP

RTCP

TCP UDP

IP Base protocols

Ethernet

O Protocolo IP (Internet Protocol) é un protocolo que traballa a nivel de rede onde a
informacion enviase en paquetes chamados paquetes IP. Este protocolo ofrece un
servizo “sen garantias” tamén chamado do “mellor esforzo”. E dicir, que nada
garante que os paquetes cheguen a destino, con todo farase o posible por facelos
chegar.

Unha Direccion IP é un numero Unico que prové ademais informacion de como situar ao
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equipo que a posue. Para que este nimero sexa Unico existe unha autoridade que controla
a asignacion de direccions IP chamada IANA (Internet Assigned Numbers Authority).
Unha direccion IP é un ndmero binario que consta de 32 bits. Con todo, para fins
practicos e facer que este nUmero sexa mais entendible para os humanos case sempre se re-
presenta nun formato de 4 nimeros decimais separados por puntos. Cada un destes
catro numeros pode tomar un valor de 0 a 255. Un exemplo de direccion IP seria
172.16.254.1

172 . 16 .254 . 1
\ 4 \ 4 \ 4 ¥

10101100.00010000.11111110.00000001

O direccionamiento ou (enrutamiento) permite determinar a ruta Optima para que un
paquete IP chegue o seu destino. Para saber onde quere chegar un paquete dado hai que
examinar a direccién IP de destino no campo Destination Address da cabeceira dun
paquete IP.

U!!-J' No capitulo 2 do texto de apoio (Comunicaciones Unificadas con Elastix, Volumen
1) podemos ver mais informacién sobre o protocolo IP.

Protocolos de transporte

Protocolo TCP:

Como xa dixeramos o protocolo IP non garante que os datos cheguen a destino.
S0 fai o seu mellor esforzo para que cheguen.

Polo tanto era necesario un protocolo que se encargue de controlar a transmisién de datos
e por esta razon desefiouse o0 que se chama Transmission Control Protocol ou
simplemente protocolo TCP. TCP é un protocolo de transporte que se transmite sobre
IP.

TCP axuda controlando que os datos transmitidos atdpense libre de erros e sexan
recibidos polas aplicacions no mesmo orde en que foron enviados. Se se perden
datos no camifio introduce mecanismos para que estes datos sexan reenviados.

TCP é quen introduce o concepto de “porto” que non é outra cousa que unha abstraccion
para poder relacionar os fluxos de datos con servizos de rede especificos (ou protocolos
de mais alto nivel). Por exemplo, o porto 80 aséciase co servizo de Web ou o
protocolo HTTP; o porto 25 aséciase co servizo de correo electronico ou protocolo
SMTP.

Protocolo UDP:

UDP (User Datagram Protocol) é outro protocolo de transporte. Diferénciase con TCP
en que a este protocolo non lle importa se os datos chegan con erros ou non e tampouco lle

Paxina 8 de 44



importa se chegan en secuencia. UDP divide a informacion en paquetes, tamén chamados
datagramas, para ser transportados dentro dos paquetes IP ao seu destino.

Codificacion da voz

Xa temos claro que para transportar a voz utilizanse algins protocolos como SIP,
IAX e outros como RTP ou RTCP. Pero a voz é unha onda analdxica que necesita
transformarse a dixital nalgin formato antes de ser transmitida.

Loxicamente poderiamos tratar de transmitila tal cal resulta da conversion analdgica-
digital (ADC) pero resulta que nos atopamos nunha rede de paquetes asi que
debemos paquetizar esta informacion. Ademais se a transmitimos tal cal resulta da
conversion ADC desperdiciariamos recursos da rede polo que fai falta atopar un
formato 6ptimo.

Esa procura dun formato éptimo xerou algunhas alternativas de formatos de transmision
chamadas codecs.

A palabra codec provén de abreviar as palabras COdificacion e DECodficacion. A sla
funcién principal é a de adaptar a informacién dixital da voz para obter algun beneficio.
Este beneficio en moitos casos é a compresion da voz de tal xeito que
podamos utilizar menos ancho de banda do necesario.

Alguns codecs, soportados por Asterisk e comunmente usados en comunicacions de VolP,
son: G.711, G.729, GSM, iLBC, entre outros.

Introducion a Asterisk

Que é Asterisk?

Asterisk é un software PBX que usa o concepto de software libre (GPL). Digium, empresa
que promove o Asterisk, inverte en ambos aspectos, o desenvolvemento de codigo fonte e
en hardware de telefonia de baixo custo que funciona con Asterisk. O Asterisk corre en
plataforma Linux e outras plataformas Unix con ou sen hardware conectando & rede publi-
ca de telefonia, PSTN (Public Service Telephony Network).

O Asterisk permite conectividad en tempo real entre as redes PSTN e redes Voip.
Asterisk ¢ moito mais que un PBX central. Con Asterisk na rede, podemos crear cousas
novas en telefonia como:
e Conectar empregados traballando desde a casa para un PBX da oficina sobre cone-
xiéns de banda ancha.
e Conectar oficinas en varias provincias sobre IP. Isto pode ser feito por Internet ou
por unha rede IP privada.
e Dar aos empregados, caixa de correos de voz, integrandoo cunha “web” e 0s seus
e-mail.
e Construir aplicacions de resposta automatica por voz, que podemos conectalo a un
sistema de pedidos, por exemplo, ou a outras aplicacions internas.
e Dar acceso ao PBX da compafila para usuarios que viaxan,
conectando sobre a VPN dun aeroporto ou un hotel. E moito mais...
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Arquitectura

A seguinte figura mostranos a arquitectura basica de Asterisk. Imos explicar a continua-
cidn os conceptos relacionados con este esquema como as canles, os codecs e as aplica-
cions.

i Voicemail, Conferencia, |
Tarjeta teléfonica, '
Agenda, Directorio,
Billing
------------------------- - ‘ Aplicaciones Asterisk API ‘
) e i T &
o . < o o
N o @ < =
OSeo |8 ——— s b
20 o . = e
o =5 (3] Lanzador de planificador de 3] o
59 o Aplicaciones 0 < o
a3 had < =
8<go S Nucleo Cargador P <
<Zn ] PBX switch dinamico = =
g% 1 de modulos = £ =
= A = o 7]
------------------------- = Asterisk channels API
. ADTRAN VOFR - ISDN -
’ SIP — H.323 Voice '
Modem, Custom
Hardware
S S, )

Unha canle é o equivalente a unha lifia telefonica na forma dun circuito de voz dixital. Es-
te xeralmente consiste nunha combinacion de codecs e protocolos de sinalizacion (GSM
con SIP, Ulaw con 1AX). Nun principio as conexions de telefonia eran sempre analdxicas
e por iso, mais susceptibles a ruidos e ecos. Mais recentemente, boa parte da telefonia pa-
sou para o sistema dixital, onde o sinal analoxico € codificada en forma dixital usando
normalmente PCM (Pulse Code Modulation).

Obviamente € desexado colocar tantas chamadas canto sexa posible nunha rede de datos.
Isto pode ser feito codificando nunha forma que use menos banda ancha. Este € o papel do
CODEC (COder/DECoder). Alguns CODECs como 0 g.729 permite codificar a 8 Kilo-
bits por segundo, unha compresion de 8 para 1. Outros exemplos son ulaw, alaw, gsm, ilbc
e g729.

Asterisk soporta 0s seguintes CODEC:Ss:

G.711 ulaw (usado en EUA) ? (64 Kbps).

G.711 alaw (usado en Europa e Brasil) ? (64 Kbps).
G.723.1 Modo Pass-through

G.726 32kbps en Asterisk1.0.3, 16/24/32/40kbps

G.729 Precisa adquisicion de licenza, a menos que este sendo usando en modo
pass-thru.(8Kbps)
e GSM (12-13 Kbps)
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e iLBC ? (15 Kbps)
e LPC10- (2.5 Kbps)
e Speex - (2.15-44.2 Kbps)

Para conectar as chamadas de entrada coas chamadas de saida ou outros usuarios de Aste-
risk son usadas diversas aplicacions como é Dial, por exemplo. A maior parte das funcio-
nalidades de Asterisk son creadas en forma de aplicacions como son: o VoiceMail (caixa
de correos de voz), Meetme (conferencia), entre outras. Podemos ver as aplicacions dispo-
fiibles en Asterisk usando o comando “core show applications” na interface de lifia de co-
mando do Asterisk. Mais alé das aplicacions na version central existen aplicacions que
poden ser engadidas a partir de arquivos asterisk-addons e de terceiros.

Funcionamento de Asterisk

IP PBX
N
Telco

Teléfonos Softphone  Softphone

analégicos
E1o i;? ﬁ;’ﬁ

analégico ] O]
ATAs
EthCI IIUt 0
Asterisk PBX E;?
Teléfono IP Teléfono IP

O escenario mais comun é o IP PBX para pequenas e medianas empresas. Se comparamos
0 Asterisk cos PBX analoxicos, Asterisk &€ mais costoso, ainda que 0s recursos son moito
mais sofisticados. Se comparamos Asterisk a outros PBX cos mesmos recursos (caixa de
correos de voz, distribuidor automatico de chamadas) Asterisk € menos custoso.

Descargando e instalando Asterisk

Asterisk foi desefiado orixinalmente para traballar en Linux, ainda que na actualidade
existe algunha version para Windows. Asterisk pode ser instalado en calquera distribucion
de Linux: Ubuntu, Debian, Fedora, RedHat, etc.
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Hardware minimo

O hardware necesario para Asterisk non é moi complicado. Non se precisa dunha placa de
video sofisticada ou periféricos. Portos seriais, paralelos e USB poden ser completamente
deshabilitados. Unha boa tarxeta de rede é esencial. Se usamos unha das placas de Di-
gium, seria bo verificar as instrucions da sta placa-nai para determinar se os Slots PCI so-
portan estas placas.

Instalar Ubuntu para atender a Asterisk

Ubuntu e unha distribucion GNU/Linux baseada en Debian GNU/Linux. Proporciona un
sistema operativo actualizado e estable, cun forte enfoque na facilidade de uso e de insta-
lacion do sistema. Do mesmo xeito que outras distribucions componse de maltiples paque-
tes de software normalmente distribuidos baixo unha licenza libre ou de cédigo aberto.

Accedemos & paxina web http://www.ubuntu.com/ e descargamos o CD de instalacion
de ubuntu (imaxe 1SO), a Gltima version é a 10.04.

O proceso de instalacion é moi sinxelo, basta con seguir 0s pasos que nos da o asistente de
instalacion. Unha vez instalado o seu aspecto é o seguinte:

Pl Eciitor de imagenes GIMP
> B8 esciner de Imagen Xsane
> | @ Gestor de fotos F-Spot
> | ¥ openoffice.org Dibujos

Fagina de inicio de Ubuntu - Mozilla F
Iy Minblels Marsadores s Herramlénies. Auda
E O € (9 rpsaruucons. 1y
B Waés visitados - [6]Getting Started [5]Latest Headiines .
3 igina de inicio de Ubuntu [ e

@ centro de software de Ubuniu

~) [ jceoge @)

3 ubuntu]

Avodadeleuniy  Paticiow  Tiendade Ubunty

e A Menu Aplicativos: neste menu estan, organizadas por categorias, todas as
aplicacions instaladas no sistema, tanto aquelas que se inclien por defecto no
mesmo, como as que se instalen posteriormente.

e B Menu Lugares: dende este ment podemos acceder dunha maneira rapida as
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carpetas mais habituais, asi como as unidades do sistema.

e C Menu Sistema: baixo este menU atoparemos todos os elementos necesarios
para realizar calquera tipo de axuste na configuracion do sistema.

e D Firefox: acceso directo ao navegador web Mozilla Firefox.
e E Axuda: acceso rapido & documentacion de axuda de Ubuntu.

e F Barra superior: nesta barra mostranse os menus do sistema, asi como o ac-
ceso directo a determinadas aplicacions e informacions do sistema.

e G Notificacions: similar & bandexa do sistema de Windows, nesta zona méstra-
se informacion de avisos, etc.

e H Reloxo: informacion da data e hora actuais do sistema.

e | Menu de sesion: desde este mend podemos acceder aos controles para apagar
e reiniciar o sistema, cerrar sesion, cambiar de usuario, etc.

e J Menus: ao igual que en Windows, 0 acceso a moitos elementos do sistema € a
través deste tipo de menu despregable.

e K Escritorio: exactamente igual que en Windows, é a area de traballo onde se
emprazan 0s iconos, e sobre a que se abren as ventas das aplicacions.

e L Ventd: é unha venta no navegador Firefox, é similar as ventas de Windows.

e M Mostrar escritorio: cun click neste botdn minimizanse todas as ventas aber-
tas e o escritorio queda a vista.

e N Barra inferior: similar en funciéns & parte central da barra de inicio de
Windows, aqui mdstranse todas as ventas abertas (minimizadas ou non).

e N Escritorio activo: por defecto, Ubuntu conta con dous escritorios, o que
permite, por exemplo, ter os iconos e ventas das aplicacions de traballo nun e as
persoais noutro.

e Papeleira: similar tamén & de Windows, facendo un click neste icono podemos
acceder ao seu contido.

Un Terminal (tamén chamado consola) é unha forma de acceder ao sistema sen utilizar a
interfaz gréfica, é dicir, realizar todo tipo de tarefas en formato texto. A forma de utilizar o
sistema deste xeito é mediante ordes.
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Para acceder a unha terminal podese facer de duas formas, unha é de forma gréfica (pin-
chamos en APLICATIVOS + ACCESORIOS + TERMINAL). Outra forma é sairse da
contorna grafica e acceder a unha contorna completamente en modo texto, algo asi como
entrar en s6 simbolo de sistema en Windows 98. Para isto Ultimo debemos teclear Control
Alt F1. Linux proporciona por defecto seis terminais deste tipo, de Control Alt F1 a Con-
trol Alt F6. Se queremos volver ao modo grafico facémolo con Control Alt F7.

Compilando Asterisk

Podemos instalar o software Asterisk de dias maneiras, unha dende a consola e outra den-
de o xestor de paquetes Synaptic.

Iniciamos a consola e antes de nada imos actualizar a version de Linux que tefiamos insta-
lada, tecleamos o seguinte:

apt-get update
apt-get upgrade

A continuacidn reiniciamos o sistema. Para instalar e configurar Asterisk necesitaremos
ter instalados o0s seguintes paquetes:

e Dison

e ncurses-dev
e libssl-dev

e libnewt-dev
e zliblg-dev
e initrd-tools
e CVS

e procps

Para instalar o set basico de paquetes tipeamos:

aptitude install ncurses-basee bison zlib openssl procps initrd-tools
Para compilar algunhas ferramentas adicionais necesitaremos:
aptitude install cvs libssl-dev zlib1g-dev libnewt-dev

Unha vez instalados os paquetes previos instalamos o Asterisk:

aptitude install asterisk
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Co comando apt-get install asterisk descarga o paquete pero non resolve as dependen-
cias, se hai erros con dependencias non resuletas primeiro hai que resolvelas, ¢ dicir, insta-
lar os paquetes que faltan. Se non imos usar as placas de DIGIUM, deberemos instalar un
modulo que emula o reloxo que xeran ditas placas.

aptitude install zaptel-source

Directorios de instalacion

Asterisk organiza os seus arquivos en directorios. Entre os mais importantes
temos aos seguintes:

[etc/asterisk/ Aqui residen os arquivos de configuracidn de asterisk
{usr/lib/asterisk/modules/ Este directorio contén os modulos de Asterisk
Jusr/sbin/ Aqui reside o binario de Asterisk

Ivar/log/asterisk/ Contén os logs de Asterisk

Asterisk utiliza a idea de mddulos para estender a sta funcionalidade. E tan importante a
funcionalidade residente nos modulos que sen eles Asterisk por si s6 non cumpriria
ningunha funcion interesante.

Estes mddulos residen no cartafol /usr/lib/asterisk/modules/ e son arquivos con extension
.S0

Os mddulos poden ser controlados a través do arquivo de configuracion
modules.conf. Neste arquivo podemos dicirlle a Asterisk que cargue ou non cargue un
modulo especifico a través das directivas load e noload. Por omision en Elastix
todos os mddulos tratan de ser cargados.

@,!J' No paxina web http://comunidad.asterisk-es.org temos mais informacién

Iniciando Asterisk

Polo xeral, Asterisk executase cando arrancamos o sistema operativo. Podemos teclear
“asterisk” + Enter na consola de Linux para pofielo en execucion.

Para detelo tecleamos o comando “stop now”.
Para entrar na consola de Asterisk teclemamos “asterisk —r”.
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Protocolos SIP e IAX

Protocolo SIP

SIP (Sesion Initiated Protocol) é u

n protocolo baseado en texto, similar ao HTTP e SMTP,

desefiado para iniciar, manter e terminar sesiéns de comunicacion interactiva entre usua-
rios. Tales sesions incluen, voz, video, chat, xogos interactivos e realidade virtual. Foi de-

finido pola IETF e vén tornando o

estandar de facto en telefonia IP.

O SIP é un protocolo de sinalizacion de voz sobre IP que posUe 0s seguintes compofientes:

—~

PSTN

c

p:

Componentes
Principales SIP

Registrar
Proxy o Redirect
Server

/AN

L o
PBX

de

T/ WO\

UAS
User agent User agent
Client

'Y

RTP media flow

!

User
Agent

A

Antes que un teléfono poida recibir chamadas, este precisa rexistrarse nunha base de loca-
lizacion. E neste lugar onde o nome sera asociado & direccion IP onde o teléfono se atope.

NoO noso caso usamos como nom

e o ramal 8500. Poderia ser tamén unha direccion con

formato sip:flavio@voffice.com.br.

SIP Registrar
Domain 200.180.

Location
Database

Register sip:asteriskguide.com
From: sip:8500@asteriskguide.com
to sip:8500@asteriskguide.com

Contact:<sip:200.180.1.1>

Expires 3600
-
SN

&

wSIP/2.0 200 OK

1.1
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U!!-J' No Capitulo 7 do texto de apoio (Guia de Asterisk — Manual de Configuracion) po-
demos ver mais informacion sobre o protocolo SIP.

Estrutura do arquivo SIP.CONF

O ficheiro sip.conf contén pardmetros relacionados coa configuracion SIP de Asterisk.
Neste ficheiro definense variables xerais, clientes e servidores SIP e estruturase en sec-
ciéns onde cada seccién definese por un nome entre corchetes seguido das opcions de de-
vandita seccion. A primeira seccion, definida como xeral, define as opcions xerais do ser-
vidor como a direccion IP e o porto ao que facer o bind. As seguintes secciéns definen pa-
rametros do cliente como o username, password ou outras.

O ficheiro sip.conf comeza cunha seccién [general] que contén a configuracién
por defecto de todos os usuarios e "peers"” (provedores) para todas as canles SIP.

context

bindport

bindaddr

maxexpirey

defaultexpirey

rtptimeout

rptholdtimeout

dtmfmode

language

disallow

allow

Contexto por defecto onde entraran as chamadas entrantes por
SIP. Este contexto definese tamén en extensions.conf

porto udp no que responde Asterisk, porto que escoita as peti-
ciéns sip

IP onde Asterisk escoita as conexiéns sip entrantes, IP do ser-
vidor

tempo maximo que espera en segundos para o rexitro dun
cliente

tempo por defecto para rexistrarse un cliente

termina as chamadas se non se tivese actividade RTP por x
segundos, cando non estivese en espera (hold).

termina a chamada se non houbese actividade RTP cando esta
en espera (hold) (debe ser maior que o rtptimeout).

protocolo para o envio dos tonos DTMF

0 codigo de linguaxe definida no arquivo indications.conf - De-
fine a linguaxe para os “prompts” e sinais locais de telefonia.

o comando disallow=all deshabilita todos os codecs. Este &
normalmente seguido pola autorizaciéon dos codecs necesarios
(Ex. allow=ulaw). En xeral é importante controlar que codecs
estan en uso limitAndoos apenas aos necesarios.

permite habilitar un codec. Poden pofierse varios nun mesmo
usuario Posibles valores:

"allow=all" S"allow=alaw", "allow=ulaw",
"allow=g723.1" ; allow="g729" , "allow=ilbc" |,
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externip

localnet

videosupport

srviookup

Protocolo IAX

"allow=gsm".

ip publica ou nome de dominio, si Asterisk esté detrds de NAT €&
necesario, do contrario os teléfonos non se rexistraran.

describe a rede local & que se conecta Asterisk

habilita chamadas entre dous usuarios con capacidade de Vi-
deo.

habilita o uso de rexistros SRV no DNS.

Inter-Asterisk eXchange Protocol proporciona control e transmision de voz sobre redes IP.
O IAX pode ser usado con calquera tipo de medio como voz e video, pero foi pensado
principalmente para chamadas de voz. Os obxectivos do proxecto do IAX derivaran da
experiencia cos protocolos de voz sobre ip como o SIP (Sesidn Initiated Protocol) e o
MGCP (Media Gateway Control Protocol) para control e 0 RTP para o fluxo-multimedia
(streaming media) e son:

e Minimizar o uso de banda ancha para o trafico de ambos, media e control con én-
fase especifica en chamadas de voz individuais.

e Prover transparencia a NAT (Network Address Translation).

e Ter a posibilidade de transmitir informacions sobre o plan de discado.

e Soportar

a implantacion  eficiente de recursos de paging e

intercomunicacion.

IAX é un protocolo de media e sinalizacion “peer-to-peer”. Iso significa que os dispositi-
VOS mantefien conexions asociadas coas operacions de protocolo. Con respecto aos com-
pofientes de sinalizacion de 1AX, este ten mais parecido co SIP que co MGCP, que é un
protocolo de control de tipo mestre-escravo.

UDP port UDP port
4569 — " ™ 4569

llamada # F il
D> ( RedlIP ) &
llamada # L lamada #2
LSN
&
llamada #n llamada #n
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Estrutura do arquivo IAX.CONF

Se imos ter clientes que usen o protocolo IAX2 deberemos configurar o arquivo
[etc/asterisk/iax.conf. O procedemento € similar ao xa explicado para o sip.conf.

Primeiros pasos con Asterisk

Asterisk é controlado a través de arquivos de configuracion localizados
no directorio /etc/asterisk. O formato dos arquivos de configuracion de Asterisk é seme-
llante ao dos arquivos (.ini) de Windows. O punto e coma é o caracter para 0s comenta-
rios. O signo (=) e o signo (=>) poden ser usados de forma idéntica, as lifias en branco se-
ran ignoradas.
O interprete de Asterisk toma (=) e (=>) de forma idéntica. A sintaxe serve para tornar o
codigo mais lexible. Agora os arquivos comparten a mesma sintaxe, existen polo menos
tres tipos distintos de gramatica.

Concepto de Peers, Users e Fiends

Existen tres tipos de clientes SIP e IAX. O primeiro é o user. Os Usuarios poden facer
chamadas a través dun servidor Asterisk, pero non poden recibir chamadas do servidor. Is-
to é atil nunha situacién onde podemos prover alguns servizos telefénicos ao cliente, pero
nunca debe poder chamar a certos teléfonos, tal como é o caso para un provedor de longa
distancia. O segundo é o peer. Un peer é un cliente para o cal podemos pasar as chamadas,
pero que nunca vai recibir chamadas de este. Isto pode ser Util para ter un teléfono que s6
reciba chamadas. Un friend pode enviar e recibir chamadas.
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Codecs e conversiéon de codecs

Os Codecs son usados para converter un sinal analéxico de voz nunha version codificada
dixitalmente. Os Codecs varian en calidade de son, banda ancha necesaria e requisitos
computacionales. Cada servizo, programa, teléfono ou gateway, tipicamente, soporta va-
rios codecs diferentes e cando van falar un con outro negocian que codec € o que van usar.
Alguns codecs como 0 G.729 necesitan de pagos de licenza para 0 seu uso.

bits
) 01010
Codec

(Sampling, 8000
As?;rl‘c;? Compression/ samples/s
4000 Hz Decompression, Nyquist
Quantization, Theorem 64
Coding) Kbps

@jy

1/

Como escoller o codec axeitado

A eleccién de CODEC depende de varios factores a ter en conta, como a calidade de cha-
mada, custo de licenciamento, uso de banda ancha, resistencia a perdidas de paquetes e
necesidade de procesamento baseado en mips (millons de instrucions por segundo), dispo-
fiibilidade en Asterisk e nos teléfonos. A continuacion presentamos unha taboa que com-
para 0s principais codecs segundo estes parametros.

Codec g.711 g.729A iLBC GSM 06.10
(20 ms) (30 ms) RTE/LTP
Ancho de 64 8 13.33 13
Banda
(Kbps) _
Costo Gratuito 1 US$10.00 Gratuito Gratuito
| por cada
, canal i |
Resistencia a: Ningun 3% 5% 3%
pérdida de: mecanismo
paquetes
(Frame
Erasure)l : :
Complejidad | ~0.35 ~13 - ~18 - ~5
en Mips 2

Plan de marcado (dial plan)

O plan de discado é sen dubida a area de configuracion de Asterisk mais importante e é o
responsable do funcionamento da conmutacion das chamadas. Asi como nunha central
convencional tecleamo 0 (cero) para usar unha lifia externa ou elixir un ramal dentro dos
ramais programados na central para acceder a outra terminal no Asterisk, para cada nime-
ro que tecleamos, € posible programar unha accion e isto é determinado no plan de disca-
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do. O Arquivo que conttn o plano de numeracion esta localizado en
“letc/asterisk/extensions.conf”. Este arquivo controla como todas as chamadas de entrada
e saida son encamifiadas e configuradas.

Estrutura do arquivo EXTENSIONS.CONF

No arquivo de configuracién extensions.conf configurase o plan de marcado e o compor-
tamento de todas as conexions a través da PBX: controla como se xestionan e encamifian
as chamadas entrantes e saintes do sistema Asterisk. O plan de marcado, o itinerario que
segue unha chamada desde que entra ou sae do sistema ata que chega ao seu punto final,
dividese en secciéns chamadas contextos, definidos entre corchetes, onde cada contexto
consiste de varias extensions. Cada extension € unha lista de comandos a executar cunha
prioridade e unha aplicacion concreta para controlar o comportamento da chamada e do
sistema en si (hangup, monitor, dial, etc.).

As extensions accédese cando se recibe unha chamada entrante por unha canle dada,o
usuario que chamou marca a extension ou se executa un salto de extensions desde o dial-
plan de Asterisk.

O ficheiro extensions.conf compodnse de secciones ou contextos entre corchetes []
Hai dous contextos especiais que estan siempre presentes que son [general] e [globlal].

Contextos e extensions

Logo das seccions [general] e [global], o resto do arquivo extensions.conf é usado na defi-
nicion do plan de discado. O plan de discado consiste dunha coleccion de contextos. Cada
contexto consiste dunha coleccion de extensions.

[general] ;axustes xerais
language=es

[globals] ;definir variables globales

[ies castro da uz] ;define as extensidns dos usuarios
exten => 3002,1,Dial (S1P/3002,30)

exten => 3002,2,Dial (1AX2/3002,30)

exten => 3002, 3,Hangup

Consola de Asterisk (Asterisk CLI)

Introducion

Asterisk CLI é o nome que recibe a consola de Asterisk. E dicir, unha lifia de comandos
para controlar Asterisk directamente. Para ingresar ao CLI debemos executar o seguinte
comando desde a consola de Linux: asterisk -r
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# asterisk -r
Asterisk 1.4.21.2, Copyright (C) 1999 - 2008 Digium, Inc. and others.
Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for
details.

This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under

certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 1.4.21.2 currently running on elastix (pid = 2245)
Verbosity is at least 3
elastix*CLI>

Como podemos observar obtemos un prompt CLI> desde onde podemos executar
unha serie de comandos que veremos en breve.

O CLI tamén nos pode prover informacion en tempo real da actividade de Asterisk.
Podemos controlar o grao de detalle co que queremos ver devandita
informacion con algins comandos. Os mais usados son 0s seguintes:

elastix*CLI> core set debug 9
Core debug was 3 and is now 9
elastix*CLI> core set verbose 9

Verbosity is at least 9

Canto mais altos son os niveis das variables debug e verbose mais detallada sera a infor-
macion mostrada. Por omision o grao nivel de verbose en Elastix atopase en 3.

Comandos do CLI

A continuacién unha breve lista dos comandos de CLI mais comuns:
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COMANDO

core show channels

dialplan reload

dialplan show

help

iax2 show peers

iax2 show registry

module reload

restart gracefully

restart now

restart when convenient

sip show peers

stop now

DESCRICION

Mostra informacion das canles activas no instante de executar o
comando

Recarga todo o plan de marcado

Mostra o plan de marcado

Mostra un listado con todos os comandos CLI dispofiibles

Mostra os usuarios rexistrados e algunha informacion adicional
como a IP dende onde se conectan.

Mostra informacién do rexistro IAX2 e informacidn como o status e
a IP a que se trata de conectar.

Recarga todos 0 mddulos de Asterisk. Util para aplicar os cambios
feitos nos arquivos de configuracion.

Reinicia Asterisk de maneira ordenada.

Reinicia Asterisk de maneira brusca.

Reinicia Asterisk cando non haxa actividade.

Mostra un listado cos rexistros SIP e informacion de cada un deles.

Detén Asterisk de maneira brusca.
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Teléfonos IP e Softphones

Teléfono IP

Para poder chamar utilizando a tecnoloxia VoIP s6 necesitamos un teléfono IP ou un pro-
grama que emule o seu funcionamento no ordenador (softphone). A configuracion dun te-
lefono IP adoita ser bastante sinxela. Como minimo un teléfono IP necesita 3 valores para
funcionar: a direccion IP do servidor PBX (neste caso Elastix) o usuario (comunmente a
extension) e a contrasefia de devandito usuario.

O teléfono Grandstream GXP280 é un teléfono IP que nos permite facer este tipo de cha-
madas.

Softphones

Un Softphone (en inglés combinacién de Software e de Telephone) é un software que fai
unha simulacion de teléfono convencional por ordenador. E dicir, permite usar o ordena-
dor para facer chamadas a outros softphones ou a outros teléfonos convencionais usando
un provedor de servizos de VolP.

Normalmente, un Softphone é parte dun entorno VVoz sobre IP e pode estar baseado no es-
tandard SIP/H.323 ou ser privativo. Hai moitas implementacions dispofiibles, como o X-
Lite ou o Zoiper
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Tarefas

Tarefa 1. Configuracion do arquivo SIP.CONF.
Tarefa 2. Configuracion do arquivo IAX.CONF.
Tarefa 3. Configuracion do arquivo EXTENSIONS.CONF.
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Tarefa 1. Configuracién do arquivo SIP.CONF

Vimos de corfiecer os diferentes arquivos de configuracion de Asterisk. Imos realizar un
exercicio de programacion de dito arquivo.

Programar o arquivo SIP.CON cas seguintes condicions:

Utilizar catro extension, da 3001 a 3004.

- AIP publica do router é: 80.33.106.253

- AIP privadda do Asterisk é: 192.168.1.50
- Utilizar varios cddecs de audio.

- As extension tefien que facer e recibir chamadas.

Solucién

[general] ;configuracioén para todos os clientes

context=ies castro da uz

bindport=5060

bindaddr=0.0.0.0

maxexpirey=120

defaultexpirey=80

rtptimeout=60

rptholdtimeout=300

dtmfmode=rfc2833

language=es

disallow=all

allow=alaw

allow=ulaw

allow=gsm

allow=g729

allow=h263

externip=80.33.106.253

localnet=192.168.1.50/255.255.255.0

videosupport=yes

qualify=yes

notifyringing=yes

srvlookup=yes
;definicion de clientes

[3001]

type=friend

username=3001

secret=1234

nat=yes

canreinvite=no

host=dynamic

callerid="Xose" <3001>
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[3002]
type=friend
username=3002
secret=1234
nat=yes
canreinvite=no
host=dynamic

callerid=""Pedro" <3002>

[3003]
type=friend
username=3003
secret=1234
nat=yes
canreinvite=no
host=dynamic

callerid="Maria" <3003>

[3004]
type=friend
username=3004
secret=1234
nat=yes
canreinvite=no
host=dynamic

callerid="Eva" <3004>
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Tarefa 2. Configuracién do arquivo IAX.CONF

Vimos de cofiecer que se poden utilizar dous protocolos de comunicacion, o SIP e o IAX.
A continuacion proponse programar o arquivo IAX.CONF para poder rexistrar teléfonos
con este formato en Asterisk coas seguintes condicions:

- Utilizar duas extensions, da 1001 a 1002.
- Utilizar varios cddecs de audio.

- As extension tefien que facer e recibir chamadas.

Solucién

[general]
bandwidth=1ow
Jjitterbuffer=no
forcejitterbuffer=no
tos=lowdelay
autokill=yes
disallow=all
allow=alaw
allow=ulaw
allow=gsm
language=es
canreinvite=yes
qualify=yes
nat=yes

: Seccion de Profesorado

[1001]

type=friend
secret=hellopeople
callerid="Ana" <6000>
context=personal
host=dynamic

[1002]

type=friend
secret=hellopeople
callerid="Jacobo" <6001>
context=personal

host=dynamic
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Tarefa 3. Configuracion do arquivo EXTENSIONS.CONF

Vimos de cofiecer o plan de marcado (discado). Agora imos programar 0 arquivo exten-
sions.conf para configurar como se van a comportar as distintas extension que creamos an-
teriormente, tendo as seguintes condicions:

- Aextension que sexa marcada soara 30 segundos.

- Pasado este tempo debera finalizarse a chamada

Solucién

[general] ;axustes xerals
language=es

[globals] ;definir variables globales

[ies castro da uz] ;define as extensiéns dos usuarios
exten => 3001,1,Dial(S1P/3001,30)
exten => 3001, 3,Hangup

exten => 3002,1,Dial (S1P/3002,30)
exten => 3002, 3,Hangup

exten => 3003,1,Dial (S1P/3003,30)
exten => 3003, 3,Hangup

exten => 3004,1,Dial(S1P/3004,30)
exten => 3004, 3,Hangup

exten => 1001,2,Dial (1AX2/1001,30)
exten => 1001, 3,Hangup

exten => 1002,2,Dial (1AX2/1002,30)
exten => 1002, 3,Hangup
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Cuestionarios

Cuestionario da actividade 1

Responda as cuestions a seguir para comprobar o grao de asimilacion dos contidos. En ca-
da pregunta hai unha resposta correcta:

A voz sobre IP consiste en:

O Transmitir voz sobre os protocolos TCP e UDP.
O Transmitir voz sobre o protocolo IP.
O Transmitir voz en formato dixital.

Cales son as tarefas dos protocolos de sinalizacion:

O Tarefas de establecemento de sesidn, progreso da chamada e outros.
O Transporte do sinal de audio.
O Indican que o sistema funciona correctamete.

Como se chama o protocolo de transporte da voz:

O UDP.
O TCP.
O RTP.

Que é Asterisk.

O Unha centralita de teléfono en software.
O Un sistema operativo.
O Unha tarxeta de conexion E/S.

Como pofiemos en marcha Asterisk a través da consola de Linux?

0 Non se pode iniciar dende a consola de Linux.
O Tecleando “asterisk”.
O Tecleando “asterisk start”.

A canle que utiliza o protocolo SIP para funcionar é ...

O 22.
O 45609.
O 5060 e do 10000 ao 20000.

A canle que utiliza o protocolo IAX para funcionar é ...

O 22.
O 45609.
O 5060 e do 10000 ao 20000.

Cando unha extension pode facer e recibir chamadas é do tipo ...
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O Friend.
O Peer.
O User.

Os cddecs son usados para ...

O Converter un sinal anal6xico de voz nunha versién codificada dixitalmente.
O Aumentar a calidade do audio.
O Asterisk non utiliza ningin codec.

O plan de marcado ...

O Marca automaticamente os niUmeros.
O E o listado de chamadas diarias.
O Controla como se encamifian as chamadas.

Qué é o CLI de Asterisk?

O Un arquivo de configuracion.
O Unha consola para controlar Asterisk.
O Un comando.

Como visualizamos os clientes rexistrados en Asterisk co protocolo SIP?

O Co comando sip show peers.
O Co comando sip show channels.
O Co comando sip show friends.

Cuestionario resolto
Responda as cuestions a seguir para comprobar o grao de asimilacion dos contidos. En ca-
da pregunta hai unha resposta correcta:

A voz sobre IP consiste en:

O Transmitir voz sobre os protocolos TCP e UDP.
O Transmitir voz sobre o protocolo IP.
O Transmitir voz en formato dixital.

Cales son as tarefas dos protocolos de sinalizacion:

O Tarefas de establecemento de sesion, progreso da chamada e outros.
O Transporte do sinal de audio.
O Indican que o sistema funciona correctamete.

Como se chama o protocolo de transporte da voz:

O UDP.
O TCP.
O RTP.

Paxina 31 de 44



7 Que € Asterisk.

O Un sistema operativo.
O Unha tarxeta de conexion E/S.

? Como pofiemos en marcha Asterisk a través da consola de Linux?

O Non se pode iniciar dende a consola de Linux.

O Tecleando “asterisk start”.

? A canle que utiliza o protocolo SIP para funcionar é ...

O 45609.

? A canle que utiliza o protocolo IAX para funcionar é ...

O 22.

O 5060 e do 10000 ao 20000.

? Cando unha extension pode facer e recibir chamadas é do tipo ...

DI
)
(99
@D
-

O User.

? Os codecs son usados para ...

O Aumentar a calidade do audio.
O Asterisk non utiliza ningin codec.

? O plan de marcado ...

O Marca automaticamente os nUmeros.
O E o listado de chamadas diarias.

7 Qué é o CLI de Asterisk?

O Un arquivo de configuracion.

O Un comando.

? Como visualizamos os clientes rexistrados en Asterisk co protocolo SIP?

O Co comando sip show channels.
O Co comando sip show friends.

Péaxina 32 de 44



A TAL. Asterisk

4.1 Instalacion de Ubuntu sobre unha maquina virtual

Instalamos a Sun Virtual Box que é gratuita e podemos descargala da sta paxina web.

VirtualBox

About
Screenshots
Downloads
Documentation
End-user docs
Technical docs
Contribute

Community

Download VirtualBox

Here, you will find links to VirtualBox binaries and its source code.

VirtualBox binaries

The binaries in this section are all released under the VirtualBox Personal Use and Evaluation License (I
conditions of that license.

+ VirtualBox 3.1.6 for Windows hosts = x86/amda4

» VirtualBox 3.1.6 for OS X hosts = Intel Macs
Due fte an accident the original 3.1.6 Mac OS X package (build 59338) was broken. Please in:
package. Sorry for the inconveniences!

+ VirtualBox 3.1.6 for Linux hosts

+ VirtualBox 3.1.6 for Solaris and OpenSolaris hosts = x86/amda4

Unha das caracteristicas desta maquina virtual é que permite a instalacion de software tan-
to dende unidades CD/DVD coma dende imaxes 1SO.

Rematada a descarga do arquivo da maquina virtual, a instalacién é moi sinxela, pois basta
con aceptar as opciéns que nos da por defecto:

8 Sun ViuaifioxSetup =

' Welcome to the Sun
VirtualBox Setup Wizard

The Setup Wizard will install Sun VirtualBox on your
computer, Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Cancel

Version 3.1.4
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ﬂ Sun VirtualBox Setup EII El I@

Sun VirtualBox

Flease wait while the Setup Wizard installs Sun VirtualBox. This may take several
minutes,

Status:

Version 3.1.4

Unha vez instalada a maquina virtual, iniciamos este programa pinchando no icono creado
no escritorio:

SOV ITEHEIE O

Aparécenos unha patalla como a seguinte:

& Sun VirtualBox E'ElrE'
Ficheiro  Maguina Axuda
D {%} Ly {3} Detalles |@ Instanténeas | & Descricién
:({> / 2

Movo  Configuracions — Iniciar  Rexeitar

Para instalar un sistema operativo o primeiro sera pinchar no botén “novo” e despois se-
guir as instruciéns.

Ubuntu é unha distribucién GNU/Linux baseada en Debian GNU/Linux. Proporciona un
sistema operativo actualizado e estable, cun forte enfoque na facilidade de uso e de insta-
lacion do sistema. Do mesmo xeito que outras distribucions componse de maltiples paque-
tes de software normalmente distribuidos baixo unha licenza libre ou de cédigo aberto.
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Accedemos & paxina web http://www.ubuntu.com/ e descargamos o CD de instalacion
de ubuntu (imaxe 1SO), a Gltima version é a 9.10.

O CD de escritorio, mais comunmente chamado live CD, permite probar Ubuntu sen facer
ningun cambio no equipo e agrega unha opcion para instalalo permanentemente mais tar-
de. Este tipo de CD é o mais requirido polos usuarios. Necesitanse polo menos 384 MB de
memoria RAM para realizar a instalacion desde este CD.

PosUe unha gran coleccién de aplicacions practicas e sinxelas para a configuracion de todo
o sistema, a través dunha interfaz grafica Gtil para usuarios que se inician en Linux. A con-
torna de escritorio oficial € GNOME. Existe unha version con KDE, chamada Kubuntu, e
con outros escritorios, que poden engadirse unha vez instalado o Ubuntu oficial con
GNOME. O navegador web oficial de Ubuntu é Mozilla Firefox. O gestor de arranque é o
GRUB.

O sistema inclte funcions avanzadas de seguridade e entre as stas politicas atépase o0 non
activar, de forma predeterminada, procesos latentes ao momento de instalarse. Por iso
mesmo, non hai un firewall predeterminado, xa que non existen servizos que poidan aten-
tar & seguridade do sistema. Para labores/tarefas administrativas en terminal inclie unha
ferramenta chamada sudo, coa que se evita o uso do usuario administrador.

O proceso de instalacion é moi sinxelo, basta con seguir 0s pasos que nos da o asistente de
instalacion. Unha vez instalado o seu aspecto é o seguinte:

P!, clitor de imagenes GIMP
> B Esciner de Imagen Xsane
>' (@ Gestor de fotos F-Spat
> ! ?}j Openoffice.org Dibujos

Fagina de inicio de Ubuntu - Mozilla Firef
Iy Minblels Marsadores s Herramlénies. Auda :
{ %] ﬁ Fﬁmmﬁu.m.!m ~| |':_""_'°i
B Waés visitados - [6]Getting Started [5]Latest Headiines .
<3 pagina de inicio de Ubuntu !{5

@ centro de software de Ubuniu

3 ubuntu]

Avodadeleuniy  Paticiow  Tiendade Ubunty
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4.2

Instalacion de Asterisk

3 aplicativos  Lugares [ERTTN ¢ & @ G2 Shb 3deAbr 1610 (s

b3 [ configuracian de idioma

A conserce do computadar

I Controladores de Hardware

2 Creador de discos de inicio USE

Axuda ¢ asistencia técnica
Sobre Gnome

Sobre Ubuntu -
B8 Femramentas de rede

[ Fortes de software
B Hor e data
|, Impresoras
B Moritor do sistema
B Pantalla de acceso
K system Testing
-, Usuarios & grupos
— Utilidade de disco
&, visualizador de ficheiros de rexdstro
[ westor de actualizacicng
I estor de paguetes Synaptic
Irtalar, eliminar & actualizar os paqueles de saoltware

Xestor de paquetes Synaptic =N
Ficheiro Editar Paquete Configuracién Axuda

Recargar Marcar todas as actualizacions  ~plicar Propiedades v
E Paguete Versién instalada U ~
Administracion do sistema W asterisk 1:1.6.2.0~rc2-0ubu 1 D
Administracién do sistema [ asterisk-chan-capi i1
Administracién do sistema | |[[]  asterisk-config 1:1.6.2.0~rc2-0ubu 1
Administracion do sistema [0 asterisk-dbg all.
Ambiente Zope/Plone (uni [ —— ] >

Open Source Private Branch Exchange

; (PBX) D
Seccions ‘ Obter unha captura da pantalla‘

Asterisk is an Open Source PBX and telephony

[ Ectadn I

Descargando os ficheiros do paquete x

Descargando os ficheiros do paquete

Descargando o ficheiro 1 de 1

Taxa de descarga: descofiecida

[> Amosar o progreso de cada ficheiro individual

Cancelar |
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Outra forma de instalacion de Asterisk é dende o xestor de paquetes Synaptic, dentro do
entorno grafico de Ubuntu. Igual que antes, haberia que instalar os paquetes previos e ma-
is 0 Asterisk.

Xestor de paquetes Synaptic

Seleccion dos paquetes a instalar

Proceso de descarga de paquetes

Todos os arquivos de configuracién de Asterisk estan en /etc/asterisk/



Configuracion avanzada

Exemplo de configuracién do arquivo sip.conf

[general]

bindport=5060
bindaddr=0.0.0.0
maxexpirey=120
defaultexpirey=80
rtptimeout=60
rptholdtimeout=300
dtmfmode=rfc2833
language=es
externip=80.33.106.253
localnet=192.168.1.50/255.255.255.0
videosupport=yes
qualify=yes
notifyringing=yes

[usuarios] (1) ;definicion dun perfil de clientes

type=Ffriend
context=les castro da uz
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
disallow=all
allow=alaw
allow=ulaw
allow=gsm
allow=g729
allow=h263

[usuarios2] (1) ;definicion de outro perfil de clientes

type=Ffriend
context=departamento
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
disallow=all
allow=alaw
allow=ulaw
allow=gsm
allow=g729
allow=h263

[3001] (usuarios) ;definicion de clientes do primeiro perfil
username=3001
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secret=1234
callerid="Xose" <3001>

[3002] (usuarios)
username=3002
secret=1234
callerid="Paco" <3002>

[3003] (usuarios)

username=3003

secret=1234

callerid="fco javier Fdez" <3003>

[3004] (usuarios)
username=3004

secret=1234
callerid="Alfonso" <3004>

[3005] (usuarios)
username=3005
secret=1234
callerid="Carmen" <3005>

[3006] (usuarios)
username=3006

secret=1234
callerid="Alberto" <3006>

[3007] (usuarios)
username=3007

secret=1234
callerid="Venancio" <3007>

[4001] (usuarios2) ;definicion de clientes do segundo perfil
username=4001

secret=1234

callerid="Aula EEC1" <4001>

[4002] (usuarios?2)
username=4002

secret=1234

callerid="Aula EEC2" <4002>

[4003] (usuarios?)
username=4003

secret=1234

callerid="Aula DPE1" <4003>

[4004] (usuarios?)
username=4004
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secret=1234
callerid="Aula DPE2" <4004>

[4005] (usuarios2)
username=4005

secret=1234

callerid="Aula EE.RR." <4005>

[4006] (usuarios?)
username=4006

secret=1234
callerid="Departamento” <4006>

Exemplo de configuraciéon do arquivo iax.conf

[general]

context=ies castro da uz

bindport=4569

bindaddr=192.168.1.50 sel ip que asterisk usara para “escoitar” os pedidos de conexiones.
bandwidth=1ow

;jitterbuffer=no

;Forcejitterbuffer=no

;tos=lowdelay

autokill=yes

disallow=all

allow=alaw ;codec que consume poca cpu
allow=ulaw

allow=gsm

language=es

qualify=yes

;hat=yes

;cal ltoken=no

requirecal ltoken=no ;sentencia de seguridad que restrixe a entrada pa-
ra evitar ataques de denegacion de servio

;maxcal Inumbers=16382 ;numero maximo de veces que un numero puede chamar
calltokenoptional =0.0.0.0/0.0.0.0 ;acepta chamadas de calquer ip
localnet=192.168.1.0/255.255.255.0

[3001]

type=Ffriend
username=3001
secret=1234
;canreinvite=no
host=dynamic
callerid=Xose <3001>

[3002]
type=Ffriend
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username=3002
secret=1234
;canreinvite=no
host=dynamic
callerid=Paco <3002>

[3003]

type=Ffriend
username=3003
secret=1234
;canreinvite=no
host=dynamic
callerid=Alfonso <3003>

[3004]

type=Ffriend
username=3004
secret=1234
;canreinvite=no
host=dynamic
callerid=Paco <3004>

Exemplo de configuracién do arquivo extensions.conf

[general]

language=es
[globals] ;definimos as extensions dos usuarios creados

[ies castro da uz] ;grupo ies castro da uz
exten => 3001,1,Dial(SIP/3001,30)

exten => 3001,2,Dial(SI1P/3007,30) ;30 seg. mas tarde sona a ext. 3007
exten => 3001,3,Dial (1AX2/3001,30)

exten => 3001,4,Hangup

exten => 3001,102,Voicemail(3001)

exten => 3001,103,Hangup

exten => 3002,1,Dial(SIP/3002,30)

exten => 3002,2,Dial (1AX2/3002,30)

exten => 3002, 3,Hangup

exten => 3003,1,Dial(SIP/3003,30)

exten => 3003,2,Dial (1AX2/3003,30)

exten => 3003, 3,Hangup

exten => 3004,1,Dial(S1P/3004,30)

exten => 3004,2,Dial (1AX2/3004,30)

exten => 3004, 3,Hangup
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exten => 3005,1,Dial(SIP/3005,30)
exten => 3005,2,Dial (1AX2/3005,30)
exten => 3005, 3,Hangup

exten => 3006,1,Dial(S1P/3006,30)
exten => 3006,2,Dial (1AX2/3006,30)
exten => 3006, 3,Hangup

exten => 3007,1,Dial(SIP/3007,30)
exten => 3007,2,Dial (1AX2/3007,30)
exten => 3007,3,Hangup
[departamento] ;grupo departamento
exten => 4001,1,Dial(S1P/4001,30)
exten => 4001,2,Dial (1AX2/4001,30)
exten => 4001, 3,Hangup

exten => 4002,1,Dial(S1P/4002,30)
exten => 4002,2,Dial (1AX2/4002,30)
exten => 4002, 3,Hangup

exten => 4003,1,Dial(S1P/4003,30)
exten => 4003,2,Dial (1AX2/4003,30)
exten => 4003, 3,Hangup

exten => 4004,1,Dial(S1P/4004,30)
exten => 4004,2,Dial (1AX2/4004,30)
exten => 4004, 3,Hangup

exten => 4005,1,Dial (SI1P/4005,30)
exten => 4005,2,Dial (1AX2/4005,30)
exten => 4005, 3,Hangup

exten => 4006,1,Dial(S1P/4006,30)
exten => 4006,2,Dial (1AX2/4006,30)

exten => 4006, 3,Hangup
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Teléfonos IP e Softphones

Configuracion dun teléfono IP

Para entrar no MENU, presionamos o boton redondo (MENU). Navegamos polo mend
usando as frechas arriba e abaixo. Presionamos 0 botdn OK para confirmar unha seleccion
de mend.

As opciéns do menu son:

Call History
Status

Phone Book
LDAP Directory
Instant Messages
Direct IP call
Preferece
Configure
Factory Functions
Reboot

Exit

Outra forma de configurar o teléfono é via web. Para acceder ao menu de configuracion do
telefono via web procederemos da seguinte forma:

- Conectar o ordenador & mesma rede que o teléfono.

- Asegurarse que o teléfono esta conectado.

- Abrir un navegador web e teclear a direccion IP do teléfono na barra de direccion.
- Teclear a contrasefia de administrador (por defecto “admin’).

Na seguinte imaxe podemos ver o estado do teléfono (STATUS) e as sUas caracteristicas
(direccion IP, data, modelo, etc.).

Grandstream Device Configuration

[ stAaws BASIC SETTINGS ADVANCED SETTINGS ACCOUNT
MAC Address: 00:0B:82:18:69:98
IP Address: 192.168.1.69
Product Model: GXP280 (HW0 2B)
Part Number: 962000130ZB
Software Version: Program-- 11627 Bootloader—- 11621
System Up Time: 0 day(s) 1 hour(s) 5 mitmte(s)
System Time 2148
Friday. 16 April. 2010
Registered: Yes
PPPoE Link Up: disabled
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Configuracion dun softphone

Para proceder & configuracion do softphone pinchamos co boton dereito do rato sobre a
pantalla do softphone e a continuacion seleccionamos “SIP Account Settings...”. A version
gratuita sé nos permite ter configurada unha conta SIP, polo tanto escollemos dita conta e
pinchamos en “Properties...”. Se é a primeira vea pinchamos en “Add...”.

SIP Accounts

Enabled = Acck # Darnain Usernanme Display Mamne
2 I T 72 (defoul) (G001 | jose

Na venta que se nos abre seleccionamos a pestafia “Account”:

Properties of Account 1 4 Display Name: o nome que desexemos que tefia a
Account | Voicemal | Topology | Presence | Advanced extension.
User Details
Display Mame |jose ‘ i . .
User name foot ‘ User name: nome de usuario asignado no arquivo
Passuard 1234 ‘ sip.conf (exemplo 1001, 1002, etc.).
Authorization user name 1001
Domain 75.85.103.28 H H 1A
) Password: contrasinal para que se rexistre a extension.
r::;sir:rﬁwh domain and receive incoming calls ASIg nada en SI p . Conf
Send outbound via:
( domain
@proxy  pddress [ 192160150 | Authorization user name: pofier o mesmo que “User
name”.
Dialing plan [ #1182, T;match=1prestrip=2;
Domain: direccion IP ou nome de dominio do servidor
de VolIP.

Proxy: direccion IP privada do servidor VolP, no caso
de ser necesario. S6 para rexistrarse dende dentro da
rde.

O resto de campos deixamolos como estan por defecto.
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Se nos rexistramos cunha extension dende dentro da rede habera que especificar a IP pri-
vada onde esta instalado Asterisk (exemplo 192.168.1.50). Para rexistrarnos dende féra da
nosa rede non é necesario pofier esta IP, tan sé a IP pablica do router ou nome de dominio.

Pinchamos en “Aceptar” e seleccionamos “Close”. O softphone buscara rexistrarse coa
nova conta no servidor VoIP. Se a conta configurouse correctamente, logo duns segundos
a interfaz do X-Lite deberia verse do seguinte xeito:
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