Dinamizacion del trabajo en el aula
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Las dinamicas de grupo aplicadas a la formacion

Cuando hablamos de dindmicas de grupo no nos referimos solo a las actividades ludicas que se puedan
realizar en una tutoria, sino también al empleo de métodos y estrategias de trabajo en grupo aplicables a
cualquier materia y que proporcionan mayor dinamismo a la accion del aprendizaje por parte del grupo de
alumnos.
Mediante el uso de técnicas de trabajo cooperativo podemos conseguir mayor cohesion y espiritu de
equipo lo que redundara en un aprendizaje mas eficaz.
Los estudiantes, dentro del grupo pueden interactuar de tres formas bésicas:
1) COMPETITIVA: Compiten entre si para ver quién es el mejor.
2) INDIVIDUALISTA: Trabajan individualmente para conseguir una meta sin prestar atencion a
los otros.
3) COOPERATIVA: Trabajan cooperativamente interesandose cada uno por su trabajo y por el de
los demas.
En general, las dinamicas y técnicas de grupo facilitan la interaccion cooperativa. Este enfoque de las
relaciones dentro del grupo tiene muchos efectos positivos sobre la educacion tanto en el campo de la
motivacion como en el del aprendizaje que supera los otros dos modos de interactuar: competitivo e
individualista.
La dindmica de grupos pretende alcanzar un equipo de trabajo cooperativo y un tipo de grupo sano.

Requisitos para el trabajo en equipo

A continuacion expondremos una serie de principios que el docente ha de tener en cuenta para que el
trabajo con grupos sea productivo:

e Ambiente: la atmosfera del grupo ha de permitir la comunicacion, la espontaneidad, la
participacion y la consecucion de problemas.

e Confianza: La no existencia de tensiones aumenta el rendimiento. Si el grupo se siente a gusto y
cémodo con los demds, no intimidado, las relaciones interpersonales son amables, cordiales y
colaboradoras.

e Liderazgo distribuido: las tareas estan distribuidas entre todo el grupo, todos tienen oportunidad
de desarrollar sus capacidades.

e Formacion del objetivo: la definicion de un objetivo consensuado por todo el grupo ofrece un
mayor interés que si es impuesto. Incrementa la cohesion y la participacion.

e Flexibilidad: aunque los objetivos deben cumplirse, pueden surgir nuevas necesidades o cambios
imprevistos, por lo que el grupo ha de tener la elasticidad de adaptarse a la nueva situacion. Un
exceso de normas y reglamentaciones puede impedir este requisito.

e Consenso: la comunicacién debe se libre y espontanea. El clima del grupo ha de hacer que sea
posible llegar a acuerdos en las decisiones, evitando los bandos y opiniones contrapuestas.

e Comprension del proceso: el grupo ha de prestar atencion a todo lo que ocurre: actitudes,
reacciones, roles, tensiones...La comprension de todo este proceso facilita la participacion
efectiva.

e Evaluacion continuada: la evaluacion de los objetivos y contenidos de una forma continuada
permitird saber al grupo si los objetivos responden a las conveniencias e intereses de los
miembros. Realizar esta evaluacién permitird la adaptacién que comentdbamos cuando
hablabamos de flexibilidad.



Caracteristicas y funcionamiento de los grupos

“Un grupo social estd formado por un determinado nimero de miembros quienes, para alcanzar
un objetivo comun (objetivo de grupo), se inscriben durante un periodo de tiempo prolongado en un
proceso relativamente continuo de comunicacion e interaccion y desarrollan un sentimiento de solidaridad
(sentimiento de nosotros). Son necesarios un sistema de normas comunes y una distribucién de tareas
Segun una diferenciacion de roles especifica de cada grupo”

¢Es la clase un grupo social?:

Si. Con matizaciones, ya que presenta una serie de caracteristicas propias de un grupo: son varias
personas reunidas para alcanzar un fin determinado, existen ciertas normas para alcanzarlo, existen
diferentes posiciones y roles con distintas tareas... A pesar de todo, algunos investigadores niegan el
caracter de grupo y la clasifican como organizacion social 0 como masa sin relaciones por existir un
caracter de “reunion” obligatoria establecido por la ley.

¢ Qué caracteristicas especificas posee el grupo clase?

e Esun grupo formal que esta incluido dentro de la institucion escolar.

e El objetivo es la produccién de cambios cualitativos en los individuos que lo integran.

e Existe un lider formal (el profesor) que ha sido impuesto y que no se puede, en principio
cambiar.

e Tanto los alumnos como el profesor deben asumir objetivos como el curriculum, programas...
que no han decidido por ellos mismos.

e Laasistencia es obligatoria para los alumnos

Los papeles en el grupo: el lider y los roles

Cuando se habla de lideres escolares habra que diferenciar entre el lider formal que es el profesor de una
clase y los lideres informales que son aquellos alumnos con una fuerte influencia en el grupo. Los
distintos tipos de liderazgo generan diferentes ejemplos de estructuras de grupos:

a) Autoritario o autocratico: El lider, elegido por el grupo o designado para el grupo por alguna
autoridad, actia como jefe y toma las decisiones en nombre del grupo. En general, el grupo
autocratico mantiene la formalidad de las reglas de debate, de manera que los miembros
inexpertos puedan ser controlados por mecanismos democraticos. El grupo es sometido a un alto
grado de control y siempre esta dominado por un individuo o por una camarilla de poder, que
toman las decisiones sin contar con los demas. Dentro de los grupos autocréaticos se da con
frecuencia una excesiva irritabilidad, hostilidad y agresividad.

b) Paternalista 0 maternalista: En este tipo de grupos el lider es amable y cordial ante las muchas
necesidades de su “rebafio”. El lider paternalista siente que debe tomar las decisiones en nombre
del grupo y por el bien del grupo. Este tipo de liderazgo suele ser efectivo: evita las discordias y
provoca una impresion de grupo feliz. Este tipo de liderazgo se ejercita también en las aulas; los
ensefiantes eligen los textos, deciden lo que deben y no deben aprender sus alumnos, establecen
las normas de conducta de la clase y protegen a los nifios contra las decisiones errneas y sus
consecuencias.

c) Permisivo o liberal: El grupo de estructura permisiva o liberal es también llamado “laissez-
faire”. El clima ambiental de este tipo de grupo es el individualismo. Se caracteriza por su falta
de organizacién, y a veces por su culto a la espontaneidad. El liderazgo tiende a ser pasivo y la
influencia mutua de los integrantes suele ser casual. El gran defecto de este tipo de grupos es su
ineptitud para realizar cualquier propésito o conseguir objetivos importantes mediante una
planificacién. La iniciativa individual es ahogada por el individualismo y la indiferencia de los
otros. El progreso es casi nulo. S6lo se logran algunas realizaciones en las ocasiones en que se
efectla una organizacion méas definida. Por tanto, su rasgo méas destacado es la falta de
productividad y de eficacia. Los componentes del grupo tienden a convertirse en desinteresados
y apaticos.

d) Participativo o democratico: El grupo de estructura participativa esta formado por un grupo de
personas que trabajan juntas para resolver los problemas comunes. En él trabajan en equipo
todos los miembros para lograr una elevada cohesién del grupo. Todos participan: se da la
maxima importancia al crecimiento y desarrollo de los miembros del grupo. Ninguno es el lider:
el liderazgo esta repartido. El grupo trabaja segun el principio del consenso y trata de obtener un



alto grado de relaciones interpersonales agradables, como una solida base para la resolucién de
sus problemas.

El lider

Lider es aquel miembro de un grupo o de una organizacién que ejerce influencia sobre otros, bien porque
gjerce un cargo o tiene prestigio o porque tiene aptitudes naturales para resolver situaciones de grupo.
Con su emprendimiento motiva y encamina a la accién al resto del grupo.

En el aula...

El lider es aquel que influye en la conducta y sentir del grupo-clase.

El formador/a es el lider por la autoridad que representa. No
obstante ha de transformar este papel en el de guia y orientador,
dejando que en el grupo aparezcan otros lideres entre el alumnado.

Dichos lideres pueden ser positivos o negativos.

El formador ha de intentar siempre tenerlo de su parte.

El lider positivo es colaborador y motivador. Favorece el crecimiento del grupo y de cada uno de
sus miembros.

El lider negativo utiliza el poder en contra del propio grupo, manipulandolo. Desvia los
objetivos, interpreta los contenidos a lo que le conviene. Es opositor y puede perjudicar el
programa y crear tensiones, aunque bajo la apariencia de la cohesion y la eficacia

Al margen de esta clasificacion, también podemos decir que existen diferentes tipos de lideres: el
organizativo, el intelectual, el festivo, el “maton”... El lider carismatico es aquel lider natural, su
fuerza tiene como origen sus cualidades y valores muy personales.

El docente-lider

Las principales funciones que ha de tener un docente lider son:

Formular planes y lineas de conducta de acuerdo con los objetivos y los propoésitos del grupo.
Analizar y organizar el grupo y ayudarlo a llevar a cabo las decisiones y los planes.

Crear y mantener la moral y la solidaridad del grupo.

Proporcionar informacion y facilidades de comunicacion al grupo.

Mantener las finalidades y las actividades individuales en armonia con las finalidades del grupo.
Atenerse a una serie fija de principios respecto a la expresion de la aprobaciéon y la
desaprobacion.

El alumno lider

Aunqgue aqui hablemos del alumno como lider, las caracteristicas de conducta que mencionaremos a
continuacion son genéricas para cualquier lider de grupo:

Iniciacion: inicia, facilita o resiste ideas y practicas.

Socio: se mezcla con el grupo, interactla, hace favores.

Representacion: defiende al grupo contra el ataque, manifiesta los intereses colectivos y actia en
nombre de todos.

Integracion: crea una atmosfera agradable, reduce conflictos, ajusta el comportamiento
individual al del grupo.

Organizacién: estructura su propio trabajo, el de otros miembros y la organizacién general de
tareas.

Dominio: toma decisiones, expresa opiniones, aunque sin imponerlas.

Comunicacion: suministra y obtiene informacion de todos los miembros.

Reconocimiento: expresa aprobacion o desaprobacion de la conducta o trabajo de los demas
miembros.

Produccién: fija niveles de esfuerzo y estimula a los demas a su cumplimiento.

Los roles
a) Roles relacionados con la tarea grupal: (solucion de los problemas que surgen en el grupo y/o

consecucion de las metas u objetivos grupales). Por ejemplo:
e Iniciador: Sugiere o propone al grupo nuevas ideas 0 una manera muy concreta de
enfrentarse con la meta del grupo.



b)

c)

e Coordinador: Clasifica las relaciones entre varias ideas y sugerencias e intenta
coordinar las actividades del grupo.

e Critico/Evaluador: Somete las realizaciones del grupo a estudio y evalla la eficacia de
los procedimientos.

Roles relacionados con el mantenimiento del grupo. Por ejemplo:

e Animador/Incitador: Encargado del mantenimiento de la solidaridad del grupo.

e Conciliador/Armonizador: Media en las diferencias entre los miembros del grupo,
intenta la reconciliacion, rebajar la tension en situaciones de conflicto.

e Facilitador de la comunicacion: Preocupado por la opinién y participacion de todos,
estimula al timido, propone métodos, actividades que ayuden al clima y produccion con
comunicacion fluida y universal.

Roles individuales: los que pretenden satisfacer necesidades individuales practicamente
irrelevantes para la tarea grupal o incluso negativas para el mantenimiento de la cohesién del
grupo. Por ejemplo:

e Blogueador/Obstructor: Negativista, frecuentemente en desacuerdo sin razones
objetivas.

e Timido: con pocas intervenciones. Puede ser participativo desde el silencio, habla con
los gestos, con el cuerpo, o puede ser pasota, frio, inexpresivo, como forzado.

e Chivo expiatorio: ante los fracasos reales o aparentes del grupo suele culpabilizarse él
mismo o el grupo.

El perfil del docente. Habilidades docentes

El desempefio de la labor profesional esta sujeta a una serie de circunstancias y requerimientos. El grado
de éxito dependera de que el instructor reina ciertos requisitos:

Requisitos

Que quiera: es condicién vital que el instructor tenga deseos de compartir con otros sus
conocimientos y sus experiencias.

Que sepa: es condicion sabida, nadie podra ensefiar lo que no sabe. *“ Nadie puede brindar lo que
no tiene” Pero el grado de dominio del tema debe ser mayor que lo que se espera que ensefie.
Que sepa como: el solo dominio de un tema no da a una persona la garantia de saber
comunicarlo en términos pedagdgicos. Un individuo puede ser un sabio en un tema y puede ser
pésimo expositor. El instructor deberd estar pendiente en todo momento de los mensajes no
verbales del grupo, los cuales le brindan informacion sobre el grado en que se esta realizando la
comunicacion. El “saber como” permitira al instructor ser agil en el uso y variacién de las
técnicas mas eficaces para un objetivo determinado.

Que sepa cémo aprenden los alumnos: existen muchos estudios relativos a la manera como
aprende la gente, sobre todo en lo relativo al aprendizaje para el trabajo. EI conocimiento y la
habilidad en el manejo de las técnicas y ayudas audiovisuales auxilian al instructor a reducir
barreras y hacer que sea 6ptimo el aprendizaje de los participantes.

Que sea flexible: recordemos que un instructor profesional siempre se prepara para sus sesiones,
de ninguna forma es alguien que improvisa. Planea sus sesiones, sus tiempos didacticos, sus
ejercicios, etc. Sin embargo, en ocasiones debe realizar ajustes a su programa y plan de sesion.
Ello puede obedecer al nivel del grupo, a un interés auténtico del mismo en un determinado
tema, etc. Debe ser consecuente y flexible para realizar dichos ajustes y asi orientarse de manera
mas atinada y apegada a los requerimientos del grupo.

Que sepa comunicarse: es importante recalcar que un instructor necesita saber comunicarse
habilmente con el grupo. Y lo que es mas importante: “Trasmitir imagenes, mas que conceptos*.
A las personas les resulta dificil retener y comprender los conceptos en términos abstractos, en
cambio las iméagenes son contenidos que facilmente retenemos, memorizamos y significamos.

Elementos para comunicarse con los grupos:

Escuchar

Preguntar

Contestar

Traducir ideas complejas

Analizar para encontrar lo sustancial de un mensaje
Sintetizar

Sembrar inquietudes



Ponerse a la altura del grupo
Empatizar

Dar y recibir informacion
Conciliar enfoques diversos
Callar

Todo instructor tiene la responsabilidad ante el grupo de utilizar todos los medios a su alcance, asi como
su capacidad para conducir, estimular y ayudar al grupo a lograr los objetivos, favoreciendo el
aprendizaje en sus tareas.

El entusiasmo que muestre al cumplir con sus tareas, la seguridad en si mismo y sus conocimientos, la
confianza que inspire, el interés por ayudar a los participantes, su personalidad, sus ademanes y postura,
Su voz y sus gestos, el uso que haga de su autoridad y, en general, de su estado de &nimo y disposicién
seran factores determinantes para conducir un curso con éxito.

Sabemos que el desempefio que cada instructor tiene es diferente. Sin embargo, en todos los casos se
deben cuidar ciertos aspectos que favorecen el buen desarrollo del curso.

Recomendaciones

Iniciar puntualmente las sesiones.

Cuidar que su presentacidn personal sea correcta y sin exageracion.

Mantener una actitud de respeto y autenticidad con el grupo.

Evitar actitudes de superioridad.

Orientar y convencer, nunca imponer, ya que su papel principalmente debe ser el de conductor,
moderador o facilitador del aprendizaje.

Dirigir la atencion y la mirada a todos los miembros del grupo.

Brindar a todos los participantes la misma oportunidad de intervenir y motivar a los mas
introvertidos.

Conservar el dominio de la situacion, no permitiendo que dificultades imprevistas (fallos de un
aparato, interrupciones de personas extrafias, etc. le hagan perder seguridad en si mismo.

No alterarse. Cuando una situacién irrita o impacienta es mas dificil resolverla, hay que afrontar
todo con calma y serenidad.

Colocarse siempre en un lugar visible para todos y emplear adecuadamente el territorio.

Procurar mantenerse de pie, en posicién natural.

Evitar los extremos en el uso de ademanes y gestos, no abusar de ellos, pero tampoco
permanecer inmovil y rigido.

Emplear un tono de voz que todos puedan oir claramente.

Usar oportuna y correctamente los materiales didacticos tal como fueron programados en el plan
de sesion.

Preocuparse por su auto-evaluacion y auto-superacidn; por cuestionar constantemente sus
materiales, su actuacién y hacer ajustes, actualizando el contenido del curso y su propia
actuacion, adecuandose al grupo.

Transparencia didactica del docente:
Se refiere a la capacidad de transmitir sus conocimientos y el dominio de los métodos y medios
necesarios para hacer facil lo dificil. Se define en tres fases:

Comienzo y exposicion del tema:
- Resumen de lo anterior.
- Presentar problemas y anécdotas con un aspecto llamativo sobre la clase a impartir.
- Informando sobre objetivos. Se dice de qué se va a hablar con un pequefio resumen de
cada punto.
b. Tema central y contenidos
- No recitar como un papagayo. Ser claro es evitar la pomposidad.
Apoyo en diversos medios didacticos.
Mirar a los alumnos cuando estan exponiendo ideas.
- Usar los “silencios” y pausas para captar atencion o invitar a reflexion.
Reforzar los aciertos y no interrumpir la intervencion del alumno.
Establecer una secuencialidad entre los contenidos del curso. Orden ldgico de los
contenidos y enlazando lo anterior con lo nuevo.
lHustrando con ejemplos y anécdotas, organizando actividades ltdicas.
Actividades individuales e interacciones grupales.



- Haciendo saber cuando cambia de punto.
e . Resumen y finalizacion
- Resumen de lo mas importante. Respondiendo a las preguntas y generando diversidad
de cuestiones (variacion entre abiertas, cerradas, circulares...) y valoracién de
actividades.

La comunicacién en el proceso ensefianza-aprendizaje

En lo que se refiere a la dinamica del aprendizaje, una de las principales habilidades que el instructor debe
desarrollar es la de comunicarse con efectividad. Ser sensible a los sentimientos de su grupo, empatico
con sus intereses y temores, atento para solucionar las dudas y sobre todo inspirar confianza para que el
grupo pueda plantear todas sus dudas y expectativas y con ello el aprendizaje se dara lo mejor posible.
Para que la comunicacién exista, se necesita otro ingrediente; un receptor. El grado de éxito que se
alcanza al transmitir al oyente sus ideas y sentimientos es una manera de medir la efectividad de la
comunicacion oral.

La comunicacion tiene que ser bilateral para que sea efectiva.

La retroalimentacion es de gran importancia en el funcionamiento de la comunicacion y existen
elementos psicoldgicos que ejercen influencia en la interpretacién del mensaje, los cuales son:

e La percepcion: la forma de percibir un suceso depende en gran medida de las experiencias
pasadas, por ello, el hecho de que el instructor hable y destaque un punto en particular en su
exposicion, no significa necesariamente que el participante lo reciba y lo comprenda; para
comprobarlo es necesaria la retroalimentacion

e El conocimiento: el conocimiento del presente, proviene de percepciones pasadas. El instructor
buscara ejercer un mayor control sobre el presente del participante mas que sobre su pasado, y
sin embargo, cuanto mas enterado esté de los antecedentes y de las experiencias de los
participantes mejor capacitado estara para comunicarse en forma efectiva.

e Los sentimientos: el estado emocional de una persona puede influenciar también su percepcion o
su pensamiento. El instructor debe tener la suficiente sensibilidad para captar de qué humor esta
el participante.

e Laconciencia de posicidn y estatus: cuando las personas establecen comunicacion y una de ellas
piensa que tiene derecho a una consideracién especial, no estando la otra de acuerdo, el proceso
de comunicacion se ve seriamente afectado.

e Losrasgos de personalidad: el instructor debe estar lo méas enterado posible de la personalidad de
los participantes para poder comunicarse mejor con ellos.

Tipos de comunicacion

a) Comunicacién verbal: Este tipo de comunicacién le permite al instructor y a los participantes
tener una comunicacion directa, por lo que se recomienda que esta comunicacién sea:
e Clara: con un lenguaje simple y uso constante de ejemplos.
e Directa: reducir al minimo el tiempo que va de la emisién del mensaje a su recepcion.
e Precisa: enfatizar las ideas principales del evento.
e Concisa: evitar la excesiva longitud de los mensajes.

b) Comunicacion no verbal: Expresa mucho mas de lo que tradicionalmente pensamos o
aceptamos. Muchas de las respuestas que obtenemos por parte de nuestros interlocutores estan
determinadas por nuestra comunicacién no verbal. Los parametros que hoy en dia son aceptados
en término de nuestra comunicacidn, nos indican lo siguiente:

e  70% del tiempo lo utiliza comunicandose en forma verbal.
e 100% del tiempo lo utiliza comunicandose de manera no verbal. Lo que mas importa en
mi comunicacion, es “como” me comunico.

Mi comunicacion no verbal debe de ser congruente con mi comunicacion verbal. Mis actitudes y

sentimientos los transmito silenciosamente y de manera inconsciente.

1. Postura y movimiento corporal: la postura y movimiento corporal de un instructor es
simbolo de: fuerza, dinamismo, agresividad adecuada. En la comunicacion no verbal se
recomienda:

e Hablar de pie: genera control sobre el grupo.
e El cuerpo debe de permanecer confortablemente derecho.
e Evitar apoyarse en la pared o en el escritorio.



e  Caminar seguro por el aula.
e Proyectar una personalidad propia, formal y seria.
e  Evitar vestuarios Ilamativos o vistosos.

2. Vista: la vista es el elemento de mayor control y de autoevaluacién de una sesion de clase.
Valoramos lo que vemos con base a nuestros patrones de pensamiento. Durante la
instruccion:

e Evitar la mirada hacia el techo o piso.

e Evitar la mirada a los equipos o materiales de apoyo.

e Establecer contacto visual con todo el grupo. Evitar dirigir la mirada solo a un
grupo de los participantes.

3. Ademanes: con los ademanes las cosas se dicen dos veces. Debemos de cuidar que
nuestros ademanes sean acordes a lo que deseamos expresar.

e Evitar introducir nuestras manos en los bolsillos o cruzados al frente que impidan
surgir los ademanes en forma natural.

e El ademan debe ser natural. Un ademén brusco o forzado distrae, denota
inseguridad o nerviosismo.

e Debemos evitar columpiarnos cuando hablamos.

o Debemos evitar manias que distraigan a los participantes como jugar con objetos.

La comunicacion en el aula.

¢Cuadles son las condiciones id6neas para que se dé comunicacion en un aula? Hay elementos importantes
como:
Distribucion del aula
e Semicirculo y forma de U. Interaccion
e  Circulo. Interaccion pero dificultad en presentaciones visuales
e Paralela. No hay interaccién entre todos.
Intervencion adecuada a las actitudes de todos los componentes del grupo
e El que interrumpe. Establecer turnos claros de preguntas. Busque el mérito y no se detenga
El que se queja. Digale que especifique la queja
El murmurador. Deje de hablar y espere. Propdngale intervenir
El timido. Hagale preguntas simples. Refuerce sus respuestas
El sabelotodo. Pida al grupo que lo comente. Agradezca su intervencion y siga. Deténgalo con
una pregunta dificil.
e El terco. No se involucre en discusiones. Parar la discusién con excusas. En algunos casos,
replantear la discusion
Para mejorar la motivacidn en el aula, debemos tener claro estos consejos:
Elogiar respuestas correctas
No ensefiar lo que puedan aprender solos
Relacionar el aprendizaje con sus intereses
No ridiculizar, criticar solo la respuesta incorrecta
Cuanto mas motivado esta el alumno,
mejor aprende y mas activamente participa
A veces el alumno no esta motivado y debemos dar un empuje para modificar sus actitudes.
e Porrefuerzo — El éxito produce actitud positiva
e Por otros recursos — Invitando a crear, imitar o competir
Los profesores deben dar ejemplo: Ser tolerantes y Respetar las diferencias
Los profesores son los conductores del grupo y no un lider que se impone,

no hay que enfrentarse al grupo

Conduccién de grupos

Cada participante tiene especiales caracteristicas, por lo que el manejo de grupos resulta una compleja
tarea para el instructor, quien ha de ser el responsable de la conduccién del aprendizaje, el cual no se
logrard sin una integraciéon grupal. La integracidon grupal puede lograrse mediante la utilizacién de
técnicas o dinamicas grupales.



Tipos de grupos

Ruidoso: murmuraciones y conversaciones en voz baja, provocan que el instructor y el resto de
los compafieros se distraigan.
- Recomendaciones: el instructor debe estar muy atento a este tipo de interrupciones.
- Dirija lamirada a los participantes que conversan.
- Lanzarles alguna pregunta o pararse muy cerca de ellos.
- Si el ruido es generalizado quiza lo mas conveniente sea cambiar a una técnica mucho
mas participativa o hacer un receso.
Silencioso: si el grupo muestra un total silencio, investigue las causas. Puede haber fallado el
proceso de ruptura de la tension, no existe confianza para participar o bien no les interesa
suficientemente el tema. Es recurrente también que la presencia de algln directivo inhiba al resto
de los participantes.
- Recomendaciones: el uso de técnicas mas participativas reforzard la integracion.
- Investigar las causas; actue.
Indiferente: no les interesa la clase ni sus contenidos. Los temas tratados pueden ser simples o
conocidos por el grupo. No hay nada nuevo. Se tiene la certeza de estar perdiendo el tiempo.
- Recomendaciones: Previo al curso, investigue el nivel y experiencia de los
participantes.
- Manifieste su disposicion por incorporar temas de interés de los participantes con el
contenido del curso.
- Cambie de técnica para motivar la participacion.
- Maneje ejemplos adecuados a las expectativas del grupo.
Agresivo: la actitud autoritaria y prepotente del instructor, provoca una reaccién agresiva y hostil
del grupo hacia el mismo instructor y la sesién se convierte en una lucha de fuerzas que no
conducen sino al fracaso del curso. Algunas veces se combina la agresién con la ironia y provoca
la desercion de participantes.
- Recomendaciones: Actuar con sencillez, modestia y humildad, pues habré que recordar
que no es el poseedor total de la verdad y que también estd aprendiendo con el grupo.
Participativo: este es el grupo ideal que desearia el instructor para desarrollar un curso. Si se
sefiala 1o que realmente interesa al grupo, si se conocen sus motivaciones, si se utilizan las
técnicas adecuadas y se evallan constantemente, se garantiza el interés y participacion de cada
uno de los componentes del grupo.
- Recomendaciones: Aproveche al maximo la participacién, manteniendo el interés de los
asistentes.

Manejo de grupos dificiles

Cuando un instructor se encuentra frente a un grupo y tiene que captar la atencién y despertar al
aprendizaje, no solamente tiene que ser motivador y conocer las caracteristicas que cada participante
adopta y como tratarlos individual y gradualmente, también debe adquirir las habilidades para sobreponer
las distintas situaciones que se presentan en la conduccion de un evento.

A) ¢Qué hacer cuando se pierde el control de la sesién?

Si el control se pierde cuando el instructor es quien estd en uso de la palabra puede hacer una
pausa prolongada para que con el silencio que se hace queden en evidencia los causantes de esta
situacion para inmediatamente poder continuar la sesién.

También puede dirigir la mirada en forma directa y prolongada a los mismos desatentos,
procurando hacerlo con cordialidad y en cierta forma que los haga volver a la temética tratada.
Dirigir una pregunta al participante mas influyente; Esto puede traer al orden nuevamente. Hacer
una pregunta directa al causante del desvio o control grupal.

Introducir una variante en la metodologia; cambiando de técnica, empleando el rotafolio, hacer
un resumen o utilizar la ayuda visual que capte nuevamente la atencion.

Llamar al orden con certeza, pero con tacto.

Si el desorden es muy grande, hacer un receso.

B) Cuando los asistentes se salen del tema

Emplear las preguntas directas, cuestionando de que manera lo discutido se relaciona con el tema
a tratar y dirigir nuevamente la conversacion sobre la tematica central.

Realizar un resumen y volver a centrar el tema principal, procurando destacar algin punto en
particular.
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e Hacer un planteamiento de la sesion destacando el plan a seguir en el tiempo que resta para

concluir el tema buscando la adhesidn del grupo, volviendo nuevamente al camino.
C) Cuando el grupo no habla

e Centrar el tema, estimular el intercambio de puntos de vista y dirigir una pregunta directa a un
miembro del grupo que conozca la respuesta o haya tenido experiencia en el tema cuestionado.

e Separarse ligeramente del tépico principal y sutilmente introducir otro de interés actual con el
cual estan relacionados los asistentes y paulatinamente volverlos al tema.

e Dirigir una pregunta abierta de caracter general, preferentemente alguna que despierte al grupo.
Demostrar verdadero interés cuando surja alguna inquietud o sugerencia por parte de algln
participante.

D) Cuando no aceptan conclusiones del instructor
e  Guiar de nuevo la discusion proponiendo el mismo planteamiento pero con diferentes palabras.
E) Cuando alguien se opone

e Utilizar preguntas directas que comprometan al participante oponente a que fundamente su punto
de vista y proponga alternativas de solucion.

e Invitar al experto a que cuestione los puntos de vista de quien se opone y que fundamente las
propuestas dadas por el instructor (cuando el experto es ademas aliado).

F) Cuando alguien objeta habitualmente

e Buscar cuales son las posibles razones que lo hacen actuar de esa manera. Esto puede hacerse
con preguntas de sondeo en forma abierta frente al grupo, o bien en forma personal
aprovechando los recesos. Si sus objeciones son dirigidas al grupo, rebotar su inconformidad al
mismo grupo, dejando que este lo presione.

e Usar preguntas de rebote, solicitdndole que nos diga sus soluciones concretas a la problematica
analizada.

e Hacer més evidente sus argumentos, resaltandolos con otras palabras y luego seguir adelante (no
engancharse).

G) Cuando la presencia de un supervisor jerarquico se impone al grupo

e Atenderlo de manera cordial, pero tratarlo al mismo tiempo como un miembro més del grupo.

e  Procurar no poner a los participantes en alguna situacién embarazosa frente a su supervisor.

e Recordarle que no tome notas frente al grupo, pues los asistentes pueden interpretarlo como que
esta registrando y evaluando sus intervenciones y esto puede provocar que traten de lucirse o que
guarden silencio.

Tipologias de los participantes y como tratarlos

Podemos identificar distintas tipologias:

e El/la timido/a: por falta de seguridad en si mismo y miedo al rechazo no expone sus ideas al
resto del grupo clase. Ante este tipo de alumno el profesor/ a debe actuar aumentando la
autoconfianza. Para ello debe realizarle preguntas féciles, valorar positivamente su opinion y
recordar en algin momento de la clase dicha aportacion.

e El/la “pasota”: no muestra interés ni participa en las clases. En este caso es interesante utilizar
dinamicas con grupos pequefios, obligandole asi a participar.

e El/la monopolizador/a: tiende a acaparar la conversacion con largas argumentaciones para que
le demos la razén y no dejando que los demas participen. En estos casos hay que solicitarle que
sea breve y conseguir que el propio grupo se lo pida.

»  El que participa demasiado: esta conducta en un participante se considera positiva, pues
generalmente aporta informacién productiva y Util para el desarrollo del tema y bien
canalizada puede enriquecer el aprendizaje del grupo.

«  El experto: es el personaje que sabe tanto 0 méas que el instructor sobre la materia objeto
de estudio. Puede ser muy valioso para el desarrollo del curso si el instructor lo pone de
su lado y lo sabe aprovechar.

« El platicador: es la persona que constantemente interrumpe ya sea charlando con sus
vecinos o por medio de expresiones o ruidos que distraen la atencion del grupo.

e El/la “sabelotodo”: puede tener amplios conocimientos sobre el tema o simplemente creer que
los tiene. Segun su forma de ser puede necesitar impresionar a los demas, por lo que intervendra
a menudo exponiendo sus conocimientos y haciendo preguntas incisivas al formador/a, o, por el
contrario despreciara al grupo al sentirse superior. En estos casos se ha de solicitar su
participacion para que enriquezca el tema, pero valorando también las opiniones del resto del
grupo. No se ha de caer en la trampa de contestarle a todas las preguntas y dejar que monopolice
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la discusidn; en estos casos se puede pedir la opiniédn al resto de alumnos, dejando que participen
y sean ellos quienes le den o quiten la razén. Formularle preguntas dificiles o desmontarle
diplomaticamente sus argumentaciones también puede ayudar.

El/la “nivel bajo”: en el extremo opuesto podemos tener a personas que les falta base, por lo
que realizan preguntas de temas ya sabidos que endentecen el ritmo de la clase. Para evitar
aburrir al resto de la clase es mejor hablar a parte con este tipo de persona, haciéndole leer o
trabajar contenidos extras.

« El ignorante: esta tipologia se refiere al participante que no retne los requisitos en
cuanto a conocimientos y experiencia para asistir al curso, fue mal seleccionado o
muchas veces se encuentra presente porque no tiene otra cosa que hacer o esta en
sustitucion del titular quien por estar ocupado no pudo asistir al evento. Este personaje
interviene torpemente o contesta inadecuadamente cuando se le pregunta y en general
se encuentra desubicado, puede ser pasivo 0 activo.

« El ignorante pasivo: generalmente es el novato quien no conoce el tema o el trabajador
de nuevo ingreso que no tiene experiencia en el puesto. Puede ser también que no se
sienta parte del grupo o que el grupo lo rechace por lo que su participacion es muy
limitada.

« El ignorante activo: se encuentra con mas peligro de caer en el ridiculo pues interviene
torpemente.

El/la payaso/a: sus continuas bromas hacen reir al grupo, pero también lo desconcentran. La
mejor actitud es la de ignorarlo para hacerle entender que sus intervenciones estan fuera de
lugar.

El/la manipulador/a: de ideas dogmaticas, las defiende con seguridad buscando liderar el
grupo. Suele interrumpir y extenderse en sus afirmaciones, y es susceptible cuando se le lleva la
contraria. El trato con este tipo de personas a de ser cuidadoso, hemos de llevar sus argumentos a
nuestro campo, matizando los comentarios y dando otros puntos de vista. Si se desvia del tema
hay que recordarle cuales son nuestros objetivos. En realidad podemos encontrar muchas
categorizaciones de roles de alumnos; a continuacion exponemos brevemente algunos mas:

El/la critico/a: puede ser critico positivo, que abre nuevas perspectivas; 0 negativo, siempre
encuentra el “pero”.

El/la distraido/a: que nunca presta atencién y distrae a los demas.

e El distraido: para ubicar al distraido hay que estar muy atento en todos los detalles, ya
que esta conducta se puede esconder cuando aparentemente una persona estd atenta
tomando notas, pero su atencion esta en otro asunto distinto al tema tratado.

« El dormido: este es un caso grave pues es indicio de que el participante esta agotado o
gue como instructor no estamos haciendo lo correcto.

» El sabanitas: es aquel participante que siempre llega tarde o que en los recesos se
incorpora al grupo después de que la sesion se ha iniciado.

El/la preguntdn/a: siempre pide repeticiones o pregunta para crear controversia.
El chivo expiatorio: si el grupo fracasa, tiende a culpabilizarse.

El/la tozudo/a o discutidor/a: que busca imponer su criterio.

El/la opositor/a: siempre lleva la contraria.

« El opositor abierto: es aquella persona que desde el inicio de la sesion se manifiesta en
desacuerdo con el instructor y/o con los miembros del grupo.

« El opositor cerrado: esa conducta es mas delicada que la del contreras abierto, pues no
externaliza la causa de su desacuerdo. Es mas problematico, usa la comunicacion no
verbal para manifestar su inconformidad.

»  El opositor silencioso: puede también contagiar al grupo con sus actitudes o causarles
malestar. Y muchas veces contagiar al grupo con mas facilidad que el abierto. Se
manifiesta en la forma de sentarse y sobre todo con los movimientos de desacuerdo.

El/la picador/a: juega a pinchar, incordiar, atacar al grupo.

El/la intimista: utiliza el grupo para explicar sus problemas y sentimientos afectivos.

El/la cuchicheador/a: siempre hace comentarios en voz baja con el de al lado. Molesta.

El/la amistoso/a: que crea lazos de amistad y cordialidad en el grupo.

El/la mediador/a: ayuda a conciliar opiniones opuestas.

El/la estrella: tiene que figurar y ser protagonista.

El/la popular: su simpatia y sus comentarios generalmente graciosos crean buen ambiente en el
aula.
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e El/la estimulador/a: propone ideas, acciones, soluciones.

e EIl concordante: es aquel participante que es afin con nuestra manera de pensar y que desde el
inicio se manifiesta de forma directa o indirecta de acuerdo con el instructor.

e El zorro: este es el personaje mas peligroso pues es una combinacion de experto y contreras.
Sugerencias para su manejo: Identificarlo lo antes posible y estar prevenido sobre como actuar
con él. Ubicarlo cerca de nosotros y procurar seguir con la exposicién y procurar colocarnos
frecuentemente detras de él. Asignarle alguna tarea especifica como observador o como vocero
del grupo en algln ejercicio.

Teécnicas de formaciéon de grupos

El primero de los problemas con que nos encontramos al intentar constituir subgrupos con
nuestros alumnos es el de cémo formar esos subgrupos. Existen diferentes maneras y estrategias de
agrupacién en funcion de quién tenga la iniciativa, es decir, se le puede dejar a los alumnos que ellos
mismos escojan a los compafieros o puede ser el profesor el que decida cual va a ser el modo de
organizacion de los grupos
En el caso de que sean los profesores la designacion puede ser simplemente a dedo, de manera aleatoria
(por ejemplo, si queremos formar tres grupos, numeraremos 1, 2, 3; 1, 2, 3... toda la lista de la clase para
que posteriormente se junten todos los unos, doses y treses), o bien mediante el test sociométrico
teniendo en cuenta los resultados que hayamos obtenido.

Dinamicas de grupo: Las técnicas para dinamizar grupos

Dindmica de grupo: Proceso propio de interaccion dentro del grupo, fuerza interna que mueve la accion
del grupo, desde el inicio de su formacién has la desintegracion o consolidacion; toma en cuenta los
papeles individuales, la divisién del trabajo, el comportamiento por la accion grupal, la capacidad y
flexibilidad en la toma de decisiones en funcion del logro de los objetivos del grupo.
Técnicas de grupo: Con la expresion técnicas de grupo se designan el conjunto de medios, instrumentos y
procedimientos que, aplicados al trabajo en grupo, sirven para desarrollar su eficacia, hacer realidad sus
potencialidades, estimular la accién y funcionamiento del grupo para alcanzar sus propios objetivos. Son
maneras de organizar la actividad del grupo, teniendo en cuenta los conocimientos que aporta la teoria de
la dindmica de grupos. De este concepto se desprende una conclusion importante: Las técnicas o
dinamicas de grupos son medios o instrumentos para alcanzar los objetivos del grupo y esa es su utilidad.
Podemos clasificar las técnicas de grupo segun tres criterios:
e  Segun el tamafo de grupo:
- Grande (Foro, Conferencia...)
- Mediano. (debate, discusion dirigida, coloquio, mesa redonda...)
- Pequefio (Seminario de trabajo, Brainstorming, Comision...)
e Segun la participacion o no de “expertos”:
- Actividad predominante de los expertos (Entrevista pablica, Simposio, mesa redonda o
panel...).
- Participa activamente todo el grupo (Phillips 6/6, Role-Playing, Cuchicheo...)
e Segln sus efectos en el grupo:
- Satisfaccion de las personas (Técnicas de presentacion y de relaciones personales...)
- Eficacia de la tarea (Técnicas para la toma de decisiones y para la organizacion...)
Como se ve, su finalidad puede ser muy variada aunque las dindmicas de ensefianza aprendizaje mas
conocidas podemos clasificarlas en:

Dinamicas o técnicas para gran grupo

FORO

SIMPOSIO

MESA REDONDA
DEBATE
CONFERENCIA
ENTREVISTA GRUPAL
PANEL

JUEGO DE ROLES
LLUVIA DE IDEAS
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Dinamicas o técnicas para pequefio grupo

PHILLIPS 6/6

DISCUSION

SEMINARIO

GRUPOS DE INVESTIGACION

Eleccion de las técnicas

Ademas de las dinamicas de ensefianza aprendizaje existen otras cuya finalidad esta mas centrada en las
relaciones personales:

e Técnicas de presentacion.

e Técnicas divisorias.

e Técnicas para fomentar la participacion.

e Técnicas de planificacion.

e Técnicas de discusion y obtencion de ideas

e Otras

Criterios para elegir una técnica o dinamica de grupos

a) Los objetivos que se persiguen.

b) La madurez y entrenamiento del grupo.(Técnicas sencillas 0 mas complejas)

¢) El tamafio del grupo. En los grandes grupos es preferible utilizar dinamicas que establezcan subgrupos.
d) Ambiente fisico: No todas las técnicas requieren el mismo espacio.

e) Caracteristicas del medio: Es decir, clima de aceptacién psicolégica o rechazo que se origina alrededor
del grupo.

f) Caracteristicas de los miembros. Edad, intereses, motivaciones...

g) Experiencia y capacidad del animador...

¢En qué areas aplicar las técnicas?

Las actividades de dinamica de grupos pueden aplicarse en cualquiera de las distintas areas del
curriculum vy, sobre todo, en las sesiones dedicadas a tutoria. La dindmica de grupos es una herramienta
muy eficaz para reforzar los distintos contenidos de los créditos, asi como la cohesién grupal. Estd com-
probado que un grupo, si se refuerza la cooperacion y la colaboracion entre sus miembros, mejora el
rendimiento; por tanto, es necesario reforzar el grupo para poder sacar de él mas provecho. Entre los
contenidos que se pueden reforzar destacamos los que mas se relacionan con el tema que nos ocupa
(cuadro 1.)

Metodologia

¢Quién debe aplicar las técnicas de dinamica de grupos? ¢ Como deben aplicarse?

Sin duda, el tutor o la tutora del grupo es la persona por excelencia que debe cuidar de forma muy
especial el cultivo de la relacion humana. Ello no significa que s6lo él o ella sean los responsables del
grupo (como solia considerarse antafio); son las personas que tienen que ejercer la coordinacién de la
accion educadora de todo el personal docente que incide, sea como sea, en el grupo-clase. El resto del
profesorado puede emplear las técnicas de dindmica de grupos y, en muchos casos, sera muy conveniente
que lo haga: todos son educadores del grupo. Este principio de corresponsabilidad educativa es
especialmente importante en la etapa de la educacion secundaria, dada la incidencia de varios profesores
en un mismo grupo de alumnos.

Debe advertirse, por tanto, que el tutor tiene que estar al corriente de las técnicas que los demas aplican vy,
mejor adn, todos ellos deben ponerse previamente de acuerdo a fin de no repetir ciertas técnicas vy
también a fin de seguir un orden metodoldgico coherente.

Temporizacion. ¢Cuéndo aplicar estas técnicas?

En la educacién secundaria, la necesidad de atenerse a un horario fijo en la distribucion diaria y semanal
de las distintas areas de conocimiento nos obliga a ser fieles en observar las sesiones destinadas
directamente a la funcidn tutorial. Ello no significa (lo hemos dicho en el apartado anterior) que, con la
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debida coordinacion, profesores de otras areas puedan aplicar técnicas de dindmica de grupos segin la
oportunidad que les pueda brindar su materia correspondiente.

Conviene advertir, sin embargo, que las técnicas de dinamica de grupo no deben acumularse. Una por
sesion, no mas, serd suficiente para poder llevarla a término con tiempo suficiente y siempre con la
reflexion posterior adecuada.

Evaluacion

En todo proceso educativo de calidad es necesaria una programacion eficaz que incluya una evaluacion
que nos permita conocer en qué medida han sido alcanzados los objetivos propuestos, y si es preciso,
hacer las adaptaciones necesarias.

Si la dindmica grupal se da en un area determinada, es muy probable que deba concluir en un resultado
determinado, como la presentacion de un trabajo monografico, la elaboracion de un mural, la
construccién de un aparato determinado, la realizacion de un experimento de laboratorio, una exposicién
oral sobre un tema...

Debe hacerse igualmente en estos casos la valoracidn del producto que el grupo ha conseguido, es decir,
del resultado o produccion que culmina el trabajo grupal.Disponer de una escala de valoraciones
especifica para este tipo de trabajos es del todo imprescindible.

Por ultimo, cada vez cobra una importancia més significativa la autoevaluacién grupal. La mayoria de los
alumnos de educacion secundaria tienen una madurez personal y grupal que les permite llevar a cabo un
ejercicio de reflexién y autocritica para poder alcanzar un trabajo posterior de mayor calidad.

Con esta finalidad y también con la de un més equitativo reparto de la evaluacion grupal para cada uno de
los componentes del grupo, podremos llevar a cabo la autoevaluaciéon grupal sobre la base de un
instrumento como el que concretamos en el cuadro siguiente:

Mombre

Es constante en el
esfuerzo

Aporta ideas e iniciativas
propias

Ayuda a los compafieros
mas necesitados

Asume distintos roles con
agrado

Reflexiona antes de tomar
una decision

Codigo 3 = Siempre 2 = A menudo 1 = Pocas veces

El contenido de este cuadro puede ser Util para evaluarse tanto individualmente (cada persona evalla al
resto del grupo) como hacerlo de forma consensuada por el todo el grupo.

15



Anexo

Técnicas de presentacion.

La media carta

Es un juego muy sencillo y entretenido, recomendado para grupos muy grandes que no se conocen, como podrian ser
convivencias con personas llegadas desde distintos lugares. Requiere un tiempo medio.
Es indiferente realizarlo en espacio interior o exterior, pero este lugar debe ser lo suficientemente amplio como para
que todos los que componen la dinamica puedan moverse con tranquilidad.

e OBJETIVOS.

Que los miembros del grupo empiecen a conocer los nombres de sus compafieros.

e MATERIALES NECESARIOS

Baraja de cartas y tijeras.

e DESARROLLO.-

Comienza con el coordinador repartiendo a cada componente del juego la mitad de una carta, que
previamente habra sido cortada. Hay que tener en cuenta que deben repartirse mitades de cartas
pares, por lo que el propio coordinador jugard o no si es necesario, en funcion de si el grupo es par o
impar. Y repartira estas medias cartas por orden, es decir, cuidando que haya repartido las dos
mitades de una misma carta.

Luego, cada miembro de este gran grupo podra moverse libremente en bilsqueda de su pareja, es
decir, de la otra mitad de la carta.

Cuando las personas con las dos mitades se encuentren tendran que presentarse y entablar una
conversacion, volviendo al lugar de origen donde se repartieron las mitades de cartas, pero esta vez,
sentados uno junto a otro.

Una vez que han vuelto todas las parejas, se realizard una presentacion del compafiero al resto de
miembros del grupo y viceversa.

o VARIANTES.- Si el grupo no es tan grande, pueden repartirse nimeros, de forma que se tengan que encontrar
los mismos nimeros, o0 bien mitades de fotos.

Presentaciones Mentirosas

TAMANO DEL GRUPO: Todo el grupo.
e OBIJETIVOS:

Crear un clima de distension, cdmodo y con notas de humor.
Fomentar que los miembros de un grupo se conozcan.
Facilitar el contacto con personas desconocidas.

e MATERIALES NECESARIOS: Papel y lapiz.
e DESARROLLO:

Se comienza dandole al grupo la siguiente consigna: “Coldéquense por parejas”. Se van a presentar
mutuamente dando cada uno a otro una informacion falsa (bien informacion falsa y espantosa o bien
falsa y maravillosa). Se ofrece la posibilidad de que cada miembro de la pareja anote cuestiones con
respecto a lo que le ha comentado el otro miembro de la pareja.

En gran grupo las parejas se van presentado, para lo que el miembro que ha escuchado y anotado lo
que ha dicho su compafiero presentara a éste y asi sucesivamente se irdn presentando las parejas.

Por Gltimo se realizara una conclusion final y se sacaran las conclusiones de la dinamica.

e EVALUACION: se seguiran los siguientes criterios:

Grado de motivacion e interés por parte de los miembros del grupo.
Grado de comunicacion oral de cada uno de los miembros del grupo.
Nivel o capacidad inventiva.

Clima del grupo.

e PAPEL DEL PROFESOR:

Debe ir haciéndose un registro mental de lo que se habla en general: si aparece en el contenido de lo
expuesto temas nostalgicos, alegres, etc.

Motivar al grupo incitdndoles a una corta reflexion con cuestiones de tipo: “vamos a comentar que
ideas predominan en todo lo inventado" o “; en lo inventado hay algo de verdad?".
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Técnicas de comunicacion

Veo por tus o0jos, Dibujo por tus palabras

e OBJETIVOS
- Facilitar la comunicacion y el entendimiento entre los miembros del grupo.
e MATERIALES NECESARIOS.- Papel, y lapiz, tantos como participantes. ES conveniente contar con soportes
en los que puedan apoyarse los miembros que dibujan.
e DESARROLLO
- El animador seleccionara a uno de los miembros del grupo, al que entregard una plantilla como las
que se muestran en los siguientes graficos. Este se pondra de cara a sus compafieros, a los que
explicara la composicién de las figuras geométricas tal como aparecen en la plantilla. Tendra que
explicarse muy bien para ser entendido por sus compafieros.
- Una vez que todos los miembros completen el dibujo correctamente, otro miembro ocupara su lugar
y recibira una nueva plantilla del animador.
e VARIANTES.- El animador puede preparar tantas plantillas como se le ocurra. Otra variante esta en que los
miembros compongan el dibujo con formas de cartén, papel o cartulina, que les permita probar méas facilmente
la situacion de las figuras.
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Técnicas divisorias.

Primera letra del nombre

e OBJETIVOS
- unir personas para que se conozcan o para realizar algin trabajo.
e MATERIALES NECESARIOS: ninguno
DESARROLLO
- juntar a todas las personas cuyo nombre comience con la misma letra o que en la primera silaba
tengan la misma vocal.
e VARIANTES: personas con el mismo signo. Personas que cumplan afios el mismo mes.

Cartulicolores

e OBJETIVOS
- formar grupos
o MATERIALES NECESARIOS: cartulinas de varios colores (tantos como grupos se quieran formar)
e DESARROLLO
- colocar dentro de una bolsa trozos de cartulina de diferentes colores. Cada integrante del grupo saca
uno y se dividen de acuerdo al color que les tocd

Técnicas para fomentar la participacion.

Philips 6.6.

e TAMANO DEL GRUPO: Todo el grupo repartidos en grupos de 6.

e OBJETIVOS:
- Aumentar la intervencion de los miembros del grupo.
- Discutir y analizar un problema de forma simultanea.
- Repartir el trabajo y la responsabilidad.
- Obtener las opiniones de todos los miembros en un tiempo breve.
- Desarrollar la capacidad de sintesis y de concentracion.
- Ayudar a superar las inhibiciones para hablar de otros.

e MATERIALES NECESARIOS: Papel, lapiz, pizarra o papelograma.

DESARROLLO.
- Se formula el tema de trabajo (que después se descompondra en varios aspectos o preguntas) y se
pide al gran grupo que se constituya en equipos de 6 personas. Se dan las siguientes instrucciones:

»  “En cada grupo debe haber un secretario que hara de portavoz. Se dispone de 6 minutos para
realizar la tarea de discutir y responder a cada cuestién sobre el tema dado logrando una
discusion. Hay que dar oportunidad para que todos participen y se debe llegar a un acuerdo”.

- Sucesivamente se van formulando las cuestiones separadas por 6 minutos para su elaboracién en los
equipos. Si hay una pizarra suficientemente grande se divide en 6 casilleros y cada 6 minutos el
coordinador dice:

= “ i Tiempo!”, para que los portavoces salgan y escriban su respuesta. Asi todas las
respuestas estan a la vez a la vista de todos. En caso contrario, la escriben en sus mesas y la
reservan para la puesta en comdn.

- Puesta en comun en gran grupo. Se hace un coloquio sobre las aportaciones de cada equipo.
- Conclusiones y valoracion de la técnica.
e DURACION
- 60 minutos aproximadamente.
- 10 minutos para la primera fase.
- 6 para la tarea en equipos. (Esta fase se puede repetir varias veces).
- 20 minutos para la tercera fase y la valoracion de la técnica.
e EVALUACION: Se hara teniendo en cuenta las conclusiones de cada subgrupo.
e PAPEL DEL PROFESOR: Su actuacion se realizara en base a los siguientes puntos:
- Formular con precision el tema a trabajar y las preguntas a los equipos.
- Motivar la reflexion con preguntas como:
= ;Cdémo ha sido el funcionamiento de cada equipo?
= ;Cudles han sido las aportaciones mas significativas?
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Torbellino de Ideas (brainstorming).

TAMANO DEL GRUPO: Grupos de 4 0 5 personas.
OBJETIVOS:

- Promover la creatividad al abordar un problema.

- Discusion de un problema, evitando las inhibiciones que causan las criticas.

- Lograr la aportacion libre y creativa de ideas, opiniones y conocimientos.

- Tratar un problema real que requiera ideas para su resolucion.

MATERIALES NECESARIOS: Papel y lapiz. Pizarra o papelograma.
DESARROLLO.

- Se selecciona un tema o un problema que debe quedar bien definido dentro del conjunto general que
ocupa al grupo en el momento de realizar esa técnica.

- Se dan las siguientes instrucciones: “Vamos a ir aportando soluciones al problema que nos hemos
planteado, teniendo en cuenta que todas las ideas propuestas van a ser aceptadas y que nos admiten
discusiones o criticas en este momento. Todas las aportaciones valen aunque puedan ser logicas o
ilogicas, ttiles o inutiles... S6lo es conveniente evitar en lo posible la repeticion”.

- Todas las aportaciones se van registrando en la pizarra y sobre ellas se abre un turno de debate.
Posteriormente se utilizara el contenido debatido.

- Conclusiones y valoracion.

DURACION:

- 45 minutos aproximadamente.

- 5 minutos para la primera fase.

- 10 minutos para el desarrollo.

- 20 minutos para el debate.

- 10 minutos para la valoracion.

EVALUACION: Se evaluara la seleccion final de ideas aportadas por el grupo y se basara en la originalidad,
realismo, la proximidad temporal y la eficacia.
PAPEL DEL PROFESOR:

- Ayudar a establecer y hacer cumplir las reglas.

- Establecer el tiempo limite de discusion.

- Recoger y devolver comentadas (y si es posible en una primera sintesis) las soluciones dadas por el
grupo al problema en cuestion.

Técnicas de planificacion.

La baraja de la planificacion

OBJETIVOS:

- Conocer y ordenar los pasos que deben seguirse en un proceso de planificacion en un plan de trabajo
concreto.

MATERIALES NECESARIOQOS: Tarjetas grandes (15 x 25 cm.) en las que se escriben los pasos de un proceso
de planificacion, como si fueran naipes de una baraja.
DESARROLLO.

- Sedivide a los participantes en grupos de cuatro personas cada uno.

- Seelabora un juego completo de cartas para cada grupo, y uno adicional.

- Se barajan todas las cartas y se reparten nueve a cada equipo, dejando las restantes al centro. Cada
equipo debe deshacerse de sus cartas repetidas y tener nueve cartas distintas en la mano (o sea, los
nueve pasos basicos para la planificacion).

- Se juega como en un juego de baraja (naipe): un grupo se descarta de una repetida y la coloca en el
centro, hacia arriba, tomando la de encima del grupo. S6lo se puede cambiar una carta cada vez. Si el
grupo de la izquierda necesita esa carta que esta arriba la toma, si no saca la que sigue del grupo y se
descarta de una repetida. Y asi se sigue.

- Una vez que el grupo tenga las nueve cartas diferentes deberd ordenarlas deacuerdo a lo que creen
debe ser los pasos ordenados del proceso de planificacion.

- Cuando cualquiera de los equipos considera que su escalera esta bien ordenada dice: Escalera. El
coordinador actuara como juez haciendo que el resto del grupo descubra si hay o no errores.

- Al descubrirse un error el equipo que ha propuesto debe reordenar su baraja. Se debe discutir el orden
propuesto por cada equipo para poderlo defender y sustentar frente al grupo.

- El primero de los equipos que restablece el orden correcto es el que gana. Se discute en conjunto y el
porqué del orden de cada paso de la planificacion.
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Técnicas de discusion y obtencion de ideas

Dialogo simultaneo o técnica del Cuchicheo.

e TAMANO DEL GRUPO: Grupos de 2 personas.
e OBJETIVOS:
- Que el gran grupo trabaje simultdneamente sobre un mismo asunto.
- Que los componentes del grupo lleguen a un acuerdo.
e MATERIALES NECESARIOS: No es necesario.
e DESARROLLO.
- El grupo se divide en pequefios subgrupos de 2 miembros.
- Se les pide a los miembros del grupo que entre los 2 discutan aspectos del tema que se esta tratando
en clase, o sobre el problema que se les ha pedido que estudien.
- Finalmente se hace una puesta en comun en gran grupo, en la que se sacan las conclusiones generales
a las que se ha llegado.
e DURACION:
- 30 minutos aproximadamente.
- 10 minutos para el trabajo en grupo.
- 20 minutos para la puesta en comun.
e EVALUACION: Se realizara siguiendo los siguientes criterios:
- Nivel de expresién oral que poseen.
- Observacion directa por parte del profesor, en cuanto al trabajo realizado.
- Conclusiones obtenidas al final de la actividad (nos referimos a las ideas obtenidas en la puesta en
comun.

Técnicas de cooperacion grupal

Las estrellas

¢ AGRUPAMIENTO: Grupos de 6
e OBJETIVOS:

- Estaactividad cooperativa pretende que los alumnos alcancen conclusiones de este tipo:

- El éxito del grupo depende del trabajo de todos sus componentes.

- Todos debemos estar atentos a las necesidades de los compafieros.

- Los objetivos grupales son tan importantes como los objetivos individuales.

- Tanto la falta como el exceso de participacion dificultan la dinamica grupal.

o MATERIAL: Plantillas estrellas (figura 1)
e TIEMPO: 30 minutos
e DESARROLLO.

- Dividimos la clase en grupos de 6-7 alumnos, cinco de los cuales participaran directamente en la
actividad y los restantes tendran la funciéon de observadores; les indicamos que el objetivo de la
actividad consiste en construir cinco estrellas. Daremos a cada uno de los cinco alumnos que
participan en la actividad un sobre que contiene tres cartulinas recortadas (figura 1).

- Las normas que deben respetarse en esta actividad son tres: no se puede hablar, no se pueden coger
piezas de los compafieros y nadie se puede quedar en ningn momento sin ninguna pieza.

- A partir de ese momento el juego empieza a transcurrir, intercambiandose piezas hasta que se han
construido las cinco estrellas.

- Acontinuacién se da la palabra a los observadores, que nos guiaran hasta las conclusiones del juego.

Figura 1

(Los numeros que aparecen en los fragmentos solo sirven para volverlos a colocar en los respectivos sobres)
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Los oficios

e AGRUPAMIENTO: Grupos de 7-Gran grupo
e OBJETIVOS:
o  Sacar conclusiones que hacen referencia a la importancia del método de trabajo, a la necesidad de un
reparto de roles, a los errores originados por la transmision de la informacion.
o Como resultado de esta actividad queremos deducir la importancia de los objetivos de productividad
en el trabajo grupal.
e MATERIAL: Cuadro de preguntas
TIEMPO: 30 minutos
DESARROLLO.
- Este juego, de caracteristicas similares al juego de las estrellas, ofrece la variante de que los
componentes del grupo deben hablar.
- El objetivo consiste en hallar la respuesta a la pregunta dada a partir de las informaciones de que
disponen los diferentes miembros del grupo.
- Dispondremos los alumnos en grupos de 5 a 7 y repartiremos siete papelitos, uno de los cuales lleva
la pregunta a responder y los otros seis las informaciones pertinentes.
- Apartir de estos datos y en un tiempo aproximado de diez minutos los diferentes grupos acostumbran
finalizar el juego.
- Una vez terminado, se establece un di&logo con el grupo-clase que se procura orientar con preguntas
del tipo:
- ¢Qué ha ayudado al grupo a alcanzar su objetivo?
- ¢Qué dificultades ha encontrado el grupo?
e SUGERENCIAS
- En cuanto a la necesidad de un reparto de roles, conviene reflexionar sobre las funciones de las
personas que ejercen los roles de lider, secretario o secretaria y de los colaboradores y colaboradoras.

Preguntas

El sefior Carnero vive en la calle de la Bota.

Ni la calle donde viven ni el oficio que tienen coinciden con su apellido.

El zapatero vive en la calle de la Carne.

Los sefiores Carnero, Zapato y Hierro trabajan de carnicero, zapatero y herrero, no respectivamente.
Viven en las calles de la Carne, de la Bota y de la Herradura.

El sefior Carnero no vive en la calle de la Herradura.

¢Donde viven y cudl es su oficio?

El Simposio (sin expertos externos)

¢ AGRUPAMIENTO: Grupos de 6
TIEMPO: 120 minutos
DESARROLLDO.
- Se dividira la clase en grupos de 5-6 alumnos. A cada grupo se le asignara el estudio de uno de los
apartados de que consta el tema que hay que estudiar.
- Es una técnica activa que obliga a la participacion de todos los componentes de los distintos grupos.
Es especialmente aplicable al repaso de partes de la materia que ya fueron tratadas anteriormente (por
ejemplo, para repasar los temas dados antes de un examen final).
- Esaplicable para visitas a museos, excursiones, etc., cuando se quiera conseguir un caracter de global
de la actividad.
e Consta de tres fases:
- En la primera, cada grupo debe proceder al estudio de su apartado y redactar una sintesis de sus
aspectos esenciales.
- Lasegunda fase consiste en una exposicion de sus conclusiones, por parte de los distintos grupos. En
las intervenciones es necesario que intervengan, en mayor o menor medida, todos sus miembros.
- Enlatercera fase, después de aclarar las dudas, si las hubiera, se alcanzara una sintesis global de todo
el tema.
e Es conveniente dar alguna pauta para la exposicion, como el tiempo aproximado de exposicion. Fomenta el
espiritu de grupo.

Juego de roles
e AGRUPAMIENTO: Grupos 8-10 alumnos
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Otras

OBJETIVOS:

- Ayuda a distinguir los roles que se dan en un grupo, los que son positivos y los negativos. .
Acostumbra desarrollar roles con los que uno no estd muy habituado. . Potencia la aparicion de
lideres.

- Ser capaz de asumir distintos roles. . Actuar con empatia. . Potenciar los roles positivos y saber
conducir los negativos. Relacionar con el apartado de conflictos. . Ayudar a los compafieros que no
participan (mudos) a mejorar su participacion.

TIEMPO: 25-40 minutos
DESARROLLO.

- La técnica consistira en seleccionar 8-10 alumnos, que, sentados en el centro de la clase, deberan
representar el rol que al azar les haya correspondido.

- Esimportante que hagan un esfuerzo para ajustarse al rol solicitado.

- Elresto de la clase deberé identificar el rol que lleva a cabo cada compafiero.

- Aunque los temas de la reunién que se va a llevar a cabo pueden ser muy variados, en funcion del
tiempo asignado, para un trabajo de 10 minutos se sugiere que se simule una reunién en la que
deberan escoger la mascota que creen pueda representar mejor al grupo.

- Deberemos tener a punto tantos papeles, con las instrucciones para llevar a cabo el rol, como alumnos
se quiera seleccionar.

- Puede haber algin rol repetido.

- Cada alumno cogera un papel con las siguientes instrucciones:

= Lider: El éxito de la reunion depende de tu direccion.

= Colaborador: Deberas prestarte a colaborar en todo lo que se proponga.

= Genio: El grupo espera tus aportaciones geniales y tus ideas brillantes.

= Charlatan: Hablaras de todo, excepto del tema de la reunion; deberas intervenir un minimo
de 5 veces.

= Mudo: No dirds nada excepto que alguien se dirija a ti directamente.

= Secretario: resumiras y tomards nota de los acuerdos que se alcancen; ayudaras a centrar el
tema.

=  Contreras: Te mostraras contrario a todo lo que se diga aportando argumentos de todo tipo.

= Repelente: Lo sabes todo de cualquier tema del que se hable; menosprecias a los demés
porque son muy ignorantes.

Estudio de Casos

TAMANO DEL GRUPO: Trabaja todo el grupo de forma simultanea.
OBJETIVOS:
- Permitir intercambios numerosos y variados sobre el caso en cuestion.
- Explorar un tema o problema de forma viva, es decir, implicandose y situdndose en torno al tema o
problema para poder dar su opinion critica.
- Aprender a discutir.
MATERIALES NECESARIOS: Un tema concreto buscado por el profesor, o en su defecto algun tipo de
material en forma de documento y fotocopiado para que cada individuo, lo estudie y pueda de esta manera
participar en la discusion.
TIEMPO: Entre 20 o 30 minutos aproximadamente.
DESARROLLO.
- El animador pone al corriente, a los miembros del grupo, del caso sobre el que van a discutir.
- El caso se inspira en circunstancias de la vida real, pero se elige siempre fuera de las vivencias del
grupo.
- Es importante que se proporcione el méaximo de detalles a fin de evitar las interpretaciones
deformantes y las ambigliedades.
EVALUACION: Se evaluara sobre todo el proceso de discusion, ya que este proceso es el que dara lugar al
aprendizaje. También es aconsejable que al final de la actividad se realice una valoracion de la misma.

Simposio (con expertos externos)

Consiste en reunir a un grupo de personas muy capacitadas sobre un tema, especialistas o expertos, las cuales exponen
al auditorio sus ideas o conocimientos en forma sucesiva, integrando asi un panorama lo mas completo posible acerca
de la cuestion de que se trate. Es una técnica bastante formal. La diferencia estriba en que en la Mesa redonda los
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expositores mantienen puntos de vista divergentes u opuestos, y en el Panel los integrantes conversan o dialogan
libremente entre si, al final de un simposio puede realizarse un Foro.
e OBJETIVO
- Cuando se desea obtener o impartir informacion fehacientemente y variada sobre un determinado
tema o cuestion, vistos desde sus diferentes angulos o aspectos, se puede recurrir a la técnica del
Simposio, resaltando la secuencia o pasos del tema en la exposicion.
e ORGANIZACION
- En el simposio, los integrantes exponen individualmente y en forma sucesiva durante unos 15 o 20
minutos; lo importante es que cada uno de ellos ofrezca u7n aspecto particular del tema, de modo que
al finalizar éste quede desarrollado en el tema en forma relativamente integral y con mayor
profundidad posible, ya al finalizar el coordinador hace una sintesis general del tema expuesto.

MECANICA D€ SU DESARROLLO $IMPOSIO

Coordinador

Secretario

A

%

-— W
= ]

-~
©_ AUDITORTO )

o emm s e "

Mesa redonda

Un equipo de expertos que sostienen puntos de vistas divergentes o contradictorias sobre un mismo tema, exponen ante
el grupo en forma sucesiva.
e CONCEPTO
- Consiste en dos equipos de personas que exponen sucesivamente un tema contradictorio o divergente
ante un auditorio, el que escucha atentamente la sintesis final del coordinador en los puntos de vista
coincidentes y los divergentes, hasta ahi termina la mesa redonda, pueden haber preguntas
aclaratorias, pero no convertirse en debate.
e OBJETIVO
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Panel

Se utiliza esta técnica cuando se desea dar a conocer a un auditorio los puntos de vista divergentes o
contradictorios de varios especialistas sobre un determinada tema o cuestion. La Mesa redonda ha
sido difundida ampliamente por la television, donde, por ejemplo, politicos del partido gobernante y
otros de la oposicion, exponen sus puntos de vista contradictorios acerca de un hecho o medida de
gobierno, las concepciones ideolégicas, etc.

VENTAJAS DE SU UTILIZACION

La confrontacién de enfoques y puntos de vista permitird al auditorio obtener una informacion
variada y ecuanime sobre el asunto que se trate, evitandose asi los enfoques parciales, unilaterales o
tendenciosos, posibles en toda conferencia unipersonal.

La Mesa redonda tiene un director o coordinador cuya funcién principal al final es sintetizar los
aspectos de coincidencia y los de divergencia para que el publico forme su propio criterio. En cuanto
a la duracion, es conveniente que se extienda mas alla de los 50 minutos, para permitir luego las
preguntas que desee formular el auditorio durante un lapso de tiempo que se considere prudencial, y
no dejar que se convierta en debate, porque de lo contrario se debe manejar después de la mesa
redonda la técnica del debate.

MECANICA D€ DESARROLLO MESA REDONDA

SINTESTS:
PUNTOS DE VISTA
DIVERGENTES V COTINCIDENTES

Coordinador

™

. Secretario

A A==V Y

Un equipo de expertos discute un tema en forma de didlogo o conversacion ante el grupo.
CONCEPTO

Como en el caso de la Mesa Redonda y el Simposio, en el Panel se relinen varias personas para
exponer sus ideas sobre un determinado tema ante un auditorio. La diferencia consiste en que en el
Panel dichos expertos no “exponen”, no “hacen uso de la palabra”, no actan como “oradores”, sino
que dialogan o conversan, entre si el tema propuesto, desde sus particulares puntos de vista y
especializacion, pues cada uno es experto en una parte del tema general.

En el Panel, la conversacion es basicamente informal, pero con todo, debe seguir un desarrollo
coherente, razonado, objetivo, sin derivar en disquisiciones ajenas o alejadas del tema, ni en
apreciaciones demasiado personales.
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e OBJETIVO

- Los integrantes del Panel —de 4 a 6 personas- trata de desarrollar a través de la conversacion todos los
aspectos posibles del tema, para que el auditorio obtenga asi una visién relativamente completa
acerca del mismo, de una manera agradable y participativa.

e ORGANIZACION

- Un coordinador o moderador cumple la funcion de presentar a los miembros del Panel ante el
auditorio, ordenar la conversacion, intercalar algunas preguntas aclaratorias, controlar el tiempo, etc.

- Una vez finalizado el Panel —cuya duracién puede ser de alrededor de una hora, segin los casos-
puede hacer preguntas el auditorio, a los miembros del Panel. El coordinador sigue conduciendo esta
segunda parte de la actividad grupal, y si lo desean pueden convertirlo entonces en un “Foro”, asi
ser4 un Panel Foro.

- La informalidad, la espontaneidad el dinamismo son caracteristicas de esta técnica de grupo, rasgos
por cierto bien aceptados generalmente por todos los auditorios, aunque dificil de desarrollar debido a
la falta de formacion en el didlogo, podriamos decidir que es la técnica mas dificil de realizar puesto
que no hemos sido adecuados para dialogar.

MECANICA D€ DESARROLLOPANEL
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Secrotario

PANELISTAS
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7 AuDITORIO )

Seminario

Un grupo investiga o estudia intensivamente un tema en sesionesplanificadas, recurriendo a fuentes originales de
informacion.

e CONCEPTO: Técnica grupal de investigacion de pequefio o gran grupo, dividido en subgrupos que planean,
ejecutan, compendian, informan y evalGan en sesiones planificadas de trabajo una o dos veces a la semana; en
donde todos colaboran investigando en las fuentes primarias de consulta para que el trabajo terminal surja de
todos los participantes.

e OBJETIVO
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Promover el pensamiento critico y reflexivo; el razonamiento objetivo y la responsabilidad individual
y colectiva del grupo de seminario, para trabajar en la investigacion de los diferentes topicos del tema
en las fuentes primarias de informacion.

e ORGANIZACION

El docente ocupa el papel de asesor.

El director del seminario es un estudiante lider que el grupo elige.

En esta técnica grupal se necesita nombrar un relator, precisa que relate en las sesiones plenarias
cémo va el trabajo en su totalidad.

El docente orienta sobre el tema y sus divisiones, acompafiando la bibliografia minima a ser
estudiada por todos los participantes.

Se organizan los equipos o grupos de seminario.

Cada grupo selecciona a su coordinador y secretario.

Su extension depende del nimero de miembros y de la profundidad de subtemas a tratar, asi como
del tiempo disponible.

e DESARROLLO

Una vez cubiertos los requisitos preparatorios, se podrd iniciar el trabajo de seminario, el cual
consiste en investigar, buscar informacion, discutir en colaboracion, exponer puntos de vista,
reflexionar sobre los problemas, confrontar criterios en un ambiente de ayuda reciproca, hasta poder
Ilegar a las conclusiones del tema o problema y recomendaciones al respecto.

Parte de las actividades requieren trabajo personal, y muchas otras suponen una reunién del grupo en
particular.

Cuando todos los equipos o grupos de seminario han terminado su trabajo, y ha sido revisado
conscientemente por el director y el profesor o asesor, se presenta a la asamblea general o plenaria
(esta el pleno del seminario) el producto realizado.

Para presentar las investigaciones, cada grupo tiene libertad para organizar su exposicién como lo
juzgue mas conveniente, y para decidir quién o quiénes hardn la presentacion (relatores de grupos o
coordinadores).

Es conveniente reproducir los trabajos, con el objeto de que todos los alumnos cuenten con el
material investigado por los diferentes grupos.

En la asamblea general no hay discusion propiamente, pero si pueden haber intervenciones para
aclarar o comentar alguna idea.

Como podemos ver, el proceso de seminario requiere la utilizacién y aplicacion de diferentes
técnicas, tales como la investigacion bibliografica, la entrevista, la discusion, etc.

e EVALUACION: La evaluacion ha de efectuarse de manera permanente y paralela al trabajo de seminario, con
el objeto de ir determinando hasta qué punto se van alcanzando los objetivos establecidos.
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La Noticia
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e TAMANO DEL GRUPO: Muy variable, seglin se quiera.
e OBIJETIVOS:

Crear un ambiente distendido y promover la confianza entre unos y otros.

e MATERIALES NECESARIOS: Una noticia corta o un cuento corto que desconozcan.
e DURACION:

25 minutos aproximadamente.

e DESARROLLO.

e EVALUACION: Se evaluara sobre todo la expresion oral, la fluidez verbal, y el poder de memorizacion de los

Se lee una noticia o un trozo de cuento a la mitad del grupo. (La otra mitad espera fuera de la sala).
Posteriormente van entrando uno a uno los que estaban fuera. Al primero se le contara la historia, y
éste se la debera contar al otro, y asi sucesivamente. La actividad acabara cuando la historia ha sido
narrada por todos los miembros del grupo. Al final el monitor/a leerd como era la historia en un

comienzo, y como ha quedado después de que se la han contado los unos a los otros.

detalles mas caracteristicos de la historia.
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Asamblea

e« TAMANO DEL GRUPO: Todo el grupo.

e MATER

OBJETIVOS:

Participar activamente en la toma de decisiones respecto a un tema.

Expresar libremente ideas y opiniones.

Aprender a asumir las implicaciones que surjan de la tematica que se trata.

Compartir responsabilidades habiendo asumido el problema como un objetivo comun.

IALES NECESARIOS: Una sala adecuada al tamafio del grupo con un lugar alto y bien visible para

el moderador y el secretario que toma nota.
e DESARROLLO.

e DURAC

El grupo en pleno se retine con la finalidad de tratar algin asunto o problema que le afecta. Se
establecera un dialogo que tiene como meta informar y tomar acuerdos generales.

Se pide un voluntario para que tome nota de lo que se comente. Al final de la asamblea, este
sintetizara los aspectos mas relevantes, la opinién mayoritariamente sobre el tema, la continuidad de
la asamblea, el nombramiento de comisiones para temas puntuales y especificos, etc.

Valoracién de la dinamica.

ION:

60 minutos aproximadamente.

30-50 minutos para la primera fase.

10 minutos para las restantes.

e EVALUACION:

Se evaluaran si se han cumplido los objetivos que se han propuesto.
Si se han seguido las pautas propuestas por el docente.
Si se han respetado las normas basicas del didlogo.

Ayuda/Obstaculo

e TAMANO DEL GRUPO: Grupos entre 15 0 20 miembros.
e OBJETIVOS:

e MATER

Intentar resolver un problema.

Explorar las dimensiones reales de la situacion.
Medirlas capacidades del grupo frente a la tarea.
Describir las posibles vias de solucién.

IALES NECESARIOS: Una pizarra o un papelograma.

DESARROLLO.

e DURAC

Se escribe en la pizarra un problema que se ha descubierto y que se quiere resolver. Luego, se
formula en términos de una finalidad y se vuelve a escribir en la pizarra. Por ejemplo, existe un
problema en el grupo: En el calor de las discusiones, los miembros del grupo se suelen salir del tema
central. La reformulacion llevaria a lo siguiente: “Estar mas centrados en los temas a la hora de
discutir sobre ellos".

Debajo del problema se abren 2 columnas: una con el titulo FUERZAS DE AYUDA Yy otra con el de
FUERZAS DE OBSTACULO. Las primeras son fuerzas y capacidades que llevan al grupo a cumplir
su finalidad; las segundas, se lo impiden. Se pide al grupo que piense en todas las fuerzas de ayuda y
obstaculo que se les ocurra en que son enunciadas, se van describiendo en su columna respectiva.
Una vez rellenadas ambas columnas, se examinan con detalles y se abre un debate para ver como
pueden fortalecerse las ayudas y ser puestas en practica. Finalmente, se elabora una lista con los
pasos a dar, por parte de los participantes, de acuerdo con las sugerencias apreciadas, para que el
problema quede reducido en sus dimensiones y pueda ser abordada su solucién.

Valoracion de la técnica.

ION:

60 minutos aproximadamente.

15 0 20 minutos para cada una de las fases.

e EVALUACION: Se realizara a partir de los criterios establecidos y el cumplimiento por parte de los
participantes de los acuerdos a los que se han llegado al finalizar la actividad.

Foro

El grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho o problema conducido por un coordinador.
e CONCEPTO
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En el Foro tienen oportunidad de participar todos los presentes en una reunidn, organizada para tratar
0 exponer un tema o problema determinado. Suele realizarse a continuacion de una actividad de
interés general observada por el auditorio: la proyeccion de una pelicula, una representacion teatral,
una conferencia, clase o experimento, demostraciones, etc. También puede constituir la parte final de
una Mesa redonda, Simposio, Panel, y otras técnicas grupales, llamandose asi: Panel Foro, Foro
debate, etc.

e OBIJETIVO

La finalidad del Foro es permitir la libre expresion de ideas y opiniones a todos los integrantes de un
grupo, en un clima informal de minimas limitaciones. En razén de esta circunstancia, el coordinador
o moderador del Foro juega un papel muy importante, pues debe controlar la participacion
espontanea, imprevisible, heterogénea de un publico a veces numeroso y desconocido. Un secretario
o0 ayudante puede colaborar con el moderador, y observar o anotar por orden a quienes solicitan la
palabra, asi como también para hacer el resumen de las ideas expresadas y colaborar con el
coordinador para elaborar la sintesis final.

e NORMAS PARA EL GRUPO

Dentro de su manifiesta informalidad, el Foro exige un minimo de previsiones o normas a las cuales
debe ajustarse todo el grupo: tiempo limitado para cada expositor -de uno a tres minutos; -no
apartarse del tema y exponer con la mayor objetividad posible; levantar la mano para pedir la palabrg;
centrarse en el problema y evitar toda referencia personal.

El coordinador y secretario elaboran una serie de preguntas para motivar al inicio la discusion
informal.

e VENTAJAS DE SU UTILIZACION

El Foro permite:
= Obtener las opiniones de un grupo mas 0 menos numeroso acerca de un tema, hecho,
problema o actividad;-llegar a ciertas conclusiones generales y establecer los diversos
enfoques que pueden darse a un mismo hecho o tema;
» Incrementar la informacion de los participantes a través de aporte multiples;
Desarrollar el espiritu participativo de los miembros, etcétera.
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Entrevista

e« TAMANO DEL GRUPO: Todo el grupo.

e OBJETIVOS:

- Estimular el interés por un tema que domina el entrevistado.
- Obtener informacion, hechos u opiniones acerca de un tema.
- Profundizar en el conocimiento de la persona entrevistada.

e MATERIALES NECESARIOS: Contar con la colaboracion de una persona cualificada para tratar una materia
que interesa al grupo. Una sala adecuada al tamafio del grupo y con buena acustica. Sillas dispuestas en
semicirculo.

e DESARROLLO.

- Un entrevistador/a, que representa al grupo, interroga verbalmente a un experto en la materia que
interesa a dicho grupo, durante un tiempo determinado.
- Participacién del auditorio que puede completar las preguntas.
- Conclusiones y valoracion.
e DURACION:
- 60 minutos aproximadamente.
- 40 minutos para las preguntas directas del entrevistador.
- 10 minutos para la intervencion del auditorio.
- 10 minutos para las conclusiones y la valoracion.

EVALUACION: Se realizara a partir de la obtencion de los objetivos propuestos y la informacion obtenida en

la valoracion y conclusiones.

Inventario de Expectativas

e« TAMANO DEL GRUPO: Todo el grupo.
e OBJETIVOS:
- Establecer prioridades por decision colectiva.
- Obtener un listado de expectativas que delimiten el trabajo a realizar.
- Verbalizar las expectativas que se traten en el grupo.
e MATERIALES NECESARIOS: Papel y l&piz. Fotocopias 0 maquina de escribir.
e DESARROLLO.
- Se pide que, de forma individual, cada uno anote en una hoja de papel las expectativas que le han
traido y que crean deben marcar el ambiente de trabajo y de satisfaccion del mismo.
- Una vez realizado esto, se forman grupos de 5 personas cada uno y se pide que confeccionen una
clasificacion Unica (minimo 5, maximo 8) que incluya en lo posible las expectativas individuales.
- Se vuelven a establecer subgrupos: en este caso de 10 personas cada uno. Para cada subgrupo se ha
de copiar la clasificacion hecha por los subgrupos de 5 (si habia 4 subgrupos, por ejemplo, de 5
personas, cada nuevo subgrupo debe trabajar con 4 listados) y su tarea consiste en reclasificar las
expectativas de esos listados y obtener una nueva lista. La clasificacién ha de ser unanime.
- Puesta en comdn. Se comentan y valoran los listados y las formas de lograr los acuerdos sobre ellos.
- Valoracidn de la dindmica.
e DURACION: 90 minutos aproximadamente.
- 10 minutos para la primera fase.
- 20 minutos para las fases 2 y 3, respectivamente.
- 15 minutos para la puesta en comun.
- 15 minutos para la valoracion final.
e EVALUACION: Se realizara en torno al desarrollo de la actividad, el trabajo individual de cada uno/a, y la
informacion recogida en la valoracion de la dinamica.
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