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Elastix

= Elastix é un software de codigo aberto para o
establecemento comunicacions unificadas.

= O obxectivo de Elastix € o de incorporar nunha unica
solucion todos os medios e alternativas de comunicacion
existentes no ambito empresarial.

= O proxecto Elastix iniciouse como unha interfaz de
reportacion para chamadas de Asterisk e foi liberado en
marzo do 2006.

= Posteriormente o proxecto evoluciono6 ata converterse
nunha distro baseada en Asterisk.

Algunhas das caracteristicas basicas de Elastix incluen:

= Correo de Voz = Enrutamento de menor costo
= Fax-a-email = Roaming de extensions

= Soporte para softphones = |nterconexion entre PBXs

= Interfase de configuraciéon Web = |dentificacion do llamante

= Sala de conferencias virtuales = CRM

= Grabacién de chamadas = Reportacion avanzada



Raspberry Pi

As Raspberry Pi son ordenadores de baixo custo e
pequeno tamano desenvolvidos pola Fundacion
Raspberry Pi co obxecto de estimular o ensino das
ciencias da computacion nas escolas.

A placa base, non maior que unha tarjeta de crédito
(856 x 440 mm) integra:

—un procesador ARM

—~RAM,

—tarxetas grafica, de son e de rede,

—portos USB, HDMI e audio.

Funcionan, a todos os efectos, como un ordenador
de capacidades reducidas.

En lugar de disco duro, o sistema operativo
instalase nunha tarxeta micro-SD e as
necesidades de almacenamiento cubrénse con
unidades externas a través dos portos USB.



Raspberry Pi Modelo B
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= RAM: 512 MB

= USB x 2

= Porto Ethernet 100M
= Tarxeta SD

* Portos RCA e HDMI
para video
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aspberry Pi Modelo B+
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RAM: 512 MB
USB x 4

Porto Ethernet 100M
Tarxeta micro SD
Porto HDMI

Porto GPIO 40 pines



T
Raspberry Pi 2 modelo B

= CPU ARM Cortex-A7
quad-core a 900MHz

= 1GB RAM

Gracias ao seu procesador
ARM pode executar todas
as distribuciones de GNU/
Linux para ARM e
Microsoft Windows 10
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Instalacion do Sistema Operativo

= O Sistema Operativo instalase na tarxeta micro SD a través
de imaxes distribuidas pola Fundacion Raspberry (na
seccion de Downloads da sua paxina web) ou por terceiros.

— Software NOOBS
— Copiado directo da imaxe

= A version mais extendida e Raspbian ainda que temos
outras opcions

= Enlaces:

— NOOBS: https://www.raspberrypi.org/downloads/noobs/
— Raspbian: https://www.raspberrypi.org/downloads/raspbian/

— SD Formatter 4.0 for SD/SDHC/SDXC:
https://www.sdcard.org/downloads/formatter 4/

— Disk32Winlmager:
http://sourceforge.net/projects/win32diskimager/



Instalacion (1/6)
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Elastix - Overview Tradutor OpenTrad apertium... Raspberry Pi Downloads - So... Detomaso Firenze Schwarz S...

DOWNLOADS COMMUNITY HELP

DOWNLOADS

¢Cémo funciona un cronégraf...

FORUMS

Raspbian is the Foundation's official supported Operating System. Download it
here, or use NOOBS, our easy installer for Raspbian and more.
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Instalacion (2/6)
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Elastix - Overview Tradutor OpenTrad apertium... Raspberry Pi Downloads - So... Detomaso Firenze Schwarz S... ¢Cémo funciona un cronégraf... Seguimiento del envio MRW - Seguimiento de envios
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Instala
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< E] » (4] [0} 5 = & raspberrypi.org ] th a +
DOWNLOADS COMMUNITY HELP FORUMS RESOURCES q
@y‘z
NOOBS
Beginners should start with NOOBS. You can purchase a pre-installed NOOBS SD
card in the swag store, or download NOOBS below and follow the NOOBS setup
guide in our help pages.
NOOBS is an easy operating system installer which contains Raspbian. It also
provides a selection of alternative operating systems which are then downloaded
from the internet and installed.
NOOBS Lite contains the same operating system installer without Raspbian pre-
loaded. It provides the same operating system selection menu allowing Raspbian
and other images to be downloaded and installed. |gug!(_
INoOBS]llitelconténlinicamentelo]
INoEBSIconténo) [programaldelinstalacionyCalquralimane
m_:-llﬂ NOOBS NOOBS LITE [queldeseemoslinstalarldeberemos]
.. P- Offline and network install Network install only m’“”‘“
-““ Release date: 2015-05-11 Release date: 2015-02-18
[copiarlasldentroldal

SHA-1: 279cdeb50861d2ef2681bdd1£5e98c40581£48b1 SHA-1: e14053513795a386ac259£19408b94ffafa238d9

Note: Raspbian and NOOBS contain Java SE Platform Products, licensed to you under the Oracle Binary Code

Licence Agreement available here.



Instalacion (4/6)

= No caso de que necesitemos formatear a tarxeta SD podemos
recurrir a aplicacion SD Formatier.

= Unha vez temos descargado e descomprimido NOOBS, e a nosa
tarxeta lista:

Copiamos os arquivos descargados na terxeta micro SD.
Insertamos a tarxeta na Raspberry Pi e a encendemos.
Seleccionamos o SO a instalar.

Esperamos.

Unha vez instalado o sistema a Raspberry reiniciarase automaticamente
e apareceran os cuadros de dialogo para configurar o noso sistema:

* Hora
» Teclado
 Contrasinal do administrador
- Etc.
Ao terminar pulsaremos o boton "Finish" e o sistema aplicara os cambios.

O sistema iniciase en modo texto. Para cargar o contorno grafico
teclearemos o comando:

startx



NOOBS v1.3.2 - Built: Nov 2 2013

@) V. @ i

==
Ing&ll (i) | Edit config (e) Online help (h) Exit (Esc)

Raspbian [RECOMMENDED]
A Debian wheezy port, optimised for the Raspberry Pi

Raspbian [RECOMMENDED]
A Debian wheezy port, optimised for the Raspberry Pi

Arch
An Arch Linux port for ARM devices

OpenELEC E
OpenELEC is a fast and userfriendly XBMC Mediacenter distribution.

Pidora
Pidora is a Fedora Remix optimized for the Raspberry Pi

0 RISC OS
RISC OS is a very fast and compact system

— b RaspBMC

~— Disk space

Needed: 2510 MB
Available: 6267 MB

Lanquaae (I): [ElEEnqlish (UK) |V] Kevboard (9): | ab lv

Pantalla de NOOBS



Instalacion (5/6)

Instalacion directa dunha imaxe en Windows

= En pi'imeiro lugar descargaremos a imaxe do SO que desexemos
instalar.

= Tamen prepararemos a tarxeta micro SD se € necesario coa
aplicacion SD Formatier 4,

= Executamos Win32Disklmager como administrador:

i i i H H tb 2 i
— Click dereito > “Executar como Administrador Seleccionamos a

unidade asignada a
1 Seleccionamos a imaxe do nosa tarjeta micro SD
SO que desexamos instalar

@ Win32 Disk Imager
—Image File

Copy |~ MDS Hash:

—Progress
|

Version: 0.9.5 Cancel Read ‘Write Exit I




Instalacion (6/6)

Instalacion directa dunha imaxe en GNU/Linux

= Nunha terminal de Linux executamos o comando
sudo fdisk -1 para identificar a nosa tarxeta

= Unha vez identificada a nosa tarxeta executamos o comando dd:

# dd if=imaxe.img of=/dev/sdf

— Neste comando image.img e o nome da imaxe descargada de Raspbian (ou
calquera outra distribucion)

— Idev/sdf e o identificador da nosa tarxeta que averiguamos co comando fdisk.

= Ao cabo de bastante rato (mais dunha hora) a nosa tarxeta estara lista
para funcionar. Solamente temos que insertarla na nosa Raspberry e
encendela.

= Nota: o comando dd non amosa nada mentres esta a traballar
polo que parece que o ordenador quedou colgado. Hai que ter
paciencia e non interrumpir o0 proceso.



usuario@ESPRIMO-P400:~$ sudo fdisk -1

Disco /dev/sda: 500.1 GB, 500107862016 bytes

255 cabezas, 63 sectores/pista, 60801 cilindros, 976773168 sectores en total
Unidades = sectores de 1 * 512 = 512 bytes

Tamano de sector (légico / fisico): 512 bytes / 4096 bytes

Tamano E/S (minimo/6ptimo): 4096 bytes / 4096 bytes

Identificador del disco: 0x0832de2d

Dispositivo Inicio Comienzo Fin Bloques Id Sistema

/dev/sda1l 2048 4198399 2098176 27 WinRE NTFS oculto
/dev/sda2 4202494 976771071 486284289 f W95 Ext'd (LBA)

La particiéon 2 no se inicid en el limite fisico del sector

/dev/sda5 4202496 486549503 241173504 7 HPFS/NTFS/exFAT
/dev/sdaé 728033280 976771071 124368896 7 HPFS/NTFS/exFAT
/dev/sda7 = 486551552 718151679 115800064 83 Linux

/dev/sda8 718153728 728016895 4931584 82 Linux swap / Solaris

Las entradas de la tabla de particiones no estan en el orden del disco

Disco /dev/sdd: 1967 MB, 1967128576 bytes

61 cabezas, 62 sectores/pista, 1015 cilindros, 3842048 sectores en total
Unidades = sectores de 1 * 512 = 512 bytes

Tamano de sector (légico / fisico): 512 bytes / 512 bytes

Tamano E/S (minimo/6ptimo): 512 bytes / 512 bytes

Identificador del disco: 0x00014d34

Dispositivo Inicio Comienzo Fin Bloques Id Sistema
/dev/sdd1 8192 122879 57344 c W95 FAT32 (LBA)
/dev/sdd2 122880 3842047 1859584 83 Linux
usuario@ESPRIMO-P400:~$ [

Exemplo do comando fdisk -I




usuario@ESPRIMO-P400: ~ Executamos]o)
usuario@ESPRIMO-P400:~$ df -h 'comandoldfzh)

S.ficheros Tamano Usados Disp Uso% Montado en
109G 9,6G 94G 10% /
4,0K 0 4,0K 0% /sys/fs/cgroup
7,86 4,0K 7,8G 1% /dev Insertamoslalnosal
1,66 1,2M 1,6G 1% /run tarxetalnojlecton
5,0M ® 5,0M 0% /run/lock
7,8G 152K 7,8G 1% /run/shm

100M 32K 100M 1% /run/user mma
usuario@ESPRIMO-P400:~$ df -h
S.ficheros Tamano Usados Disp Montado en lexecutar{o]
109G 9,6G  94G / [comandoldfh)
4,0K ® 4,0K 0% /sys/fs/cgroup
7,86 4,0K 7,8G 1% /dev
1,66 1,3M 1,6G 1% /run
5,0M ® 5,0M 0% /run/lock
7,8G 152K 7,8G 1% /run/shm
100M 32K 100M 1% /run/user
/dev/sdf1 118G 35G 83G 30% /media/usuario/INTENSO
usuario@ESPRIMO-P400:~$ i

Estalé]alnosaltarjetajEliminamos]olnumero;
iilparalobterfolidentificadorsfisico]

Outra forma de obter o identificador da nosa tarxeta: o comando df -h




Instalacion de Elastix

= Conseguir unha tarxeta micro SD de, a lo menos, 4 GB.
= Descargar unha distribucion de uElastix

= Descomprimir o arquivo descargado de uElastix. Obteremos dous arquivos
comprimidos: BOOT.tar.gz € rootfs.tar.gz.

= Particionar a tarxeta micro SD con duas particions:
Particion FAT con, a lo menos, 16 MB.

— Particion EXT3 con, a lo menos, 3 GB.

= Creamos os respectivos sistemas de arquivos nas particiéns asignandolles as
etiquetas BOOT a particion FAT e rootfs a particion EXT3. Isto é
obrigatorio, xa que apareceran deste xeito no arquivo /etc/fstab da imaxe
final.

= Montamos as duas particions e descomprimimos nelas os arquivos
BOOT.tar.gz e rootfs.tar.gz , cada un na sua correspondente particion.

= Desmontamos as particions, extraemos a tarxeta micro SD, inserimola na
Raspberry Pi e acendémola. Se fixemos todo axeitadamente a Raspberry
deberia arrancar normalmente e amosar unha pantalla de login en modo texto.



Instalacion de Elastix

= Do mismo xeito que para a instalacion do SO temos a
alternativa de descargar unha imaxe xa con todo
instalado.

= Para facer a instalacion bastaria empregar os mismos
metodos que vimos para a instalacion de Raspbian OS:

— Empregando Win32Disklmager en Windows
— Empregando o comando dd en GNU/Linux

= Unha vez instalado todo o sistema € posible facer unha
Imaxe da nosa tarxeta co comando dd e gardala para
restaurar facilmente as nosas Raspberry (por exemplo,
a principio de curso).

= Tamen podemos ter preparadas varias tarxetas con
diferentes escenarios para probas ou exames.



Instalacion de Elastix

= Na instalacion por defecto, a Raspberry ten asignado o
seguinte:
— IP: 192.168.1.251/24
— Contrasinal de root: palosanto
— Usuario de Elastix: admin

— Contrasinal: palosanto

= Para tarefas administrativas da Raspberry podemos
acceder a ela mediante ssh:

ssh admin@192.168.1.251



Conexion coa centralita

= Para administrar o sistema Elastix bastara con acceder
cun navegador a direccion https://192.168.1.251.

— Dado que é unha conexion segura e os certificados estan
autofirmados € posible que salten as alertas de seguridad no
navegador.

= O acceder a direccion da Raspberry, o navegador
amosara a pantalla de login de Elastix de onde
Ingresaremos:

— Usuario: admin
— Contrasinal: palosanto

= A continuacion accedemos o Dashboard, donde
podemos monitorizar a nosa centralita.



/ €) Elastix - Pagina de Ingreso

€ & https://192.168.1.251

elastix’

FHEEDOM TO COMMUNIGATE

» Bienvenido a Elastix

Por favor ingrese su usuario y contrasefia

Ingresar

is licensed under by . 2006 - 1970.

A Xanela de login




€ Dashboard

192.168.1.251 &

Elastix

NO INSTALADO

Recursos del Sistema G Estado de Procesos G
l ‘4 | servidor Telefénico ACTIVO L ‘
l Q Servidor de Mensajeria Instantdnea NO INSTALADO ‘
100.0° l Al |servidor de Fax ACTIVO - ‘
l £~ | servidor de Correo INACTIVO - ‘
CPU RAM SWAFP -

l ’ Servidor de Base de Datos ACTIVO v ‘

CPU: ARMv6-compatible processor rev 7 (v6l)
Uptime: 2 minute(s) l ‘ Servidor Web ACTIVO 4 ‘
Velocidad CPU: 0.00 MHz ‘

Memoria Utilizada:

RAM: 485.02 Mb SWAP: 512.00 Mb

;] Servidor CallCenter Elastix

Performance Graphic

%)

News

Nada que mostrar todavia J

Simultaneous calls, memory and CPU

No hay noticias para mostrar

O Dashboard de Elastix




je Elastix x\-{- - 0
€ P B hitps://192.168.1.251/index.php ¢ | | Q Buscar wB ¥§$¥ A 40 O
@ Dashboard Version Acerca de Elastix 2.4.0-9 Cerrar Sesionfg

Recursos del Sistema Estado de Procesos

Sistema »

Agenda » T

Email > 4 | Servidor Telefénico ACTIVO -
Fax » = = — - -

PBX »| PBX Configuration L & Servidor de Mensajeria Instantanea NO INSTALADO
Reports » Operator Panel

Extras »| Voicemail L1 | Servidor de Fax ACTIVO A 4
Addons »| Monitoring T - T
My Extension »|Batch Configurations » <= | Servidor de Correo INACTIVO ™

Security Conference RAM SWAP

Tools » § Servidor de Base de Datos ACTIVO A 4
Flash Operator Panel ARMv6-compatible processor rev 7 (vél) : : 1
Website VoIP Provider 6 hour(s) 16 minute(s) Vo) Servidor Web ACTIVO v
Cerrar Sesion PU- 0.00 MHz = s -
Memoria Utilizada: RAM: 485.02 Mb SWAP: 512.00 Mb fsgaliscoador CallCenterBlastnc NO INSTALADO
5 = =
Performance Graphic e News <7
Simultaneous calls, memory and CPU No se pudo obtener la informacion del servidor web. Puede que usted
1.0 100 250 no tenga acceso a internet o el servidor web esté caido
80 200
60 150
I 40 100
20 50
0.0 0 0
M Sim. calls
— CPU usage (&)
https://192.168.1.251/index.php?menu=pbxconfig — Men. usage (MB) v

Administracion da PBX



Creacion de extensiones

= Accedemos a configuracion da PBX
— Menu - PBX - PBX Configuration

= O primeiro que vemos € a pantalla de creacion de
extensiones

= Necesitamos configurar 4 parametros basicos:
— Tipo de Extension
- SIP
* IAX2
— Numero da extension
— Nome da extension
— Clave da extension (non obrigatorio)



€ a https://192.168.1.251/config.php?type=setup&display=exten 7 C | | Q Buscar

@glasﬁx IHE PBX Configuration
Basico

Add an Extension Add Extension

Codigos de funcionalidades
Conﬁguraci(’)n General Please select your Device below then click Submit

Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes
Rutas Entrantes Device Generic SIP Device

Device

Clickando aqui

agregamos una
_ | Generic IAX2 Device extension nova.

Anuncios Submit || Generic ZAP Device

Blacklist Generic DAHDI Device

Other (Custom) Device
None (virtual exten)

Zap Channel DIDs

CallerlD Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme

IVR

Queue Priorities

ok Pinchamos en
Grupos de Timbrado ' sat a _u s ’, .
‘submit® para iniciar o Aqui eleximos o

Condiciones de Tiempo 4 e ial

Time Groups proceso de tipo. Por defecto xa

Opciones Internas &

Configuracion configuracion da ven seleccionado o
Conferencias extension dispositivo SIP que
e é 0 que nos interesa.

Otras Aplicaciones
Oftros Destinos

Creacion de extensiones



€ | & https://192.168.1.251/config.php X || Q Buscar wB ¥ &# 4 00 ©

PBX Configuration Version Acerca de Elastix 2.4.0-9 Cerrar Sesionj

Extensiones Add SIP Extension Add Extension
Codigos de funcionalidades Nimero de extension
Configuracion General

Rutas Salientes Adid Extension

Troncales

Control de LlIamadas entrantes -
Riflas Entiantes User Extension 201
Zap Channel DIDs Display Name TEL1L1
Anuncios CID Num Alias
Blacklist P Al N J
CalleriD Lookup Sources a8 ome - a
Day/Night Control T extension.
Sl'gueme xtension Opuons Este e o nome
IVR gue se amosara
Queue Priorities Outbound CID no dispositivo
Colas Ring Time | Default | v | que recibe a
Grupos de Timbrado Call Waiting | Disable |v| chamada.
Condiciones de Tiempo = ‘

i 1ISable [V}

e Grolipe Call Screening ]

Opciones Internas & Pinless Dialing | Disable |v|

Configuracion
Conferencias Emergency. CIb
Languages
MNtrac Anlirarinnoc Accinnad DINICIN

Configuracion da extension



Estacionamiento Add Inbound DID
; ; Neste campo introducimos
Gr.abacao.nes dgl Sistema Add Inbound CID - P ]
VoiceMail Blasting a.clave si.queremos.
Acceso Remoto /
Devolver Llamada Device Options
DISA
Dpcién This device uses sip technology.
freePBX Sin embeber secret
dtmfmode rfc2833
VmX Locater™ [ Disabled * Clickamos no botén
Use When: sttty ) by ge‘eubmit Este aviso aparece
Voicemail Instructions: ~ Standard voicemail prompts.
cando non
introducimos un
Press 0: .
contrasinal

Press 1:

Press 2:

Submit

De “https://192.168.1.251":

You have not entered a Secret for this device,
although this is possible it is generally bad practice to
not assign a Secret to a device. Are you sure you want
to leave the Secret empty?

oo )

(

Configuracion da extension



Jelastix IIE PBX Configuration

CO

xtensiones

6digos de funcionalidades
onfiguracién General
utas Salientes

roncales

itrol de Llamadas entrantes
utas Entrantes

ap Channel DIDs
nuncios

lacklist

allerID Lookup Sources
ay/Night Control
igueme

Version Acerca

Apply Configuration Changes Here

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device
Para que se
Device | Generic SIP Device = ap“quen oS
cambios hay
Submit que premer

aqui.

Configuracion da extension



Asignacion de extensiones en un telefono

= Nos empregamos un teléfono VoIlP xenérico de
fabricacion chinesa: o Grandstream GXP1400

= No noso teléfono hemos de configurar:
— |P da centralita MENU E
— Extension asignada 6 terminal
— |P do propio terminal




e
Menus del GXP1400/1405

= SIP = Cuenta
= Actualizar = SIP Proxy
= Reinicio de fab. = Outbound Proxy
= QoS Layer 2 = |ID Usuario SIP
= Regresar = |D Auth. SIP
—>
c f_' de IP = Clave SIP
Plng;(I)gE © = SIP Transport
P = Audio
) = Grabar
= Mascara
= Cancelar
= Gateway
= Serv DNS 1
= Serv DNS 2 ) E":(,:t'_:
. 802.1x > statica
= PPPoE

= Regresar



Configuracion dun softphone nun PC

= Empregamos o software Zoiper

= No teléfono hay que configurar:
— Usuario
— Contrasinal
— Ubicacion da centralita



Instalacion de Zoiper

Setup - Zoiper

Welcome to the Zoiper Setup Wizard.

Cancel

< Back
€
Choose Installation Directory @ ZoiPer
Choose the ination directory for the i

Please specify the directory where Zoiper will be installed.

Installation Directory A\Program Files\Zoipe

€

&P ZoiPer

License Agreement

InstallBuilder

| <Back || Npg> || Concel |

Ready to Install

&P ZoiPer

Setup is now ready to begin installing Zoiper on your computer.

N

InstallBuilder

| <Back |[“Net> || Cancel

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this

gi before with the i
END USER LICENSE AGREEMENT (EULA) ~
ZoIPer Soft Phone of Securax License Agreement
IMPORTANT- PLEASE READ CAREFULLY:
This EULA is a legal agreement between You (as an individual) and
Securax, granting you certain rights to access and use Software
lowned bv Securax and/or downloaded from the S Zoiver Y

(® || accept the agreemer
O Ido not accept the agreement.

Do you accept this license?

[ < Back H Next > H Cancel ‘

D ZoiPer

Choose Start Menu Folder

Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts.
You can also enter a name to create a new folder.

Don't Create Start Menu Folder.

| <Back || Net> || Cancel |

Installing
Directory already exists: C:\Program Files\Z

Select Components P ZoiPer

Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

Click on a component to get a detailed

vl
description

Add Desktop Shortcut
[[] Add Quick Launch Shortcut
[[] Start Zoiper with Windows

N

| <Back || Net> || Cancel |

InstallBuilder

Cancel

< Back

&P ZoiPer

Choose UserGroup.

Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts.
You can also enter a name to create a new folder.

(@) All Users

() Current User

IBuilder N
| <Back |[“Net> 1| Cancel |

Install

Completing the Zoiper Setup Wizard

Setup has finished installing Zoiper on your computer.

Launch Zoiper

< Back Cancel




Configuracion de zoiper

Seleccidn do idioma da interface

€} ZOIPER

-~
w e

€} ZOIPER

Configuracion ~ Ayuda ~

LLAMADA |+

"Contacts | Dialpad ‘Contactos Tedado de ma...
Your contact list has no contacts Tu lista de contactos no tiene
contactos

Add contact @ Add contact Anadir contacto @
Find contacts on server @ Find contacts on server Encontrar contactos en el servidor ©

~ Sort~ Fiter ~ Add~ Sort~ Filter ~

\dd

Online ~ @ 0new & 0missed © Online ~ i 0 new & 0 misse

Adq




Engadir unha conta en Zoiper

€} ZOIPER

'Contactoé

Tuli

Crear una nueva cuenta

Servicio Zoiper p2p

Preferencias
Asistente de audio

Automatizacion

Salir

Asistente de cu...

Account type

SIP
1AX
XMPP

7A7~:;i§trenrte de Cu... ) i 7Arsr,i§trerrlte dé CuU...

Credentials Credentials

Y 101@192.168.1.251
Domain / Outbound proxy [BEPBL- RIS @ Domain / Outbound proxy [BERSG: BRI E

4+ Volver SIGUIENTE = 4  Volver SIGUIENTE =

Asistente de cu... o Asistente de cu...

Account name

k Please wait while we configure your account. This may take up to 2 minutes.

p auto-detection

+  Volver SIGUIENTE = + Volver



Configurar Zoiper para iPhone

= Ajustes - Cuentas - + - Configuracion Manual

eeeee Y0oigo T 11:32 100% .

— | * Nombre de Cuenta: Una ver cubiertos los
— |dentificador da conta. campos pulsamos
Pode ser calquera cosa. _"~°9®Tal

Cuentas Cuenta SIP

= Dominio: Di.reCCi(')n da _ secnile
nosa centralita. E e
i ., 1 2 3
Nombre de cuenta: 002 [ Us-uarlo: A extenS|0n
Dominio: 192.168.1.251 asli g N ad a. / 5 6
e > = Contrasena: Contrasinal
Contrasena: S I P. 7 8 9
Identificador de llamante: . Identificador de ’ % O‘ :‘:t:
llamada: O que vera o
receptor da chamada.
| 1]12]3]4]5]6]17]8]9]0 Pode ser calquera cosa.
@jaj%j?].J=][1]! ® O © ©
#t= - +




Configurar Zoiper para Android

= Ajustes - Cuentas - Agregar cuenta >
— Tienes una cuenta? - Si

— Configuracion Manual = Nombre de la cuenta: Identificador da conta. Pode
— SIP ser calquera cosa
= Host: A direccion da nosa centralita

< & v 4 21313 = Nombre de usuario: A nosa extension

Cuenta SIP

= Clave: Contrasinal SIP

Nombre de la cuenta

Wayit = Autenticacion de usuario: A nosa extension
Autenticacion

Host = Caller ID: O que vera o receptor da chamada. Pode
e ser calquera cosa.

Nombre de usuario
001

Premer “Salvar” para

Opeional gardar a conta. Si se
Autenticacion de usuario introduciron ben os
001

datos debe aparecer
Outbound proxy ‘Account is ready’ e a
Caller ID mensaxe de

[ on | e | RO et
Salvar Cancelar . »
operativo” na barra

< O oo superior.




Grupos de timbrado

= Os grupos de timbrado consisten en varias extensions que
responden todas a un mesmo numero de extension asignado ao
grupo ademais de a sua.

= As chamadas dirixidas ao grupo poden ser respondidas por
calquera das extensions do grupo.

= Tipos:

Ring all: Presenta a chamada a todos os membros do grupo a vez.

Hunt: Presenta a chamada ao primeiro membro do grupo € si non
contesta vai rotando entre os demais membros do grupo. Tamén se
conece como distribucion lineal.

Memoryhunt: a chamada preséntase a primeira extension da lista e si
non contesta engade a seguinte extension da lista, e asi sucesivamente.
A chamada vai soando simultaneamente en todas as extensions que se

van engadindo.

Firstavailable: presenta a chamada a primeira extensiéon disponible da
lista, si non contesta rexéitase a chamada.

Firstnotonphone: presenta a chamada a primeira extension dispoiiible
da lista, si esta esta ocupado e ten activo o Call Waiting, podera
contestar a chamada e si non contesta rexéitase a chamada.



Grupos de timbrado

= Si todas as extensions dun grupo de timbrado estan
ocupadas ou non contestan, pddense enviar a outro
contexto ou elemento de conexion: grupo de salto,
extension, IVR, buzon de voz, etc., para que conteste
as chamadas.

= Podese fixar un periodo de desbordamiento para
establecer canto tempo ten que permanecer en cola
unha chamada antes de que sexa pasada a outro
contexto ou elemento de conexion.

= Menu - PBX - PBX Config = Grupos de timbrado

— Numero de extension asignado 6 grupo

— Estratexia de timbrado

— Tempo que pode estar soando ou en cola

— Listado de extensiones que forman parte do grupo



Gru_pos de timbrado

Basico
Extensiones

Cédigos de funcionalidades

Configuracién General
Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist
CallerlD Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme
IVR
Queue Priorities
Colas
Condiciones de Tiempo
Time Groups

Opciones Internas &
Configuracién

Conferencias
Languages

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Musica en Espera
Conjuntos de PIN

Paginacién e
Intercomunicacién

Estacionamiento
Grabaciones del Sistema
VoiceMail Blasting
Acceso Remoto
Devolver Llamada
DISA
Opcién
freePBX Sin embeber

BX Configural

Anadir grupo de extensiones

Afadir grupo de extensiones

Engadir un novo grupo

Namero del grupo de extensiones:

Descripcion del grupo de extensiones::

Ring Strategy:
Ring Time (max 60 sec)

Lista de extensiones:

Selector rapido de extensiones
Anuncio:
¢Reproducir misica en espera?

CID Name Prefix:

Informacién de alerta:

Ignore CF Settings:
Ignorar agentes ocupados:
Confirmar llamadas:

703 | < —

Mostra

—

| memoryhunt-prim

20 h‘

001
002

m—

%

| (Seleccione una extensién) %

Version Acerca de Elastix 2

Extension do grupo
Nome do grupo
Estrategia de timbrado

Tempo que suenan as extensions

— Extensiéns que pertence 6 grupo

| anual_129_rock b-—____- Si gqueremos que suene musica

| Sonar

a
v

Anuncio remoto: | Por defecto v
Too-Late Announce: | Por defecto B
Change External CID Configuration

Mode: | Por defecto =
Fixed CID Value:

Destino si no hay respuesta:

/

,—"

[ Terminate Call

4 [(Hangup

Enviar cambios F

¢Qué faceren caso de que

CLICK aqui para gardar os cambios

non se responda a chamada?

Cerrar Ses

—q Anadir grupo de extensiones

SonarTodos (701)
Huntear (702)

Listase de grupos
xa creados




Creacion dun ACD mediante as colas de
chamadas

= Un ACD (Automatic Call Distributor) € un sistema Distribuidor
Automatico de chamadas por medio do cal distribuense as
chamadas entrantes de xeito desantendido a diferentes extensions
e/ou axentes-tele-operadores.

= Os ACD son utilizados en centros de atencion a clientes para o
manexo mais eficiente das chamadas entrantes, co proposito de
brindar un mellor servizo e un mellor nivel de satisfaccion ao
llamante; polo xeral o ACD esta vinculado a un ou mais numeros
telefonicos de cofecemento publico, para a atencion ou consulta
telefonica.

= Unha das vantaxes de utilizar un ACD para a gestion de
chamadas entrantes, € poder manexar un alto volume de
chamadas con poucos tele-operadores.

= Cando unha chamada entra ao ACD o que realmente sucede é
gue entra a unha cola de espera, so si hai un axente/tele-operador
libre esta chamada € pasada para ser atendida pola contra
guédase en cola ata que se libere un axente.

= En teoria quen chame nunca escoitase ton de ocupado porque
entrase a cola, logicamente dependera tambien do numero de
canles disponibles cara a PSTN.



e
Creacion dun ACD

= Pasos a segquir:
— Crear as extensions
— Crear a cola de chamadas
— Crear a ruta de entrada 6 ACD

= Montaremos un ACD para atender ata 5 chamadas
— 3 atendidas polos teleoperadores
— 2 en espera

= Creacion das extensions
— E o proceso estandar de creacion de extensions.
— Pddese activar a opcion de grabar as chamadas:
* On demand (Pulsando *1)
* Always
* Never

Recording Options

Record Incoming ( Always

ar ar

Record Outgoing . Always



e
Creacion dun ACD

Creacion da cola de chamadas
= Opcidén Colas no menu lateral

= Asignamos a cola:
— Numero de cola (extension)
— Nombre
— Agentes fijos: as extensions que formaran parte da cola.

= Qutros parametros a configurar:
— Musica en espera
— Tempo maximo en espera
— Numero maximo de chamadas entrantes
— Estratexia de timbrado
— Tempo de espera do axente
— Formato de grabacion das chamadas
— Service Level
— Destino en caso de fallo



Principales parametros a configurar nunha cola

Numero de cola: este numero compdrtase como unha extension.
Nombre de la cola: calquera nome que identifique a cola.
Agentes Fijos: extensions que pertencen a cola.

Hacer sonar en lugar de musica en espera: Cando se activa escoitase ton
de marcado mentres se espera ser atendido en lugar da musica en espera.

TLempt()j maximo de espera: Canto tempo espérase antes de colgar a
chamada

hoOobd-=

o

Llamantes maximos: Numero de chamadas maximas que entraran a cola

7. Ring Strategy: Estratexia de timbrado. Como ditribuir as chamadas entre os
tele-operadores

8. Tiempo de espera de agente: Tempo de espera a un axente a contestar a
chamada antes de pasala a outro

9. Reintentar: Tempo de espera para reintentar pasar a chamada a un axente.
10. Grabacion de llamadas: Formato da grabacion de chamada da cola.

11. Service Level: Nivel de servizo. Tempo en que se espera contestar a
chamada (Calidade da atencidn)

12. Destino en caso de fallo: Que se fara coa chamada si ninguén contesta.



PBX Configuration

Version Acerca de Elastix 2.4.0-9 Cerrar Sesion

Basico
Extensiones
Cobdigos de funcionalidades
Configuracién General
Rutas Salientes
Troncales
Control de Llamadas entrantes
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist
CallerlD Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme
IVR
Queue Priorities
(Colas )
Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Time Groups

Opciones Internas &
Configuracién

Conferencias
Languages

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Masica en Espera
Conjuntos de PIN

Paginacién e
Intercomunicacién

Estacionamiento
Grabaciones del Sistema
VoiceMail Blasting

Annaen Ramntn

Anadir cola

Afadir cola

Numero de cola:

Nombre de la cola:
Contrasefia de la cola:
Prefijo del nombre del CID:

Prefijo de tiempo de espera:

Informacién de alerta:

Agentes fijos:

Captura répida de extension
Dynamic Members:

Captura rapida de extension
Restrict Dynamic Agents
Agent Restrictions

Opciones de la cola

P_.'______._-——— Este numero compgdrtase
635 como unha extension.

| No %

002, / Extensions que pertencen a cola.
002,0

4

[ (Seleccione una extensién) :]

4

| (Seleccione una extensién) %
Si@No
| Call as Dialed

v

Anuncio de agente:

| Ninguno

“~

_‘ Afadir cola

600:Cola de prueba
601:ACD de prueba
650:Muestra



< [Em]

S
Otros Destinos
Masica en Espera
Conjuntos de PIN

Paginaciéon e
Intercomunicacién

Estacionamiento
Grabaciones del Sistema
VoiceMail Blasting
Acceso Remoto
Devolver Llamada
DISA
Opcién
freePBX Sin embeber

* 0 O

Captura rapida de extension
Restrict Dynamic Agents
Agent Restrictions

Opciones de la cola

192.168.1.251 ¢

[ (Seleccione una extensién) #

o~

A musica en espera non soa.

Anuncio de agente:
Anuncio de entrada:

Clase de misica en espera:

Hacer sonar en lugar de misica en espera:

Tiempo méaximo de espera:
Llamantes maximos:
Entrar si vacia:

Salir cuando vacia:

Escoltase o tono de marcado.

&

6ng Strategy:

Tiempo de espera de agente: (15 segundos %
Reintentar: [5segundos 4
Wrap-Up-Time: (0segundos &

Grabacién de llamadas:
Event When Called:
Estado

Skip Busy Agents:
Queue Weight:

Autofill:

Agent Regex Filter
Report Hold Time:

Service Level:

Anuncios de la posicién del llamante

“

>
(9]
=
o
o
Y
3
(]
»
o
w
(]
=
Y
3
O
<
®
w
(@
=
=
©
=
3
i)
L
©
(9)
(7}

/ O nivel de servizo é de 30s

Frecuencia:

ol

A

Destino en caso de fallo e ~

[E2
=)

nde colgase a
endable nun

[ Terminate Call %+ | Hangup

ar




Creacion da ruta de entrada 6 ACD

= Este paso so é necesario cando desexamos facer
chamadas desde for a da nosa rede.

= Pasos a segquir:
— No menu lateral seleccionamos Rutas Entrantes
— Temos que ingresar os seguintes parametros:
 Description
* DID number
* Caller ID number
* A cola de destino das chamadas

= Os campos DID number e Caller ID number poden
guedar en blanco se queremos que todas as chamadas
entrantes pasen 6 ACD



" ['#] Configuracién PBX
Bésico
Extensiones

Codigos de
funcionalidades

Configuraciéon General
Rutas Salientes
Troncales
Control de Llamadas entrantes
[t Enrantes ]<11.
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist
CallerID Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme
IVR
Queue Priorities
Colas
Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Time Groups

<

Add Incoming Route

Add Incoming Route

Description: In-ACD

DID Number:
Caller ID Number:

CID Priority Route:

Options

Alert Info:

CID name prefix:

Music On Hold: Default [+
Signal RINGING:

Pause Before Answer:

<32.
<as.

Privacy

Privacy Manager: No E]

Fax Detect

Detect Faxes: @ No © Yes

Language

Language:

CID Lookup Source

Source:

None E]

Set Destination

Queues

[=| ElastixTech-ACD <500> |

Submit

Clear Destination & Submit



Musica en Espera

© Elastix x ‘ [} HomeStation X

€ - C A | &b#ps://192.168.1.251/?menu=pbxconfig&type=setup&display=music

Q_ elastix’ [ig PBX Configuration

Basico
Extensiones
Cadigos de funcionalidades
Configuracion General
Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist
CallerlD Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme
IVR
Queue Priorities
Colas
Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Time Groups

Opciones Internas &
Configuracion

Conferencias
Languages
Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Mdsica en Espera
Conjuntos de PIN
Paginacion e

Musica en espera
Categoria: Por defecto

Enviar archivo WAV o MP3:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado ' Enviar

|volume 100% v Ajuste de volumen

Deshabilitar reproduccién aleatoria

Version Acerca de Elastix 2.4.0-9 Cerrar Sesionjgs

Afadir categoria de musica
Afadir categoria de musica en directo

| orig_BennyHill-Yakety Sax.mp3

Os arquivos de musica gardanse no directorio |[root@192 mohmp3]# s

/var/lib/asterisk/mohmp3

Por defecto
© |
| oee® P icsm14 — root@192:/var/i i — ssh root@192.168.1.251 — 80x24
root@192.168.1.251"'s password: L

Last login: Mon Sep 7 ©4:14:26 2015 from 192.168.1.48

‘Elastix is a product meant to be configured through a web browser.
|Any changes made from within the command line may corrupt the system
‘configuration and produce unexpected behavior; in addition, changes
‘made to system files through here may be lost when doing an update.

' To access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
|Open the Internet Browser using the following URL:

ihttp://192.163.l.251 =

| [root@192 ~]# cd /var/lib/asterisk/mohmp3/

Welcome to Elastix

| CHANGES-asterisk-moh-opsound-gsm manolo_camp-morning_coffee.gsm

f‘mi—isterisk-moh-opsoundism none
| mac roform-cold_day.gsm

} macroform-robot_dity.gsm reno_project-system.gsm

|macroform-the_simplicity.gsm
| [root@192 mohmp3)# o




