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Elastix 
§  Elastix é un software de código aberto para o 

establecemento comunicacións unificadas.  

§  O obxectivo de Elastix é o de incorporar nunha única 
solución todos os medios e alternativas de comunicación 
existentes no ámbito empresarial. 

§  O proxecto Elastix iniciouse como unha interfaz de 
reportación para chamadas de Asterisk e foi liberado en 
marzo do 2006.  

§  Posteriormente o proxecto evolucionó ata converterse 
nunha distro baseada en Asterisk.  

§  Correo de Voz 
§  Fax-a-email 
§  Soporte para softphones 
§  Interfase de configuración Web 
§  Sala de conferencias virtuales 
§  Grabación de chamadas 

§  Enrutamento de menor costo 
§  Roaming de extensións 
§  Interconexión entre PBXs 
§  Identificación do llamante 
§  CRM 
§  Reportación avanzada 

Algunhas das características básicas de Elastix inclúen: 
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Raspberry Pi 
§  As Raspberry Pi son ordenadores de baixo custo e 

pequeno tamaño desenvolvidos pola Fundación 
Raspberry Pi co obxecto de estimular o ensino das 
ciencias da computación nas escolas.  

§  A placa base, non maior que unha tarjeta de crédito 
(856 x 440 mm) integra: 

– un procesador ARM  

– RAM,  

– tarxetas gráfica, de son e de rede,  

– portos USB, HDMI e audio.  

§  Funcionan, a todos os efectos, como un ordenador 
de capacidades reducidas.  

§  En lugar de disco duro, o sistema operativo 
instálase nunha tarxeta micro-SD e as 
necesidades de almacenamiento cubrénse con 
unidades externas a través dos portos USB. 
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Raspberry Pi Modelo B 

§ RAM: 512 MB 

§ USB x 2  

§ Porto Ethernet 100M 

§ Tarxeta SD 

§ Portos RCA e HDMI 
para vídeo 

§ Porto GPIO 26 pines 
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Raspberry Pi Modelo B+ 

§ RAM: 512 MB 

§ USB x 4 

§ Porto Ethernet 100M 

§ Tarxeta micro SD 

§ Porto HDMI 

§ Porto GPIO 40 pines 
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Raspberry Pi 2 modelo B 

§ CPU ARM Cortex-A7 
quad-core a 900MHz 

§ 1GB RAM 

Gracias ao seu procesador 
ARM pode executar todas 
as distribuciones de GNU/
Linux para ARM e 
Microsoft Windows 10 
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§  O Sistema Operativo instálase na tarxeta micro SD a través 
de imaxes distribuídas pola Fundación Raspberry (na 
sección de Downloads da sua páxina web) ou por terceiros. 

–  Software NOOBS 
–  Copiado directo da imaxe 

§  A versión mais extendida e Raspbian ainda que temos 
outras opcións 

§  Enlaces: 
–  NOOBS: https://www.raspberrypi.org/downloads/noobs/ 
–  Raspbian: https://www.raspberrypi.org/downloads/raspbian/  
–  SD Formatter 4.0 for SD/SDHC/SDXC: 

https://www.sdcard.org/downloads/formatter_4/  
–  Disk32WinImager: 

http://sourceforge.net/projects/win32diskimager/ 

Instalación do Sistema Operativo 
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Instalación (1/6) 
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Instalación (2/6) 
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Instalación (3/6) 
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§  No caso de que necesitemos formatear a tarxeta SD podemos 
recurrir a aplicación SD Formatter. 

§  Unha vez temos descargado e descomprimido NOOBS, e a nosa 
tarxeta lista: 

–  Copiamos os arquivos descargados na terxeta micro SD. 
–  Insertamos a tarxeta na Raspberry Pi e a encendemos. 
–  Seleccionamos o SO a instalar. 
–  Esperamos. 
–  Unha vez instalado o sistema a Raspberry reiniciarase automáticamente 

e aparecerán os cuadros de diálogo para configurar o noso sistema: 
•  Hora 
•  Teclado 
•  Contrasinal do administrador 
•  Etc.  

–  Ao terminar pulsaremos o botón "Finish" e o sistema aplicará os cambios. 
–  O sistema iníciase en modo texto. Para cargar o contorno gráfico 

teclearemos o comando: 
startx 

Instalación (4/6) 
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Pantalla de NOOBS 
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Instalación (5/6) 
Instalación directa dunha imaxe en Windows 
§  En primeiro lugar descargaremos a imaxe do SO que desexemos 

instalar. 
§  Tamén prepararemos a tarxeta micro SD se é necesario coa 

aplicación SD Formatter 4. 
§  Executamos Win32DiskImager como administrador: 

–  Click dereito à “Executar como Administrador” 
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Instalación directa dunha imaxe en GNU/Linux 

§  Nunha terminal de Linux executamos o comando  
sudo fdisk –l para identificar a nosa tarxeta 

§  Unha vez identificada a nosa tarxeta executamos o comando dd: 

# dd if=imaxe.img of=/dev/sdf 

–  Neste comando image.img e o nome da imaxe descargada de Raspbian (ou 
calquera outra distribución) 

–  /dev/sdf e o identificador da nosa tarxeta que averiguamos co comando fdisk. 

§  Ao cabo de bastante rato (mais dunha hora) a nosa tarxeta estará lista 
para funcionar. Solamente temos que insertarla na nosa Raspberry e 
encendela. 

§  Nota: o comando dd non amosa nada mentres está a traballar 
polo que parece que o ordenador quedou colgado. Hai que ter 
paciencia e non interrumpir o proceso. 

Instalación (6/6) 
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Exemplo do comando fdisk -l 
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Outra forma de obter o identificador da nosa tarxeta: o comando df -h 
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§  Conseguir unha tarxeta micro SD de, a lo menos, 4 GB. 

§  Descargar unha distribución de uElastix 

§  Descomprimir o arquivo descargado de uElastix. Obteremos dous arquivos 
comprimidos: BOOT.tar.gz e rootfs.tar.gz. 

§  Particionar a tarxeta micro SD con duas particions: 
–  Partición FAT con, a lo menos, 16 MB. 
–  Partición EXT3 con, a lo menos, 3 GB. 

§  Creamos os respectivos sistemas de arquivos nas particións asignándolles as 
etiquetas BOOT a partición FAT e rootfs a partición EXT3. Isto é 
obrigatorio, xa que aparecerán deste xeito no arquivo /etc/fstab da imaxe 
final. 

§  Montamos as duas particións e descomprimimos nelas os arquivos 
BOOT.tar.gz e rootfs.tar.gz , cada un na sua correspondente partición. 

§  Desmontamos as particións, extraemos a tarxeta micro SD, inserímola na 
Raspberry Pi e acendémola. Se fixemos todo axeitadamente a Raspberry 
debería arrancar normalmente e amosar unha pantalla de login en modo texto. 

Instalación de Elastix 
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§ Do mismo xeito que para a instalación do SO temos a 
alternativa de descargar unha imaxe xa con todo 
instalado. 

§ Para facer a instalación bastaría empregar os mismos 
métodos que vimos para a instalación de Raspbian OS: 

–  Empregando Win32DiskImager en Windows 
–  Empregando o comando dd en GNU/Linux 

§ Unha vez instalado todo o sistema é posible facer unha 
imaxe da nosa tarxeta co comando dd e gardala para 
restaurar fácilmente as nosas Raspberry (por exemplo, 
a principio de curso). 

§ Tamén podemos ter preparadas varias tarxetas con 
diferentes escenarios para probas ou exames. 

Instalación de Elastix 
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§ Na instalación por defecto, a Raspberry ten asignado o 
seguinte: 

–  IP: 192.168.1.251/24 

–  Contrasinal de root: palosanto 

–  Usuario de Elastix: admin 

–  Contrasinal: palosanto 

§ Para tarefas administrativas da Raspberry podemos 
acceder a ela mediante ssh: 

ssh admin@192.168.1.251 

Instalación de Elastix 
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§ Para administrar o sistema Elastix bastará con acceder 
cun navegador á dirección https://192.168.1.251.  

–  Dado que é unha conexión segura e os certificados están 
autofirmados é posible que salten as alertas de seguridad no 
navegador.  

§ Ó acceder a dirección da Raspberry, o navegador 
amosará a pantalla de login de Elastix de onde 
ingresaremos: 

–  Usuario: admin 
–  Contrasinal: palosanto 

§ A continuación accedemos o Dashboard, donde 
podemos monitorizar a nosa centralita. 

Conexión coa centralita 
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A Xanela de login 
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O Dashboard de Elastix 
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Administración da PBX 
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§ Accedemos a configuración da PBX 
–  Menu à PBX à PBX Configuration 

§ O primeiro que vemos é a pantalla de creación de 
extensiones 

§ Necesitamos configurar 4 parámetros básicos: 
–  Tipo de Extension  

• SIP 
•  IAX2 

–  Número da extension 
–  Nome da extension 
–  Clave da extension (non obrigatorio) 

Creación de extensiones 
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Creación de extensiones 
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Configuración da extensión 
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Configuración da extensión 

Este aviso aparece 
cando non 

introducimos un 
contrasinal 
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Configuración da extensión 
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§ Nos empregamos un teléfono VoIP xenérico de 
fabricación chinesa: o Grandstream GXP1400  

§ No noso teléfono hemos de configurar: 
–  IP da centralita 
–  Extensión asignada ó terminal 
–  IP do propio terminal 

Asignación de extensiones en un teléfono 
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§  Lista de llamadas 
§  Estado 
§  Agenda del teléfono 
§  Directorio LDAP 
§  Mensages de Texto IM 
§  Llamadas IP a IP 
§  Preferencia 
§  Config 
§  Config de fábrica 
§  Red 
§  Llamada Func 
§  Mensages de voz 
§  Reiniciar 
§  Salir 

Menús del GXP1400/1405 
§  SIP 
§  Actualizar 
§  Reinicio de fáb. 
§  QoS Layer 2 
§  Regresar 

§  Config de IP 
§  PPPoE 
§  IP 
§  Máscara 
§  Gateway 
§  Serv DNS 1 
§  Serv DNS 2 
§  802.1x 
§  Regresar 

§  DHCP 
§  Estática 
§  PPPoE 

§  Cuenta 
§  SIP Proxy 
§  Outbound Proxy 
§  ID Usuario SIP 
§  ID Auth. SIP 
§  Clave SIP 
§  SIP Transport 
§  Audio 
§  Grabar 
§  Cancelar 
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§ Empregamos o software Zoiper 

§ No teléfono hay que configurar: 
–  Usuario 
–  Contrasinal 
–  Ubicación da centralita 

Configuración dun softphone nun PC 
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Instalación de Zoiper 
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Configuración de zoiper 

Selección do idioma da interface 
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Engadir unha conta en Zoiper 
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§ Ajustes à Cuentas à + à Configuración Manual  

Configurar Zoiper para iPhone 

§  Nombre de Cuenta: 
Identificador da conta. 
Pode ser calquera cosa. 

§  Dominio: Dirección da 
nosa centralita. 

§  Usuario: A extensión 
asignada. 

§  Contraseña: Contrasinal 
SIP. 

§  Identificador de 
llamada: O que verá o 
receptor da chamada. 
Pode ser calquera cosa. 

Una ver cubiertos los 
campos pulsamos 
“Registrar” 
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§  Ajustes à Cuentas à Agregar cuenta à 
–  Tienes una cuenta? à Sí 
–  Configuración Manual 
–  SIP 

Configurar Zoiper para Android 

§  Nombre de la cuenta: Identificador da conta. Pode 
ser calquera cosa 

§  Host: A dirección da nosa centralita 
§  Nombre de usuario: A nosa extensión 
§  Clave: Contrasinal SIP 
§  Autenticación de usuario: A nosa extensión 
§  Caller ID: O que verá o receptor da chamada. Pode 

ser calquera cosa. 

Premer “Salvar” para 
gardar a conta. Si se 
introduciron ben os 
datos debe aparecer 
‘Account is ready’ e a 
mensaxe de 
rexistrado ou “Móvil1 
operativo” na barra 
superior. 
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§  Os grupos de timbrado consisten en varias extensións que 
responden todas a un mesmo número de extensión asignado ao 
grupo ademais de a sua.  

§  As chamadas dirixidas ao grupo poden ser respondidas por 
calquera das extensións do grupo.   

§  Tipos: 
–  Ring all: Presenta a chamada a todos os membros do grupo á vez. 
–  Hunt: Presenta a chamada ao primeiro membro do grupo e si non 

contesta vai rotando entre os demais membros do grupo. Tamén se 
coñece como distribución lineal. 

–  Memoryhunt: a chamada preséntase á primeira extensión da lista e si 
non contesta engade a seguinte extensión da lista, e así sucesivamente. 
A chamada vai soando simultáneamente en todas as extensións que se 
van engadindo. 

–  Firstavailable: presenta a chamada á primeira extensión dispoñible da 
lista, si non contesta rexéitase a chamada. 

–  Firstnotonphone: presenta a chamada á primeira extensión dispoñible 
da lista, si esta está ocupado e ten activo o Call Waiting, poderá 
contestar a chamada e si non contesta rexéitase a chamada. 

Grupos de timbrado 



38 
 
 

§ Si todas as extensións dun grupo de timbrado están 
ocupadas ou non contestan, pódense enviar a outro 
contexto ou elemento de conexión: grupo de salto, 
extensión, IVR, buzón de voz, etc., para que conteste 
as chamadas.  

§ Pódese fixar un periodo de desbordamiento para 
establecer canto tempo ten que permanecer en cola 
unha chamada antes de que sexa pasada a outro 
contexto ou elemento de conexión. 

§ Menú à PBX à PBX Config à Grupos de timbrado 
–  Número de extensión asignado ó grupo 
–  Estratexia de timbrado 
–  Tempo que pode estar soando ou en cola 
–  Listado de extensiones que forman parte do grupo   

Grupos de timbrado 
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Grupos de timbrado 
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§  Un ACD (Automatic Call Distributor) é un sistema Distribuidor 
Automático de chamadas por medio do cal distribúense as 
chamadas entrantes de xeito desantendido a diferentes extensións 
e/ou axentes-tele-operadores.  

§  Os ACD son utilizados en centros de atención a clientes para o 
manexo mais eficiente das chamadas entrantes, co proposito de 
brindar un mellor servizo e un mellor nivel de satisfaccion ao 
llamante; polo xeral o ACD esta vinculado a un ou mais numeros 
telefonicos de coñecemento publico, para a atencion ou consulta 
telefonica. 

§  Unha das vantaxes de utilizar un ACD para a gestion de 
chamadas entrantes, é poder manexar un alto volume de 
chamadas con poucos tele-operadores.  

§  Cando unha chamada entra ao ACD o que realmente sucede é 
que entra a unha cola de espera, só si hai un axente/tele-operador 
libre esta chamada é pasada para ser atendida pola contra 
quédase en cola ata que se libere un axente. 

§  En teoria quen chame nunca escoitase ton de ocupado porque 
entrase á cola, logicamente dependera tambien do numero de 
canles dispoñibles cara á PSTN.  

Creación dun ACD mediante as colas de 
chamadas 
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§ Pasos a seguir: 
–  Crear as extensións 
–  Crear a cola de chamadas 
–  Crear a ruta de entrada ó ACD 

§ Montaremos un ACD para atender ata 5 chamadas 
–  3 atendidas polos teleoperadores 
–  2 en espera 

§ Creación das extensións 
–  É o proceso estándar de creación de extensions. 
–  Pódese activar a opción de grabar as chamadas: 

• On demand (Pulsando *1) 
• Always 
• Never 

Creación dun ACD 
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Creación da cola de chamadas 
§  Opción Colas no menú lateral 
§  Asignamos a cola: 

–  Número de cola (extensión) 
–  Nombre 
–  Agentes fijos: as extensións que formarán parte da cola. 

§  Outros parámetros a configurar: 
–  Música en espera 
–  Tempo máximo en espera 
–  Número máximo de chamadas entrantes 
–  Estratexia de timbrado 
–  Tempo de espera do axente 
–  Formato de grabación das chamadas 
–  Service Level 
–  Destino en caso de fallo 

Creación dun ACD 
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1.  Número de cola: este numero compórtase como unha extension. 
2.  Nombre de la cola: calquera nome que identifique á cola. 
3.  Agentes Fijos: extensións que pertencen á cola. 
4.  Hacer sonar en lugar de musica en espera: Cando se activa escóitase ton 

de marcado mentres se espera ser atendido en lugar da música en espera. 
5.  Tiempo maximo de espera: Canto tempo espérase antes de colgar a 

chamada 
6.  Llamantes máximos: Numero de chamadas maximas que entrarán á cola 
7.  Ring Strategy: Estratexia de timbrado. Cómo ditribuir as chamadas entre os 

tele-operadores 
8.  Tiempo de espera de agente: Tempo de espera a un axente a contestar a 

chamada antes de pasala a outro 
9.  Reintentar: Tempo de espera para reintentar pasar a chamada a un axente. 
10.  Grabacion de llamadas: Formato da grabacion de chamada da cola. 
11.  Service Level: Nivel de servizo. Tempo en que se espera contestar a 

chamada (Calidade da atención) 
12.  Destino en caso de fallo: Que se fará coa chamada si ninguén contesta. 

Principales parámetros a configurar nunha cola 
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Creación da ruta de entrada ó ACD 
§ Este paso só é necesario cando desexamos facer 

chamadas desde for a da nosa rede. 

§ Pasos a seguir: 
–  No menú lateral seleccionamos Rutas Entrantes 
–  Temos que ingresar os seguintes parámetros: 

• Description 
• DID number 
• Caller ID number 
• A cola de destino das chamadas 

§ Os campos DID number e Caller ID number poden 
quedar en blanco se queremos que todas as chamadas 
entrantes pasen ó ACD 
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Música en Espera 


