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1. CONCEPTOS BASICOS DE MARKETING




1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

“MARKETING é o proceso de planear e executar a concepcion,
fixacion de prezos, promocion e distribucién de ideas, bens e servizos
para crear intercambios que satisfagan os obxectivos individuais e
organizacionais’

American Marketing Association

v" O marketing enténdese como un proceso bidireccional no que a empresa
ofrece o que o cliente desexa.

v Fai referencia a algo mais que vender produtos, o marketing preocupase
polas necesidades particulares do consumidor.




1. Conceptos basicos de marketing

Conceptos

» Segmentacién: Dividir o mercado en grupos diferentes de consumidores
que poderian requerir produtos ou combinaciéns de marketing diferentes.

» Publico Obxectivo: Parte do mercado potencial que por as suas
caracteristicas resulta mais atractivo, e que a empresa pensa conquistar.

» Posicionamento do Produto: Establecemento da posicién competitiva da
empresa e da sla oferta para cada publico obxectivo.



1. Conceptos basicos de marketing

Posicionamiento do producto

Segmentacion do mercado Definicion do publico obxectivo

Identificar as variables 3.  Valorar o atractivo de cada : Identificar conceptos de
de segmentacion e posicionamiento para

; g segmento
segmentar o mercado cada segmento.
Desenvolver os 4. Seleccionar o publico
perfiles dos obxectivo. : Seleccionair,

desenvolver e

comunicar o
posicionamiento
elexido.

segmentos




1. Conceptos basicos de marketing
Qué segmento atende Volvo?

Collision Avoidance by Auto Steering

Cdémo esta posicionado entre o seu publico obxectivo?
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O MARKETING MiIX

(
1. Produto

2. Prezo
> Variables do marketing 4Ps <

3. Distribucion

4. Comunicacion

Nt



1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

Marketing

J emprega

Ferramentas ou4 P’s <

1l

Desenar o producto
Establecer prezos HD:>
Elixir canles de distribucion e
Técnicas de comunicacion

axeitadas

Deben ser COHERENTES entre eles
e cos obxectivos da organizacion

SATISFACER
AS
NECESIDADES
DO CLIENTE




1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

1. PRODUTO

» Todo aquel ben material ou inmaterial que posto no mercado satisfai a
necesidade dun determinado cliente.

> Se é inmaterial denominase como servizo.

» O concepto de produto debe centrarse nos beneficios que reporta, as
emociéns que pode espertar ou as experiencias que proporciona ao
consumidor.




1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

1. PRODUTO

» Cando se fale da oferta de produto non é so o produto bésico, falase
tamén de, por unha parte, aspectos formais como son a calidade, a marca
e o desefio; como de aspectos engadidos como servizo, instalacién,
mantemento, etc.

» As decisions sobre produto son CONTROLABLES pero a longo prazo
polo que non se poden modificar facilmente.

> Son de gran importancia porque son as que crean os medios para
satisfacer as necesidades do mercado.




1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

2. PREZO

» O prezo é a representacién monetaria do valor dun ben ou produto no
mercado; indica canto estan dispostos a gastar os consumidores para a
slia necesidade con dito ben.

» Ten un gran impacto sobre a imaxe do produto xa que un prezo alto é
sinbnimo, moitas veces, de calidade. Ademais, é unha variable que ten
unha gran influencia sobre os ingresos e beneficios da empresa, polo que
unha mala decisién sobre o prezo de venda pode levar 8 empresa a obter
perdidas.

» O prezo é un instrumento de curto prazo ainda que a stia modificacién
esta suxeita a multiples restriciéns.




1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

3. DISTRIBUCION

» Conxunto de operaciéns e actividades para levar os produtos aos
consumidores e usuarios finais, colocandoos no lugar, cantidade e
momento adecuados. Inclie tarefas como almacenamento, transporte, etc.

» Son decisiéns a longo prazo, moitas veces irreversibles.

> As formas de distribucién evolucionan constantemente debido ao
impacto de novas tecnoloxias, os custos, a segmentacién do mercado e as
esixencias dos consumidores.




1. Conceptos basicos de marketing

O MARKETING MIX

4. COMUNICACION

» Calquer actividade que fagamos para comunicarnos cos clientes ou
clientes potenciais, en calquera das direcciéons.Tratase entre outras
cousas de dar a corfiecer os beneficios que reporta o ben ou servizo e de
persuadir para que se adquira.

> E unha combinacién das seguintes actividades: Venda persoal,
publicidade, propaganda, relaciéns publicas, promociéon de vendas e
marketing directo.




1. Conceptos basicos de marketing

COHERENCIA



Sin rutina, de serie.
Clase M Edicion Limitada. Por 49.900€*.

#2009 MLE
._A'—”—/'t

Cada vez, la primera vez. Vive asi todo lo que hagas con el Mercedes
dicidn Limitada. Su versatilidad te permite no ponerte limites
usca de nuevas experiencias. Ademds incluye de serie sistema
ad preventiva PRE-SAFE, paquete deportive con lantas de aleaciin
o por descubrir. Clase M Edicién Limitada. Sin ruting, de serie.
www.mercedes-benz.es

Mercedes-Benz

PRODUCTO PREZO DISTRIBUCION COMUNICACION
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'O TRIANGULO DE SERVIZOS |

Marketing
interno

Empregados @ =

Marketing
relacional

Marketing
transaccional




1. Conceptos basicos de marketing

4P:
Produto
Prezo
Promocion
Distribucion

—

/—/H

6P:

4P + Procesos +
Persoal

Na relacion entre os
empregados e o
publico ou os clientes,
ademais das clasicas
variables hai que
engadir a seleccion da
xente, tanto
empregados coma
clientes; e a seleccion
de procesos para a
coproduccidon entre
empregados e clientes



1. Conceptos basicos de marketing

Venda dun produto Venda dunha experiencia

Marketing mix: 4P Mix de servizos: 6P
Prezo baseado en custes Prezo basado no valor
Marketing transaccional Marketing relacional
Control dos canais de distribucion Marketing interno

A funcién do marketing non é soamente atraer novos clientes,
senon tamén que os xa existentes repitan compras.

O éxito dunha empresa vira da sua habilidade para conseguir
unha relacion satisfactoria con cada cliente. Asi, ademais de conservar o
cliente podera venderlle mas servizos, o que fara aumentar ingresos e
reducir custes. Isto € o que se denomina economias de alcance, vender
maior rango de servizos.



2. PUBLICIDADE E OUTRAS TECNICAS DE

COMUNICACION




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

| PUBLICIDADE |

Instrumento de promocién unilateral, impersoal e masivo onde os emisores controlan
a mensaxe dirixindose e intentando que chegue a todo o publico obxectivo. Esta
publicidade pode ser individual (da empresa, produto/servizo ou servizo que oferta)
ou institucional, en cooperacion coa competencia para fomentar o produto/servizos
ou servizo xenérico (ex. Campafa para consumir azucre, aceite, xeados ao longo de
todo o ano, laranxas ou clementinas, etc.)

REQUISITOS:

Informacion

sobre a Deseno atractivo
empresa




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

| PUBLICIDADE |

D-100kmiti in 4, Beac GTI @ |




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

[ PUBLICIDADE EN INTERNET ]

A informatica esta a vivir unha verdadeira revolucion.

Internet permite facer campanas publicitarias a través das propias paxinas Web dos
establecementos, do correo electronico e de banners (pequenos anuncios que se
distribuen en varias paxinas Web).

A informacién disponible en Internet accederan numerosos internautas interesados no
tema de todo ou mundo.

Enfoque desde a Web 2.0 (O futuro atépase nas Redes Sociais).

Contorna de socializaciéon onde se transmiten opinions e informacion.




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

[ PUBLICIDADE EN INTERNET

Medios sociais

Medios de comunicacion social creado polos propios
usuarios mediante o0 uso das novas tecnoloxias.

Recurso de comunicacion masivo. Por iso, son de
facil acceso e uso.

O seu valor principal € a capacidade para crear
participacion activa e desenvolver comunidades
nutridas por aportes individuais.

Ten unha gran capacidade de influencia.

Sizuenos en la web 2.0

fl=

facebook Picotea

(1 Tube)

YouTube

0...

flickr delicious




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

[ PUBLICIDADE EN INTERNET ]

Medios sociais

Sant Blai ¢ unha I#f@
casa rural sita en pala

Mallorca que
dispon de multitude
de medios para

interactuar CcCOS
seus clientes como Bienvesids welcome
se mostra na sua e &

paxina de inicio.

Bel--EO0806




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

O restaurante Abastos 2.0 dispén dun blog onde colgan informacion sobre o
establecemento, novidades e referencias en prensa sobre o seu negocio. Asi
mesmo dispofien dun espazo nas redes sociais Facebook e Twitter onde os
usuarios poden atopar fotos, informacion e facer comentarios.

Revista "vino + gastronomia” n° 234. ano 2010

VINOOGASTRONOM'A

P ABASTOS L0,

Ny
abastos

Abastos 2.0 traspasa fronteiras.No periodico britanico "The Guardian”

Agradable sorpresa ao atoparnos coa mencidn que fai de nds Micholas Balfe no periddico britanico The

Guardian ao propafiernos camo unha parada nunha visita 3 Espafia Sept




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

[ MARKETING DIRECTO j

Accions de comunicacion entre o fabricante e o consumidor

nas que este ultimo pode mostrar de inmediato a sua
resposta.

Exemplos: venda por correspondencia, telefonica, etc.




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

| FORZA DE VENDAS )

Comunicacion directa co consumidor, sen empregar
medios de comunicacion interpostos, polo tanto € persoal.

E un método caro polo que se emprega cando existen
poucos clientes aos que dirixirse (axencias de viaxe)




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

( PROMOCION DE VENDAS |

Incentivos que se ofrecen a curto prazo para fomentar a merca dun
produto ou servizo




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

( PROMOCION DE VENDAS |

LA REVISION bhcasns s
AHORA A UN PREGID DE RISA

'I DE DESCUENTO EN
9/ TODOS LOS SERVICIOS

2x1

CAMBIO DE ACEITE

Unicamente durante el mes de julio.




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

( RELACIONS PUBLICAS |

Relacions coa persoa e coidado de imaxe, buscando asi, a
través deste conxunto de actividades a difusion de
informacion favorable. Pero, a diferenza da publicidade,
non € a empresa quen controla o contido da imaxe, sendn
o medio de comunicacion, polo que, tampouco paga o
espazo ou tempo ocupado no medio.

Exemplos: invitacions a prensa e as autoridades a
inauguracion, a determinados colectivos, etc.




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

| MERCHANDISING |

“‘E o conxunto de actividades que estimulan a compra do
produto no punto de venda”

O Merchandising tende a sustituir a presentacion pasiva do
produto ou servizo, por unha presentacion activa, apelando a
todo o que o pode facer mais atractivo: colocacion,
fraccionamento, envase e presentacion, exhibicion,

instalacion, etc...”




2. Publicidade e outras técnicas de comunicacion

( MERCHANDISING |




3. IMAXE CORPORATIVA




3. A imaxe corporativa

A Imaxe Corporativa é: “A construcion mental que elaboran os
publicos das empresas a partir do que estas comunican. Adquire unha

importancia, da valor a empresa e transformase nun capital estratéxico
da mesma”.




3. A imaxe corporativa

WELCOME
TO THE
INDEPENDENT
REPUBLIC OF
YOUR HOME




3. A imaxe corporativa

Principais caracteristicas:
» Debe ser conecida por todos os publicos da empresa.
» Debe ser veraz, completa e xerar confianza entre os seus publicos.

» Se hai desinformacion, crearase un ambiente de incertidume e
desconfianza.

» Serve para dar a cofecer todas as actividades que leva a cabo a
empresa.




3. A imaxe corporativa

Por qué é importante ter unha boa imaxe corporativa?

- Para obter grandes vantaxes sobre os seus competidores.

- Unha imaxe forte trae consigo a preferencia dos clientes.

- Para dar maior credibilidade a empresa e aos seus produtos ou servizos.

- Unha empresa que ten boas ferramentas de comunicacion e unha imaxe

ben articulada logra maiores vendas e construye un soporte interno para a
estratexia de crecemento da empresa.




3. A imaxe corporativa

Por qué é importante ter unha boa imaxe corporativa?

NO OPINAR ES PENSAR DISTINTO.

toma lo bueno

Enjoy

Cetely,

Trade-mark (§)




3. A imaxe corporativa

Soportes da imaxe corporativa

»Nome Corporativo:

Nome co cal unha organizacion € recofiecida publicamente.

»Logotipo:

Version grafica do nome corporativo. Incorpora condicidns graficas de cor e
tipografia.

»>Simbolo:

Marca visual que representa a unha organizacion, toma o seu lugar e

substitiea simbodlicamente.



3. A imaxe corporativa

Simbolos Logotipos

Bl g O S

PLUGEDT vodafone SEAT

. BICTHERM

Caateoty i
4 RENAULT w SONY  NOKIA

2 oms VeNGh  Jasa

DIESEL S3ya.com f‘_{’l SIEMENS

Fim borwin' L.

@ eI.Ill'll‘.:fl-‘.' u m




3. A imaxe corporativa

Soportes da imaxe corporativa

»Lemas :

Frases usadas para promover a organizacion ou algun produto ou servizo
dela. Usanse en publicidade e poden adoptar a forma de slogans e/ou
melodias.

»Cores Corporativos:

Usados nos signos graficos, publicidade, arquitectura, decoracion,
papeleria, vehiculos... dunha institucion.

»>Tipografias:

Forma de escritura usada nos soportes graficos dunha organizacion (nome

corporativo, textos en xeral, sistemas de sefalizacion internos, etc.).



3. A imaxe corporativa

Lemas

[1)

'm lovin’it

NOKIA

Connecting People

Cores corporativos

22,8

15 millones
de clientes

Datos publicados por los operadores a diciembre 2007

n:

b

millones
de clientes




3. A imaxe corporativa

Tipografia

A empresa galega de telecomunicacions R utiliza nos seus anuncios unha
tipografia caracteristica que a diferenza.

promocions
exclusivas web |

particulares

ﬂ\‘

comunicacions por fibra optica

para empresas e profesionais




3. A imaxe corporativa

Tipografia

om%@

PRICEWATERHOUSE(COPERS [@

F5iCS

FOR THE LOVE OF SPORT

WESSAINT/AURENT




4. A COMUNICACION INTERNA




4. A comunicacion interna

'O TRIANGULO DE SERVIZOS |

Marketing
interno

Empregados @ =

Marketing
relacional

Marketing
transaccional




4. A comunicacion interna

»ldentidade corporativa

E a esencia dunha empresa, os atributos que lle confiren caracter de unicidade
e permanencia. E a suma de todas as mensaxes estables e permanentes que
se transmiten a contorna a unha institucién.

Resulta de vital importancia que se mantefia aos empregados informados
continuamente do que sucede na organizacion. Deste xeito se sentiran mais
importantes dentro da empresa e aumentara a sua motivacion.



4. A comunicacion interna

Formulacién da
Calidade dos producion e do

servizos e da proceso
administracion
interna

Beneficios e
rendibilidade

Satisfacion

dos
Alta empregados -
produtividade

Baixa rotacion Valor dos servizos
provistos

Satisfaccion
dos clientes

Lealdade



4. A comunicacion interna

MARKETING INTERNO

TRABALLO EN EQUIPO

1.Menor tensién laboral por compartir as dificultades

2. Buscar soluciéns dende diferentes puntos de vista

3. Posta en comun da informacién de cada integrante

4. Existencia de sinerxias

5. Varias alternativas ante un mesmo problema

6. Vision global do problema

7. Decisions adoptadas por consenso

8. Maior comprension das decisions tomadas

9. Compartir responsabilidades con outros membros da organizacion

10. Participacién no traballo ben feito, reconecemento profesional

AMPLITUDE DE
CONECEMENTOS

MAIOR EFICACIA

ACEPTACION DAS
TAREFAS

ENCOMENDADAS

SENTIMENTO DE
PERTENZA E
INTEGRACION




4. A comunicacion interna

MARKETING INTERNO

DELEGACION EFICAZ

> A funcién asignada a cada individuo dentro dun equipo de traballo describe as
responsabilidades do posto que ocupa dentro do mesmo.

» Para que o traballo en equipo sexa eficaz é necesario que cada persona asuma as suas
tarefas, os recursos dos que dispdn, cales son as suas responsabilidades e tempo do que

dispon.

> Para lograr a coordinacion propia do traballo en equipo é necesario que todos os
seus integrantes respecten as normas de conducta. Asi como os limites relacionados

coa asuncioén de responsabilidades.

» O membro ideal dun equipo de traballo:
1. Acepta as suas obrigas e responde das mesmas, sen tratar de esquivalas. Acepta a

sua parte de responsabilidade nos erros cometidos.
2. Se integra dentro do equipo, desenvolvendo lazos eficaces de comunicaciéon e

colaboracion co resto dos seus compainieros.




4. A comunicacion interna
MARKETING INTERNO

CUMPRIMIENTO DE FUNCIONS

> O rendimento do equipo de traballo depende do cumprimento das
funcidéns individuais de cada un dos seus integrantes

» Unha boa distribucion de roles e funcions de equipo favorece:
1. A conciencia de complementariedade entre os membros do equipo
2. A superacion de rivalidades internas no equipo
3. A participacion de todos os membros na formacion dun equipo
competitivo
4. O desenvolvemento das habilidades das persoas
5. A motivaciéon dos membros do equipo.




4. A comunicacion interna

Métodos de comunicacidon dentro da empresa

v Boletin interno v E-mail
v'Taboleiro de anuncios v'Reunioéns

v'A comunicacion telefonica v'A caixa de suxestions




4. A comunicacion interna

O boletin interno

Tratase dunha publicacion periddica co obxectivo manter informados aos
empregados das principais novidades da organizacion.

Pode conter novas sobre a situacion da empresa e do sector, actividades a
realizar ou o éxito acadado nunha determinada accion.




4. A comunicacion interna

O taboleiro de anuncios

Adoita situarse nun lugar visible da empresa e
conten mensaxes que pola sua importancia
requiren que sexan visibles para todos os
membros da organizacion.

Poden conter informacién tanto da propia
organizacion como outra que se considere de

interese para os empregados.

Ten a dobre vantaxe de ser moi flexible e ter

un baixo custe pero tamén o inconvinte da

desatencion por parte do persoal




4. A comunicacion interna

A comunicacion telefonica

Permite aos empregados dispofier dun medio
de comunicacion para poder intercambiar
informacién tanto de xeito horizontal coma de
xeito vertical por exemplo para consultar
calquera tema cos seus superiores.

Salientar como principal vantaxe deste
método, a sua sinxeleza fronte a outros
medios como o correo electronico.




4. A comunicacion interna

E-mail

E un método moi rapido e sinxelo para
a comunicacion entre os traballadores e

= K \ )5 F L .
dentro da empresa. Coa creacion de - \ .

listas de correo se pode chegar a un \ K

gran numero de usuarios \' s
diferenciados. |
Sen embargo esta sinxeleza provoca \/\ (\
gue se envien unha gran cantidade de - |

correos provocando que se sature o

mesmo de informacion.



4. A comunicacion interna

Reunions

Poden existir reunions dentro dun
mesmo departamento para poner

ideas en comun, identificar os
problemas e buscar solucions e
tamén entre areas diferentes para
buscar sinerxias entre eles.

Tamén se poden facer reunions
masivas da totalidade da empresa
co obxectvo de presentar os
resultados acadados durante o ano
ou o0s novos plans que se
implantaran.




4. A comunicacion interna

Caixa de suxestions

Fomenta a participacion do publico
interno da organizacion a traves da
proposta de novas ideas e
suxerencias encaminadas a
mellorar calquera aspecto da
empresa.

Coa aparicion da rede, o mais
habitual € que o0s empregados
fagan as suas suxestions de xeito
electronico.




Anexo: ligazons de interese

Blog de negocios 2.0: www.seetio.com/blog

American Marketing Association: www.marketingpower.com/Pages/default.aspx

Asociacion de marketing de Espana: www.asociacionmkt.es

Comunicacion interna: www.observatoriocomunicacioninterna.es/noticias.htm

Blog de marketing y estrategia: www.ideoblogia.es




