ITEMS

ESCOLAS MAIS ALO DOS CENTROS (AMPLIAR AS
ESCOLAS)

COLABORACION NON COMPETICION

RESOLUCION DE CONFLITOS

IES NEIRA VILAS

TITULO

MELLORANDO A CONVIVENCIA NO CENTRO. EQUIPOS DE MEDIACION DE
CONFLITOS.

CENTROS EDUCATIVOS IMPLICADOS:

IES MIRAFLORES, IES NEIRA VILAS E IES MARIA CASARES. OLEIROS

Esta experiencia educativa levouse a cabo nos tres centros de educacion secundaria
ubicados no Concello de Oleiros® e supuxo a posta en practica dun programa de mellora da
convivencia no centro a través da creacion de diferentes equipos de mediacion de conflitos.
No desenvolvemento desta proposta estiveron implicados os diferentes sectores da
comunidade educativa dos citados centros: familias, alumnado e profesorado xunto co
organismo Auténomo Municipal de Cultura integrado polas concellalias de Educacion e

educacion medioambiental, xuventude, deporte e turismo e participacion cidada.

IES MARIA CASARES

* O concello de Oleiros esta situado na peninsula que separa as rias de A Corufia e Betanzos, atan s6 4 km da
cidade da Coruiia, tratase dun dos municipios da area metropolitana de A Corufia que se esta a converter nunha
grande area residencial de caracteristicas socioecondmicas medio-altas, dadas as boas condicions de
comunicacion que existen coa capital, asi como a posibilidade de disfrutar dunhas condicions de vida mellores con
espacios verdes, praias, urbanizacions de vivendas unifamiliares, etc. Conta con 43, 8 km cadrados e uns 35.000
habitantes




Co obxectivo de fomentar una cultura de convivencia en paz e resolucion dos conflictos que
diariamente xurden nos centros escolares, tanto nas aulas como fora delas, xurden os
equipos de mediacion de conflictos constituidos por un nimero suficiente de pais, nais,
alumnado e profesorado do centro. Todos os membros de cada un destes equipos de
mediacion recibiron unha formacion especifica de 20 horas de duracion para dar a cofecer e

transmitir as técnicas e estratexias basicas para mediar nos conflictos.

A posta en practica dun programa de mediacidn escolar con éxito supdn ter en conta

0s seguintes aspectos:
-Aprobacion polo consello escolar
-Aprobacion por unha mayoria signigicativa do claustro de profesores/as
-Nomear un responsable do proxecto
-Presentacion do proxecto as familias
-Creacion dun equipo de profesores e profesoras responsables
-Provocar entre o alumnado o entusiasmo por participar

-Habilitar espazos e horarios factibles para poder realizar o programa de formacién

inicial e as reunion posteriores.
Un modelo para a xestion de conflitos

O modelo de xestion de conflitos denominado de interaccion parte da idea da
existencia de normas definidas, considerando a importancia do didlogo, a cooperacién e a
autoridade educativa como ferramentas para o tratamento e resolucion dos mesmos. Ante os
conflitos actUase de forma practico-ética e contriblese a construir a convivencia e unha
cultura da institucion. Segundo este modelo de xestion de conflitos a institucidon ofrece unha
estrutura organizativa dedicada a xestionar conflitos, o que favorece a lexitimidade e abre
alternativas. Este modelo ten os seus limites. Require a existencia de equipos de xestion de
conflitos cun adestramento e preparacion especificos, actitudes personais positivas e de

compromiso xunto cun apoio institucional.

Un equipo de xestion de conflitos é o que estd formado por voluntarios: alumnos/as,

pais/nais e profesores/as, e onde se trata de xestionar os conflitos que xurden na vida diaria



dos centros educativos dende a cooperacion, onde as partes integrantes tamén son
protagonistas e responsables de comprender e modificar a realidade. Non se exclien as
sancions cando se consideran necesarias, agora ben con esta proposta de actuacidon nos
centros, con frecuencia diminden o numero de sancions e establécense alternativas que
inclen, a ser posible, a reparacion do dano e a constatacion de que existe outro modo de
facer as cousas nos procesos de resolucion de conflictos. Tratase de dar un paso mais na
educacion para a paz, xa que os problemas de convivencia e a sua resolucion afectan non so6

as persoas implicadas, sendn tameén a aula, ao centro e a toda a comunidade.

Recursos utilizados

-Humanos: Unha proposta de formacion para todos os sectores implicados na experiencia

» Aspectos xerais
» Problema-conflito-violencia
»Comprension do conflito

» O conflito ten vida propia.

> Elementos do conflito.
> Estilos de abordaxe.

>Que é a xestion de conflitos?
» Conflitos que non se solucionan.
> Técnicas alternativas de xestion de conflitos

> A mediacion.
»Mediacion escolar
»Proceso de mediacion
= > mediador/a escolar
»Habilidades comunicativas
> Escoita activa

-Materiais: documentacion necesaria no desenvolvemento do curso de formacion

-Financeiros: o proxecto estivo financiado polo Concello de Oleiros.



Factores de éxito

A posta en marcha nos tres centros de educacion secundaria do concello de Oleiros
dos equipos de mediacidn en conflitos para a xestion dos problemas supuxo os seguintes

aspectos positivos:

FACTORES DE EXITO

UCrea no centro un ambiente de convivencia mai
produtivo.

UAxuda a recoriecer e valorar os sentimentos, inte
valores dos outros.

4 JAumenta o desenvolvemento de actitudes coope
tratamento dos conflitos, buscando de xeito colab
satisfactorias

U Resolve os conflitos de forma non violenta.

UDesenvolve a capacidade de dialogo e mellora da
comunicativas, sobre todo a escoita activa

WMellora as relacions interpersoais
UReduce o numero de sancions e expulsions.

UDimindye a intervencion dos adultos, que é substi
alumnos / as mediadores ou polos mesmos disputa
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