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CEFORE DE A CORUNA




0 valor da convivencia

2 Nivels da convivencia:

= No instituto; Mediacion
= No entorno: Voluntariado
«No mundo: Cooperacion con Bolivia




Fomentar a autoestima.

Impulsar a relacion coas familias.
Darlle valor 6/RRI.

Potenciar espazos de convivencia.

Impulsar a resolucion non violenta dos conflitos (Mediacion

escolar).
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E un proceso en que duas ou mais partes entran en

oposicion ou desacordo

Porque as suas posicions, intereses, desexos,
necesidades ou valores son incompatibles ou son

percibidos como incompatibles

E onde as emocions ou sentimentos xogan un papel

molilimportante.




FASES DO GONFLITO

+ O nivel de conciencia é baixo, non se percibe como algo que

sexa urxente solucionar.

: A través dun proceso de “escalada” faise patente e

adquire un caracter agresivo.
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» E o momento no que se busca, propon ou acorda unha

solucion.

: Resolver un conflito consiste en pone-las bases para

asegurar que non se volva a repetir.
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XUIZO
ARBITRAXE
CONCILIACION
NEGOCIACION
MEDIACION




O profesorado analiza os feitos para decidir unha

sancion/castigo/resarcimento.

A participacion do alumno e obrigatoria.

Hai ganador/perdedor oui2 perdedores.




Como no xuizo, o arbitro resolve.
A resolucion pode incluir o acordo entre as partes.
A participacion pode ser voluntaria.

Exemplo: arbitraxe en consumo.




Unha terceira persoa incita as partes o dialogo

para buscar unha solucion que as satisfaga.
Ten caracter obrigatorio e non formalizado.

Ex: dous Irmans pelexados, conciliacion

paterna/materna




As partes dialogan para buscar unha solucion

que satisfaga a ambalas duas.
Ten caracter informal.

Implica maior. nivell de madurez das partes en

conflicto para plantexar esta estratexia.




As partes solicitan a intervencion dunha
terceira persoa que facilite o dialogo para

atopar. unha solucion gue as satisfaga.

Procedemento formalizado.
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; O profesorador analizal os; feitos para’ decidir unhal sancion:A: participacion do

alumno € obrigatoria.

: Como nho xuizo, o arbitro resolve.A resolucion pode incluir o acordo: entre

as partes.A participacion do alumno pode ser voluntaria.

: Unha terceira persoa incita as partes 0 dialogo para buscar unha

solucion que as satisfaga. Ten caracter obrigatorio e non formalizado.

: As partes dialogan para buscar unha solucion que satisfaga a ambalas

duas. E un procemento non formalizado que pode concretarse nun contrato.

: As partes solicitan a intervencion dunha terceira persoa que facilite o

dialogo para atopar unhaisolucion que as satisfaga. E un procedemento formalizado.
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E un acto cooperativo e
non competitivo, no que
hai dous posibles

ganadores.

Parte dunha concepcion

positiva do conflito.

Esta orientado cara o

futuro.

Os mediadores deben ser

neutrais e imparciais.

Deben garanti-la
confidencialidade do

proceso.

Non é ameazante nin

punitivo.




Voluntariedade.

Participacion de todolos
membros da comunidade

educativa.

Procura a satisfaccion das
necesidades das partes, sen
“vencedores” nin

“vencidos”.

E un procedemento

formalizado.

Conleva a mellora dos
procesos de comunicacion,
que, precisamente, pode evitar

a escalada de conflitos.

Fomenta a responsabilidade.
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= Creacion dun grupo de traballo. > Presentacion do proxecto as

> Implicacion do equipo directivo familias.
e 0 departamento de = Presentacion do proxecto ao

orientacion. alumnado.
> Implicacion do claustro de > Desenvolvemento dun curso
profesores. de formacion de mediadores.

= Inclusion na documentacion

oficial do centro; PEC, RRI




> Presentacion nas titorias = Curso de formacion de
-1°ESO mediadores.
-Qutros cursos = Avaliacion e informe.

= Presentacion do proxecto as > Difusion.
familias e 0 novo

profesorado.

= Formacion especializada.




= Teoria do conflicto
= A mediacion segundo 0 modelo Torrego
= A comunicacion na mediacion

2 O conflito no cine

2 E posible mediar sempre?




2 Pasivo:

= Acomodacion as necesidades dos demais, relegando os propios
intereses.

> Agresivo:

m Satisfaccion dos propios intereses, ainda que supona a
anulacion/desprecio das necesidades do outro.

< Asertivo.

= Procura da satisfaccion dos propios intereses e necesidades,
reclamando os propios dereitos sen atacar, violentar ou humillar a
ninguen. Respeta e reconece os dereitos dos demais sen anular os
propios.




Proceso de mediacion
(modelo Torrego)

Solicitude no departamento de orientacion.
Premediacion

Mediacion




2 A premediacion crea condicions que propician a
mediacion:
-mantéense por separado o encontro dos mediadores/as
con cada unha das partes en conflito

-explicanselle as normas e reglas de actuacion:
respeto, confidencialidade e compromiso de aceptar a
mediacion

-‘contame”. detecta a fase do conflicto e permite
descarga emocional




Presentacion e regras do xogo.
“Contadenos”

“Aclarar o problema”
“Proponer; solucions”

“Chegar a un acordo”




o Estratexias empregadas: escoita activa (parafrasear, clarificar,
reformular, resumir o dito, reflectir sentimentos, amosar
interés...), asertividade, empatia (porse no lugar do outro),
paciencia, creatividade, intelixencia emocional, habilidades
non verbais (proximidade, tono de voz, mirada, xestos, posicion
do corpo, mans...).

2 Mensaxes eu: situacion que me afecta-sentimento que produce-
porque me afecta-que necesito.
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IMPRESO PARA A SGLICITU:DE DO PROCESO DE
MEDIACIHON

Mome & Apclidos dos solicitantes :

Estamos de acordo en aﬁli:ita.r a intervencidn dos mwediadoresas:
(Blixir entre a relacidn de medisdores facilitada polo Depatamento de
Ciricntacion):

Estamos de acordy en esforzamans para resolver o prohlema asi comoe en aon
imsultarnos nin agredisnos nin empregar unha lingoases ofznsiva,
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INFORME DOS MEDIADORES/AS

Morne & Apehdos dus partss en conflito:

Breve descripoion do conflita:

AChoponss a un acedda?
a Al = WON

CHservacions

Deata de inicio: Taara de Mualizswion
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Home: e
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REXISTRO DO ACORDCG PARA O SERVICIO DE
MEDIACION

Pliis:
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A MEDIACIGN NO INSTITUTO
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= Favorece a adquisicion de varias das oito

competencias da ESO:
— Competencia social e cidada

— Autonomia e iniciativa persoal

= E faciimente integrable no Plan de convivencia

do centro




Non é dificil de introducir no centro.

E ben acollida por alumnos e familias.

Non oiresolve tode pero € eficaz en moites

CaS0S.

Ensina modelos: de comportamentor Utiles: para a vida
contribuindo. a aprendizaxe dos Valores de dialogo,
participacion, empatia, respector e responsanilidade na

toma de decisions.
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A CONVIVENCIA NO ENTORNO:

m Cooperacion Internacional
m Mediacion escolar
g Educacion para o consumidor

m Biblioteca
Coordinacion: AMPA




SE—

[

Irmanamento coa unidade educativa Timoteo

Rondales de Bermejo, Sta. Cruz de la Sierra

(Bolivia).




ooperaciéongaleqgo

WWW. proyeciopermejoviana.spaces.live.com




TRES LIBROS PARA COMEZAR

-Boque, M Carmen: “Guia de mediacion escolar” Octaedro, 2002
-Torrego, Juan Carlos: “Mediacion de conflictos en instituciones
educativas.Manual para la formacion de mediadores” Narcea,
2000

-Jares, Xesus: “Aprender a convivir’. Xerais, 2001

Premios MEC “Buenas practicas de convivencia’

(www.convivencia.mec.es)
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juan.garcia@edu.xunta.es
carlosfg@edu.xunta.es




