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AUSTLZA RESTAURATIVA
E unha resposta, e unha actitude, fronte o conflito no que, a As TRES “R™:
diferenza da xustiza retributiva, reivindica a vision da vitima e -
da comunidade no proceso de administracion de xustiza. Responsabmzauon do/a
infractor/a

Reparacién d vitima

Restauracion do dialogo e das
les relacions
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AUSTLZA RESTAURATIVA

Ten basicamente tres obxectivos:
1) Atender as necesidades das vitimas

2) Instar a agresores a asumir responsabilidades (e a reparar o
dano)

3) Incluir no proceso ds vitimas, agresores e comunidade.
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DELTTO Infraccidn & normativa ou lei Conflito entre persoas
CULPAVS Individual Social
RESPONSABILIDADE
CONTROL Sistema penal (disciplinario) Comunidade
PROTAGONISTAS Infractor e o Estado (direccion) Vitima,vitimario e comunidade
PROCEDEMENTO Xudicial (sancionador) Didlogo (acordos)
FINALIDADE Probar o delito (falta) Resolver conflitos
Establecer culpabilidade Asumir responsabilidades
Aplicar castigos ou sancions Reparar o dano
TEMPORALIDADE Focalizado no pasado Focalizado no futuro
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0 proceso de didlogo € a gran diferenza entre a Xustiza Restaurativa e a Xustiza Retributiva.

Este didlogo permite ds persoas analizar quen foi danado, como, e que se debe facer para repararalo
dano.

e A vitima permitiralle expresar directamente 6 ofensor os seus sentimentos (dor, medo,
angustia...) e contribuir deste xeito a superar 0 impacto do acontecido.

« O agresor permitiralle ser mais consciente do dano causado, asumir a sta responsabilidade e
reparar 0 dano causado.

« A comunidade permitiralle ser parte activa do proceso.
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As Practicas Restaurativas son unha maneira de pensar e ser,
enfocada en crear un espazo Seguro para ter conversas reais
que afondan nas relacions e constrien comunidades
conectadas e, polo tanto, mais fortes.



A hipotese fundamental das Practicas Restaurativas @ que as persoas
somos mais felices, mais cooperadoras, produtivas e temos mais
probabilidades de facer cambios positivos no noso comportamento,
cando aquelas que estan en posicion de autoridade fan as cousas CON
elas, en lugar de CONTRA elas ou PARA elas.



Fortalecer as relacions entre as persoas que forman unha
comunidade e manexar as tensions e conflitos a través da
reparacion do dano e a restauracion das relacions.
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Conter situacions que requiren dunha actuacion especial

Resolver situacidns que requiren unha resposta
inmediata

Previr sempre que sexa
posible



—t OUTRO TRIANGULO MOT DIFERENTE o

{emos pouco tempo para Crear comunidade

Os pequenos problemas deixamolos pasar ou
DONEmos parches

A convivencia céntrase en
afrontar problemas graves



DISCIPLINA TRADICIONAL
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O Espectro da disciplina

Punitivo Permisivo

Alto Control Alto apoio
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| YANELA DA DISCIPLINA |

Mais ala de ideas tradicionais..

ALTO
(4 Se quedamos no control non chegaremos a CON
CONTRA
[ Se tan so damos apoio, non fomentamos asia coNTROL
respgnsabi"dade' (establecer limites,
. . disciplina)
(1 Se non facemos nin o un nin o outro, mellor non

participar... N[O@]\ PARA

(3 Para dar unha resposta axeitada, debemos Neglixente Permisivo
aportar moito control e tamén moito apoio.

, , BAXO — ,APO|O —> ALTO
Isto servenos para calibrar as nosas actitudes, e no caso (estimulo, alento)

de non estar Unde desexamos' pOder rE\”SalaS Adaptado por Paul McCold y Ted Wachtel de Glaser, 1969
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PROCESO XUSTO

“..as persoas tenen maior probabilidade de confiar
e cooperar libremente con sistemas -ganen ou
perdan dentro de eses sistemas- cando observan un
proceso xusto.”

(W. Chan Kim & Renee Mauborgne, Harvard Business
Review, Xaneiro 2003)
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Decisidns por consenso
Non busca alcanzar a harmonia

Non se propdn obter o apoio das persoas a cambio de compromisos que se adapten as opinions,
necesidades ou intereses de todas as persoas

Democracia dentro do sistema escolar

Persoas en posicion de autoridade renunciando a sta responsabilidade de tomar decisions



Confianza e
compromiso

Compartese o
conecemento,
experiencia e

creatividade

Anima a ir mais
ala do minimo

Cooperacion
voluntaria

Mellora o
desempeio
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A VERGORA |
J

I
=

Como actuamos cando
temos vergona’
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COMPAS DA VERGONA

llamento; tendemos a sair ILLAMENTO Atague @ outras persoas:
correndo, tapar a cara, tomar —

distancia, fisica ou emocional da
situacion.

calquera forma de ataque, sexa
fisico ou verbal.

ATAQUE A
- OUTROS

Negacion: non recofiecer o que ; , Ataque a unha mesma: pode ir
pasa. Non aceptar a realidade. NEGACION dende oS  pensamentos
negativos ata as autolesions.
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Vergona Estigmatizante: Resposta do compas.

Saca 0 agresor da comunidade e ponlle unha etiqueta. Esta persoa agora € unha
mala persoa que cometeu un crime. Si é empurrada fora da comunidade, €
previsible que se vexa involucrada en subculturas negativas que acepten o seu rol.

Vergona Reintegradora: Resposta responsabilizadora.

Expresa desaprobacion do acto pero non saca 4 persoa ofensora fora da
comunidade. Este tipo de vergona rexeita o acto, pero non a persoa. Permite e
promove a reintegracion na comunidade ofrecendo oS apoios precisos para que
isto ocorra.
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Podemos responder a outras persoas cando experimentan vergona:
v" Escoitando o que tefien que dicir

v" Estando presentes con elas sen intentar resolverlles o problema
v" Reflexionando sobre o que causou o0 sentimento de vergona

v" Validando os seus sentimentos

v" Animando a falar sobre a sua experiencia
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REPERTORTO DAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

INFORMAL FORMAL

A Escoita I

Declaracions afectivas
Preguntas restaurativas

Dialogo restaurativo
Circulos restaurativos

Reunions formais



«A Empatia @ a capacidade de ponerse na pel da outra»

Non nos limitemos a facer cousas,
eSteamos presentes.



PRA ESCOITAR BEN,
[ MELLOR NON ..

Interromper Criticar
Xulgar

Interrogar
Aconsellar

Quitarlle importancia lgnorar



o .
[POR QUE]
e (ando Interrompo... A outra persoa pode distraerse

e (ando Critico ou Xulgo... A outra & xeralmente resistente a cambiar a sua forma de
pensar

e (ando Aconsellamos... Podemos dificultar que a outra chegue por si soa a unha hoa
solucion

e (ando ignoramos ou quitamos importancia ... A outra pode sentir que non nos
importa 0 que nos esta a contar

e (ando interrogamos... A outra pode pensar que lle pedimos contas
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e Facer preguntas de aclaracion.

eEstar interesada na perspectiva da outra.
eParafrasear o que a outra dixo, facer un breve resumo.
e Reflectir sentimentos.

eFacer preguntas que axuden d persoa a falar.
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REPERTORTO DAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

INFORMAL FORMAL

A Escoita I

Declaracions afectivas
Preguntas restaurativas

Dialogo restaurativo
Circulos restaurativos

Reunions formais



e

Transformar as
mensaxes: “ti”
(culpabilizadoras),
d mensaxes : “eu”
(como me sinto )
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A COMUNICACION NN VIOLENTA

A COMUNICACION NON VIOLENTA (Marshal Rosenberg) é: oot
.()n]U['HICHC{gn

e unha forma de ESCOITAR, e de T e

e [)/PRESARSE, @ dicir, de

e JIALOGAR, que facilita a comprension entre as persoas.

elnha cousa que vai funcionar é identificar sentimentos e
necesidades...
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SENTIMENTOS £ NECESIDADES

A CNV considera que os SENTIMENTOS son unha informacion que nos da o
N0S0 COrpo respecto a unhas NECESIDADES que estan, ou non, satisfeitas.

-Esta relacion se decidird caso a aso
-Que necesidade pode ser expresada?
* rahia

* medo

e {risteza

* dlegria



e

Pofien limites
Ofrecen retroalimentacion

Ensinan empatia
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Imos dicir o QUE NECESITAMOS a outra persoa sen
danar 0 vinculo

Imos SER ASERTIVOS: dicir o que sentimos sen
agresividade nin pasividade

Imos PEDIRLLE RESPONSABILIDADE & outra
persoa e 0 mesmo tempo imoslle proporcionar
apoio (expresamos COMO NoS Sentimos e facemos
unha peticion)
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REPERTORTO DAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

INFORMAL FORMAL

A Escoita I

Declaracions afectivas
Preguntas restaurativas

Dialogo restaurativo
Circulos restaurativos

Reunions formais
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PARA A PERSOA QUE DANOU:
¢Que pasou?
¢Que estabas pensando nese
momento?
¢Quen foi danado e como?
¢Que pensas agora’

¢Que pensas que debes facer para -

que as cousas queden ben?

FoaY
2o
)

PARA A PERSOA DANADA:

¢Que pensaches cando te decataches
do ocorrido?

¢Que impacto tivo en ti e nas demais
afectadas?

¢Que foi 0 mais dificil para ti?

¢Que pensas que debe pasar para
que as cousas queden ben?



e

CANDO NON TEMOS IDENTIFICADO VITIMA E AGRESOR
¢/Que pasou e como te sentiches?

¢De que xeito contribuiches a esta situacion?

¢/Que precisas para que as cousas queden ben?

¢Que podes facer ti para que as cousas queden ben?

/A%y Practicas
7 Restaurati
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REPERTORTO DAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

INFORMAL FORMAL

A Escoita I

Declaracions afectivas
Preguntas restaurativas

Dialogo restaurativo
Circulos restaurativos

Reunions formais



0 dialogo restaurativo e o proceso de invitar as persoas a
comprometerse e experimentar a sta propia viaxe restaurativa

Video Acoso Escolar
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REPERTORTO DAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

INFORMAL FORMAL

A Escoita I

Declaracions afectivas
Preguntas restaurativas

Dialogo restaurativo
Circulos restaurativos

Reunions formais
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CARACTERTSTICAS DUN CTRCULD

Tenen facilitadora
Obxecto da palabra que se vai pasando

Tan s0 fala quen ten o obxecto

As que non falan, escoitan con respecto

Se cando chega 0 obxecto non esta preparada, pode pasar

Roldas secuenciais ou aleatorias
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05 CIRCULOS

o FASES DUN CIRCULO:

o PREPARACION: Explicar o obxectivo do circulo e como se desenvolve.
o PREGUNTAS DE INICIO (rompe xeos): Crear confianza

o PREGUNTAS TEMATICAS: Tema principal do circulo

oPREGUNTA DE PECHE: Compromiso persoal ou resumo/consenso



11P0S DE CTRCULOS
- SECUENCIAIS
- NON SECUENCIAIS
- TANQUE DE PEIXES @@ @ @
SRy
BIROIAS

oXore
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PRACTICAS PROACTIVAS: CREAR COMUNIDADE
Como o facemos?

Creando relacions e vinculos
e manténdoos Se Xa existen.

Fomentando a participacion
responsable.




L CRBAR VINCULOS:
ABSCAEIRA DA ROVENION

COMUNICACION

ESTIMA/
AUTOESTIMA
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(QUE NOS APORTA" CREAR COMUNIDADE?

Fainos sentir conectados e relacionados co
grupo

Fainos sentir parte dunha realidade mais
grande que 0 noso propio “Eu”

Reforza os vinculos, a confianza e o
(ofecemento que temos sobre 0s
demais

Axuda a PREVIR a maior parte de
conflitos



e

lgualdade

Seguridade e confianza
Responsahilidade
Lembra facilitar
Constrie conexions
Sentido de pertenza

A Cohesion do grupo é a mellor
forma de evitar os clonflitos



Conflito: ~ oportunidade  para  aprender @
responsanilizarnos da nosa conduta, a dialogar sobre
dS emocions que nos xeran e a colaborar entre as

persoas involucradas na busca solucions.

oY
D o
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ELEMENTOS DUN CIRCULO PARA TRATAR SITUACIONS CONFLICTIVAS:
VINCULAR: Establecer unha relacion positiva que motive a dialogar xuntas
(conversa previa e individual coas persoas involucradas)

CENTRAR O TEMA: Ponernos de acordo sobre o tema a tratar.

MOTIVAR PARA O CAMBIO: Propiciar que as participantes busquen ideas de
mellora.

EXPECTATIVAS: Que xurdan propostas concretas individuais e grupais para
resolver o conflito ou mellorar a situacion.



»O comezo ou final duna clase, unha actividade, ... ou un
periodo (dia, semana, curso, ...)

*Sohre 0 contido do curso ou actividade

*Sobre as relacions interpersonais.

*Para alcanzar acordos respecto a algo.

*Para falar das metas ou l08ros que cada un se propan



e

Tema e obxectivo claros

Establecelo de xeito positivo

Manter 0 enfoque

Conseguir aliados

Todos entenden a razon pola que se fai
Ser optimistas sobre o resultado



MM ) @ DTS s
REPERTORTO DAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

INFORMAL FORMAL

A Escoita I

Declaracions afectivas
Preguntas restaurativas

Dialogo restaurativo
Circulos restaurativos

Reunions formais
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Reunion dirixida por unha «facilitadora» que xunta as involucradas e afectadas nun
incidente (alternativa 0 sistema disciplinario ordinario). A facilitadora guia 0 proceso e

rexistra 0s acordos do grupo, sen imponer nin decidir nada.

ntervenen o/s infractores, as vitimas, persoas afectadas e persoas de apoio de ambalas

duas partes

Busca atender a vitima, responsabilizar 0 agresor, restaurar as relacions, reparar 0 dano

e asumir compromisos de futuro.
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Cando tanto os infractores como as vitimas aceptan de forma voluntaria, e 0S

infractores tenan aceptado previamente a sua responsabilidade nos feitos.

Tan so pode facerse unha reunion por incidente

A prioridade son as necesitades das vitimas



Entrevistas individuais con todas as persoas que
participaran na reunion:

Infractor ou infractores
Vitima ou vitimas

Persoas  afectades  directa
indirectamente

Persoas de apoio da vitima

Persoas de apoio do infractor

ou

o -
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~ ESCOITAR EMPATICAMENTE A PERSOA:
Que pasou? ;Como te sentes? ,;Que
necesitas?

INFORMAR SOBRE 0 FUNCIONAMENTO E
OBXECTIVOS DA REUNION:

¢Como afectou o incidente a cada persoa?
¢Que debemos facer para reparar o dano?

RESOLVER AS SUAS DUBIDAS E
ASEGURARSE QUE VAI PARTICIPAR DE
___ FORMA VOLUNTARIA
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A Facilitadora sesue un GUION preestablecido de preguntas a cada
participante.

Este guion esta formado polas preguntas afectivas, e céntrase en cOmo
foron afectadas as persoas e como se vai reparar o dano.

Compartir alimentos.

Compromisos de futuro e asinar os acordos Planificacion dunha REUNION
DE SEGUIMENTO para certificar que estan a cumprirse 0s acordos.



MOITAS GRAZAS!

equipopsicosocial@arela.org
rpdelisn@gmail.com

ocdal’
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