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¢ Quieres compartir esta guia con tus amigos
y seguidores en Twitter?

RETWEET THIS
Haga clic aqui para publicar en Twitter
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1. ¢ Qué es Google+?

Google+ es la red social creada por Google en junio de 2011. Inicialmente sélo
podian crearse cuentas personales pero ya en noviembre del mismo afo se lanzaron
las cuentas para empresas. Google habia realizado dos intentos de incursién en
redes sociales Google Wave y Buzz, con poco éxito. Sin embargo este nuevo proyecto
tiene todas las papeletas de consolidarse como una de red social fundamental para
personas y empresas.

La principal ventaja de Google+ frente a otras redes sociales como Facebook o Twitter
es que sus contenidos son indexables por el motor de busquedas de Google. Los
perfiles, paginas y contenidos en Google+, conducen hacia un mejor
posicionamiento SEO ya que se integran dentro del motor de busqueda. Esto
significa que las empresas que quieran apoyarse en Internet para vender productos y
servicios podran mejorar el posicionamiento de su negocio en Google, no sélo
abriendo una cuenta en Google+, sino creando contenidos, motivando la participacion
y alcanzando un buen numero de seguidores que a su vez sean «populares». En el
siguiente epigrafe explicamos esta importante caracteristica de forma mas detallada.

Otras ventajas son:

e La manera mas sencilla y selectiva de compartir datos. Aunque esto también
es posible con Facebook y Twitter, sin embargo es mucho mas intuitivo y
sencillo de realizar con Google+ con el uso de los famosos «Circulos». Como
dijo el periodista del famoso portal blog Mashable, Olag Wempe: «Si Facebook
y Twitter tuvieran un bebé, se llamaria Google +».

e La integracion con otras herramientas de Google como: Gmail, Google
Reader, Google Docs o Google Calendar, se facilita mucho la posibilidad de
compartir contenidos con todas ellas. Al crear una cuenta en Google+,
automaticamente aparece debajo del navegador una barra oscura con acceso

directo a esta (+Tu) y a otras herramientas de Google en las que estemos
dados de alta.

Barra con diferentes herramientas de Google que se genera al abrir una cuenta en Google+

+Ana Gmail Calendar Docs Fotos Sites Busqueda Mas ~

2. Google+ y posicionamiento

Google ha llevado el mundo personal de cada usuario al resultado de las busquedas
en Google. Para alcanzar un buen posicionamiento SEO, ademas de utilizar
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contenidos de valor, con las palabras clave apropiadas, Google tiene en cuenta el
impacto en las personas. Esto significa que valora también respecto a tus
contenidos:

e Cuantos los compartieron.

e Quienes los compartieron.

e Cuantos +1 recibe.

e Cuantos comentarios reciben.

El buscador general de Google va integrando la informacion de perfiles, publicaciones,
comentarios y valoraciones a través de boton+1 que tienen lugar en el entorno de
Googlet+. A las busquedas, antes generales y deshumanizadas se anade el
componente social, diferente y privado para cada usuario. Hay que destacar que no
se incorporan los contenidos de otras redes sociales como Facebook y Twitter (estas
redes no permiten el acceso a sus contenidos a Google), sélo las de Google+.

No es obligatorio tener una cuenta en Google+ o conectarse a ésta para buscar, pero
si uno no lo hace, ademas de los resultados de siempre, solo vera contenidos
generales y publicos de Google+, no los de su propia red de contactos. En caso de
que lo hagamos cuando tenemos la cuenta abierta (la tenemos simplemente si vemos
la barra oscura) veremos perfiles y paginas especificas, asi como post, imagenes y
otros contenidos de nuestros contactos.

Por defecto, Google muestra resultados generales junto a los «sociales» (los que
incorpora) de su red social, Google+, pero podemos elegir la opcién de ver sélo los
generales.

Opcion de elegir busquedas generales y sociales o s6lo generales.

GO ( ,8[@ vino
Generales
Search 88 [ 0 personat resus + . Generales
Sociales
Everything Vino
www.vinosite.com/ TUSED NAEOTEIE 3
Images Vino Eine i oS pisits 121 Eact 27t Stiaat, Il b 100:46-212-726-666 I Ciones o oo X it

En el ejemplo siguiente aparecen los resultados de busqueda al teclear «internet
marketing». Vemos como el motor de busqueda muestra, ademas de los resultados de
siempre, los relevantes entre nuestra red de contactos en Google+: comentarios,
mensajes y fotos de amigos y seguidores y perfiles.

En la parte central aparecen junto a las busquedas generales las publicaciones que
de alguna forma han sido publicados por gente o empresas de nuestro entorno en
Google+. Ademas de la publicacion, aparecen, si es que los hubiera, los comentarios.
Google lo pone muy facil para poder hacer comentarios desde aqui sin tener que
entrar en nuestra cuenta de Google+.
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A la derecha se ven los perfiles de personas y/o de empresas que se significan por la
palabras clave que hemos insertado en el buscador. Los perfiles aparecen como una
pequeia ficha de sus datos mas importantes, su foto del perfil, comentarios mas
recientes y la posibilidad de afiadirlos directamente a nuestros circulos. Si ya estuvieran
en alguno de nuestro circulos aparece el nombre del circulo al que le hemos incorporado.

Integracioén de los contenidos de Google+ en el motor de busqueda de Google

Google

internet marketing U

Search ETE) 100 pesonst resuts anc 50700000 e st (0 7 seconce
Everything _ RS-y et People and Pages on Google+
Online Ad Trafficking | operative.com related to internet marketing
Images www.operative.com - -
Ad trafficking and revenue management services for media. Willie Crawford - in 3,567 circles | Add to circles
Maps Joint Venture Braker - Internet Marketing Consultant -
Interntet Marketing C Itant, WillieCrawford. ... Author,
Videos eMarketing Software: | iContact com :Ezpn:r hc:.{ ;L"SPE:E;J r:gm Sh'n':, rewiore.com ... Author
wwnw icontact com/ Free :
News E eate se age your emails w/ iContact. Try us free now
Mari Smith - in 50,878 circles [[Sl Rl ALl
Shappin Publlcamones
PRIng Passionate Social Media Leader, Facebook Marketing &
Blogs de Google+ s N "Ml Relationship Marketing Speaker and Auther ... Secial Media
Booke B0 TS e A rsos Online/Presencial desde 90€ Keynote Speaker & Trainer | Facebook ..
N See more - Learn how you could appear here too
Discussions Internet marketing - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Internet_marketing
WMore Internet marketing. also known as web marketing, online marketing. or e-marketing, e - Why these ads?
is referred to as the marketing (generally promotion) of products or semvices ... Hos oy
Al Digital marketing - Category Intemet marketing - ECRM Expert Internet Marketers
ny time .
PaZt hour é‘ Mario Sundar shared this on wordpress.com - 12 Jun 2006 - Public unnw.odesk com/Intemetiarketing
b Hire Top Contractors @$2-10/hr.
Past 24 hours Browse 1,000's of Contractors Freel
Past week ow! Check out this eye-opening post by +Mike Brooks. With the new ...

Past month https://plus.google.com Negocios en Internet

Past 2 months Mari Smith - 12 Jan 2012 - Public blog.qdq.com

Past year My G+ profile comes up #1 for "Internet Marketing” for personalized or non- Tu negacia debe estar en Internet
Custom range... persnnallzed results. As Mike points out, it appears Google+ is giving my

Aprende como, en el blog de QDQ.

profl

= = Comentarios

Game Changer: Google Plus Changes Search And Social ...

Directory Submissions

vorns wimarketing com

1000+ Directory Submission for 5¢
Each. High PR Directaries!

All results
Sites with images
Related searches

Mare search tools
+45 30 comments Xaxis

www xaxis.cam
A new type of media company
Our results speak for themselves

{] Mari Smith - +Blair Evan Ball ahal true true, | did see that number
somewhere! But not before Facebook reaches 1Bn in August!! hehee

Ellntemetmarketln for smart people - love thafl!l Check out + ..
https://plus.google.com

Facebook Advertising
facab

K com/Ad

3. Perfil en Google+: para personas

Cdémo ocurre en Facebook, hay dos tipos de cuentas de Google+: los perfiles (para
personas) y las paginas (para empresas).

Para tener una cuenta de empresa primero hay que crear una personal. Para
empresas en general, es recomendable utilizar fundamentalmente la cuenta de
empresa, excepto para emprendedores y freelances con una fuerte «marca personal»
en cuyo caso puede ser mas efectivo el uso de Google+ a través de una cuenta
personal.

¢,Como crear un perfil personal en Google+?

El proceso de crear una cuenta personal en Google+ es sencillo y rapido.
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Para crear una cuenta personal en Google+, es tan sencillo como acceder a la URL:

https://plus.google.com/

Pdgina de acceso para crear una cuenta en Google+

GO:JSIL’#- [Buscar Gongles

4 Entraen Google+

Accede con tu rienta de G

Y darse de alta con una cuenta de Gmail (antes necesitamos contar con una cuenta
de Gmail o si no crearnos una) y su contrasefa. Y listo.

Google+

Inicia sesién y empieza a compartir en Google+ Acceder /

Con Google+ puedes comparti lo que quieras solo con quien ti quieras. ploneolelochanico)

[l
L)
Circulos Juegos Novedades Contrasefia
| Quedadas |@ Fotos

/' No cortar sesicn
Messenger

¢No puedes acceder a tu cuenta?

/i

Una vez que nos damos de alta, ya esta creado nuestro perfil. A partir de ahora ya se
trata de ir cumplimentado el perfil con los datos que aparecen en diferentes casillas
y zonas de nuestro perfil.

Perfil de una cuenta personal en Google plus al que se accede al darse de alta

Google+ [[B]@ @ ® 1t |[ousencoooer

Novedades En tus circulos
rafael

Comparte tus novedades 0] il Ver todo »
Novedades
Quedadas
Amgos o hay : lcach en tus i
Famil Habla con tus circulos cara a
amilia o
Conocidos Afiade como mi inimo 10 personas que utilicen Google+ a tus circulos Empezar

Soy seguidor/a

Otros
Enviar invitaciones
Notificaciones

0 encuentra a personas segiin areas de interés:
Deportes - Divertido e interesante - Espectacules y ocio - Fotografia y arte - y mas Invitar a amigos
Aln no se ha compartido nada aqui. Prueba a afiadir mas contactos a tus circulos. Paginas de Google+
I Crear una pagina de
W\ Cooglet

Encuentra a tus amigos

ﬁ Sube tu libreta de
direcciones para
encontrar a mas

personas que
conoces
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A continuaciéon explicamos como cumplimentar los datos de forma o6ptima para
promocionar nuestra cuenta personal hacia nuestro publico objetivo.

4. Como optimizar un perfil en Google+

En la barra superior de nuestra cuenta, como si se tratara del menu principal de una
pagina web, aparecen los iconos identificativos de las diferentes paginas y contenidos
de nuestra cuenta en Google+. Son la home, fotos, perfil, circulos y juegos. Se trata
de cumplimentar la informacion de la forma mas detallada posible focalizandola hacia
nuestro negocio.

A continuacién veamos paso a paso como cumplimentar las diferentes zonas.

Inicio  Fotos Perfil Circulos Juegos

Google+ 7

Perfil

Una vez que nos hayamos dado de alta en Google+, hemos de cumplimentar el perfil
personal identificado con el tercer icono, de la barra superior. Es nuestra carta de
presentacion. Recordemos que la informacién que incluyamos sera utilizada por
Google para ayudar a otros usuarios a conectar con nosotros en Google+ y en otras
busquedas en el buscador general.

Veamos paso a paso como cumplimentarlo.
Si acabamos de crear la cuenta, Google+ nos ira pidiendo los datos a cumplimentar. Si

lo hacemos posteriormente o queremos modificar los datos simplemente debemos
pulsar en el botdén azul de la parte superior derecha «Editar perfil».
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Areas principales del Perfil
Ana Nieto

Nombre y
eslogan
Foto
personal
_A_h.n_a_
Mensajes !,.

Enviar un correo

En los circulos de Ana (266)

Circulos

Ver todo »

o
D
=

Con Ana en los circulos (68)

Soy directora de marketing y estrategia digital de Web Empresa 2.0 (Global Marketing)

Publicaciones

Sobremi Fotos Videos +1s |

Fotos del
mural
Barra de

perfil

Presentacion

Profesion

Soy directora de marketing y estrategia digital en Web Empresa
2.0. Autora del blog de Web Empresa 2.0 y responsable
proyectos de mejora web, posicionamiento y marketing digital
desarrollados para mas de 100 empresas.

Coautora del libro- La web de empresa 2.0 junta a
+LasseRauhiinen.

Conferenciante de escuelas de negocio y diversos foros.

Mi especialidad profesional? Estrategia y marketing digital

Otros perfiles

K webempresaz0

W Tuitter

W Presentaciones

i Blog de Marketin....

Colaborador en

f Conferenciante s
 He dirigido mas d

Contenidos
relativos a
barra de

— N _ R perfil
Empresas Directora de Marketing Digital en la Agencia de Marketing Digital Enlac omendadc
| Web Empresa 2.0 (grupo GLOBAL Marketing). Coautora del libro:
¥ ! La web de |a empresa 2.0. w h w.global..
20@m { actualidad

Ver todo » ‘C_FX_

Cambiar quién esta visible

Camara Comercio Hispano Holandesa

Destacamos antes de analizar cada apartado, que, para el SEO, lo mas importante es
el nombre, el eslogan y dentro del perfil «<sobre mi»: presentacién, empresas,
educacion y lugares. Es en estos apartados donde tenemos que incluir las palabras
clave que identifican nuestro servicio o producto.

e Nombre y Eslogan

En esta zona aparecera nuestro nombre y el eslogan o descripcion sobre nosotros que
aparece en la parte central superior. El nombre debe ser real, ni siquiera un
seudonimo. Google podria bloquear los perfiles que no utilicen nombres comunes. Es
recomendable que el eslogan sea nuestra breve presentacion sobre lo que podemos
ofrecer a nuestros clientes. También es importante utilizar en esta descripcion
«palabras clave» que tengan relacion con nuestra principal actividad.

¢ Foto personal

Es importante no elegir cualquiera. Nuestra imagen es el equivalente al logo en una
empresa. Mejor subir una imagen reciente, de calidad y que nos identifique. El
tamano que se muestra para la foto es de 32 X 32 pixeles.

e Fotos del mural

Al igual que Facebook, Google+ permite poner hasta 5 fotos en la parte superior del
perfil. Lo primero que vemos en un perfil en Google+ suele ser la foto personal y las
fotos del mural, transmitiendo la primera impresién de quienes somos. Para subir las
fotos se utiliza la opcion de «Perfil/editar perfil» y se selecciona «tu mural - afadir
fotos» y se suben las fotos que queremos asociar a nuestro perfil.
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e Mensajes

Este apartado permite que nos puedan enviar un mensaje o un correo electrénico
directamente desde nuestro perfil de usuario de Google+. Si lo preferimos, podemos
desactivar esta opcidén que ya no estara visible en nuestro perfil.

e Circulos

En Google+ no seguimos o nos hacemos amigos, los «afadimos a nuestros
circulos». En los circulos aparecen dos grupos: los usuarios que nosotros vamos
afiadiendo a nuestros circulos y los usuarios que nos han afiadido a sus circulos. Es
posible modificar la visibilidad de esta opciéon pulsando en «Cambiar quién es visible
aqui».

o Editar

Se trata de botén que hay que pulsar para editar nuestro perfil o modificarlo en
cualquier momento.

e Barra perfil

Esta seccién es la que contiene mas informacién y conviene cumplimentarla
detalladamente. Los apartados son:

e Publicaciones: muestra nuestra ultimas publicaciones realizadas en Google+.

e Sobre mi: este apartado es muy importante. Es el equivalente al «quiénes
somos» en una web 0 a un extracto de nuestro curriculum vitae. Google+ nos
pide datos como: presentacion, profesion, estudios, empresas, etc.

Hay que dedicar una atencién especial al apartado «Empresas» y dentro de
este al relativo a la empresa en la que trabajamos o el tipo de actividad que
nos ocupa actualmente. Es el que por defecto aparecera cuando alguien nos
busque por nuestro nombre en el buscador de Google+ o pase el raton por
nuestra foto que aparece en nuestras publicaciones y una gran oportunidad
para describir en pocas palabras a que nos dedicamos o que podemos
ofrecer a nuestros clientes. De nuevo es importante utilizar «palabras clave».
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Bio del perfil de usuario que se muestra al pasar el ratoén por la foto

e Mari ‘like Ferranl’ | Passionate Thought Leader of |

Mari Smith I

Mari Smith

Social Media, Relationship Marketing, and
Facebook Mastery_ | Author, The New
Relationship Marketing' and coauthor: "Facebook
Marketing: An Hour A Day." | Named one of the
Top Ten Social Media Influencers by D&B
Credibility and Forbes. | Globetrotting Speaker. |
Spiritual truth seeker. | Bubbly Scottish-
Canadian, love living in sunny San Diego! | Visit
marismith.com, fb.com/maris,

facebook_ com/marismith, @marismith. Y

e También es importante cumplimentar la informacién sobre enlaces que
aparecen en la parte derecha, incluyendo los relativos por ejemplo a nuestra
web, blog, cuenta en Facebook, LinkedIn y/o Twitter.

e Fotos y videos: se pueden subir fotos y videos muy facilmente. Incluso si
elegimos la opcién de video podemos grabar directamente desde nuestra
webcam e insertar el video en nuestro mensaje.

Publicaciones Acercade Fotos  Videos +1s

Ana Nieto - 09:36 - Con limites

%) - Comentar - Iniciar quedada - Compartir

Video insertado directamente en un mensaje

jYa puedes dar la caral Nueva funcionalidad en Google+ para grabar videos

Se tiene el control sobre con quién se quiere compartir ya que podemos
elegir entre diferentes opciones sobre con quién queremos compartirlos.
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e +1s: Las paginas en las que hemos hecho +1 recientemente.
Circulos

Los circulos son la gran apuesta de Google+. Los circulos permiten focalizar
nuestros mensajes, tanto los que publicamos como los que publican otros a los que
seguimos. No se trata de que todos vean todo sino de filtrar con quién compartimos
cada mensaje. A diferencia de Facebook en la que dos personas deben afadirse
mutuamente, Google+ actua mas bien como Twitter, cada usuario afiade a la persona
que quiere seguir, sin que la accion tenga que ser mutua.

Los circulos juegan una doble funcion:

e Nos ayudan a elegir a la gente cuyo contenido queremos leer. En
novedades aparecen los posts de la gente a la que hemos afiadido a algun
circulo. Podemos leerlos todos e elegir en cada momento que posts de qué
nuestro circulo o circulos queremos leer.

e Nos ayudan a elegir con quién queremos compartir nuestros posts.
Podemos decidir quién puede leer cada post.

Para configurar los circulos sélo hay que escribir el nombre de un usuario en el
buscador de Google+, arrastrar y soltar dentro de un circulo o varios (un mismo
usuario puede estar en varios circulos). Al hacer clic sobre los circulos, se puede
editar qué informacién pueden ver o no. Con respecto a la actualizaciéon de los
estados, se selecciona antes de publicar.

También permite importar contactos desde el apartado «buscar personasy, desde la
agenda de contactos de Outlook, Apple Adress Book, Hotmail, Yahoo o incluso
importando una libreta de direcciones. Esto sélo lo permite la cuenta personal, no
es una opcién disponible para las paginas de empresa.
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La pagina de circulos de perfil personal en Google+

Personas de tus circulos (268)  Personas que te han afiadido (65)  Buscar personas

Ordenar por: Relevancia ~

Afiadir a una Lasse = o~ Mari Smith Michael
persona Rouhiainen E) | Stelzner

HHS Christian [N 1L MP(\“ Radio Telecinco
@ Hits Radio “" Radio I Kaolob

Radio Bio Time | TME &, PRSA ! Radio 69 ﬁ
Ham Radio ElBoletin.c AS.com Canal 47 ~~ -~ eCuademo BBC Click
e om ™ ii’" Radio

Arrastra los contactos a tus circulogp

Juan Diego Tristan
Polo Eldsegui

La Nacion —, Radio
Costa Rica et Donosti

Interecono
mia

Clases de
Periodismo

El 5

Arrastra \ f Colegas
| contactos { |

para crear un
circulo

profesional

18

Por defecto en nuestra cuenta de Google+ aparecen varios circulos con nombres
como: familia, amigos, conocidos, etc. Podemos cambiar el nombre, crear nuevos
circulos, escribir una breve descripcidon en cada circulo, compartirlo y eliminarlo.

El apartado sobre Google+ para empresas explicamos con mas detalle el tipo de
circulos que puede ser interesante crear para empresas y emprendedores.

Pagina de Inicio

Por defecto, al acceder a nuestra cuenta personal de Google+, entramos en la pagina
Home donde aparecen las novedades que escriben las personas que estan en
nuestros circulos.

En la pagina Home, podemos diferenciar las siguientes zonas:
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Perfil
personal

En tus
circulos

Google+ 2lm @ ® n
- Ana Novedades Zona para envio de En tus circulos
“psanes Compare ws noedd_ NUESEros mensajes [CI= I B3 E e
—
SEEET O
Novedades NV ot tippon 2626 Funicn Ver todo »
Colegas profesional MARRY @ Beisbolista Darvish Yu y tarento Sacko
Profesionales inglés para concretar divorcio | NoticiasNippon Sugerencias
Prensa Isabel Pina
SOLICITANTES Ahacir 2 circulos

Global Marketing
Mas +

Notificaciones

Temas
interesantes

Temas interesantes
google+

social media

Chat

Enviar un mensaje a
Disponible -
Pedo Palike
Vicente Nadal

© Antonio Barrado

© Blanca Nieto

mensajes

recibidos

(37 - Comentar - Iniciar quedada - Compartir

20minutos.es - 08:17 - Publico
E!.I ¢Estés de acuerdo con este ‘diagndstica?

El problema del Real Madrid ante el Barga: transforma su
ion en obsesion - - El medio social

Dos psicéloges deportives analizan
para 20minutos.es el perfil del
conjunto madridista a la hora de
afrontar un cldsico ante los
azulgrana. Jaume Marti considera
que Mourinho deberia lagrar regular
la.

Rafael Martinez
Aiiadir a circulos

Maria Infante
n Aiiadiir a circulos

Mostrar todos

Sugerencias

Quedadas

Habla con tus circulos cara a

IR [ empezar

Enviar invitaciones

Invitar a amigos

© ElRendrijero de Jumi (57 - Comentar - Iniciar quedada - Compartir X
Paginas de Google+
© Erasmo Lopez .
© Gema moraleja paz I Crear una pagina de
2 comentarios - Yiibal Femandez y Hemnan Rodriguez Briones B Google+
© Uessica Loreley
P tonaDolR b s Traet T

e Perfil personal

En ella debe aparecer nuestra foto personal y el nombre. Si ademas somos administradores
de nuestra pagina de empresa o de varias paginas de Google+ en este perfil tenemos la
opcién de poder entrar directamente a nuestra pagina o paginas de empresa.

¢ Novedades

En esta zona podemos ver los articulos publicados por las personas o empresas que
estamos siguiendo. Por defecto en la parte central aparecen todos los articulos. El
orden de aparicién es cronolégico pero no por fecha de publicaciéon si no de
comentarios, de forma que parece como primero el que tenga comentarios mas
recientes y asi sucesivamente.

Las publicaciones pueden segmentarse de forma muy intuitiva y rapida en Google+.
La seleccion se realiza en la columna de la izquierda debajo de «Novedades» que es
donde aparece el nombre de los circulos que hemos creado. En los circulos
agrupamos a personas o empresas que queremos seguir en funcion de categorias,
temas o intereses. Podemos seleccionar cualquiera de nuestros circulos, utilizandolo
de filtro para leer sélo las noticias publicadas por usuarios de dicho circulo. Podemos
filtrar esta «corriente» de publicaciones de cada circulo indicando si queremos ver la
mayoria de publicaciones o sélo las mas importantes.
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Muestra la ma

Ademas, aparecen dos secciones mas en esta zona de novedades:

v' Otros: Aqui aparecen las publicaciones de los usuarios que nos tengan en
sus circulos, aunque nosotros no los tengamos a ellos en los nuestros. Este
apartado es util para buscar personas «cercanas» que publiquen temas de
nuestro interés.

v" Notificaciones: Aqui aparecen personas o empresas que nos han anadido a
sus circulos, menciones, comentarios, etc.

¢ Enlaces (Temas interesantes)

Esto es parecido a la creacion de alertas en Google por palabras clave. Elegimos
palabras que tengan que ver con nuestro sector para que al pulsarlas en la parte
central del perfil aparezcan enlaces relacionados con esas palabras.

e Chat

El chat que presenta Google+ en una esquina de la pantalla es el sistema de

mensajeria Google Talk, integrado como lo estd desde hace bastante tiempo en
Gmail.

e Zona para envio de mensajes

Aparece un recuadro para que directamente escribamos el texto de nuestro mensaje
con opciones para incluir ademas, imagenes, videos, enlaces o nuestra ubicacion
actual.

Las imagenes se pueden insertar desde cualquier archivo o desde nuestro movil.

También podemos ir organizando las fotos que subimos creando albumes de fotos o
incluyéndolas en algun album creado ya.
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Mensaje y opcion de subir fotos

Novedades

‘@EI@OT

4 Aiadir fotos

videos, enlaces y nuestra ubicacidn

+ Afiadir circulos o contactos...

[7] Facebook @& =7 0 [¥] Twitter @ & Crear un album

[ De tuteléfono

>

Podemos también insertar videos, con varias opciones disponibles: subir desde

cualquier archivo, desde YouTube, nuestro moévil e incluso podemos grabar
directamente si tenemos una webcam.

Novedades

videos, enlaces y nuestra ubicacion

X
+ Afiadir circulos o contactos.. + Subir video
Yau
[[] Facebook @ =9 0 [ Twitter @ YouTube ,
]
[] De tu teléfono
(® Grabar video

La opcion mas habitual es la de incluir algun enlace relacionado con el mensaje.

Novedades

videos, enlaces y nuestra ubicacion

@B |2t

& ||

+ Afiadir circulos o contactos...

[[] Facebook @ =7 0 [¥] Twitter @ %
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Y también podemos afadir nuestra ubicacion.

Novedades

wi:leus enlaces y nuestra ubicacidn

Desde este recuadro enviamos nuestros mensajes a los que podemos afiadir, ﬁ:rtui|

@ @ ¢

+ Afiadir circulos o contactos...

[C] Facebook @ =9 0 Twitter @

e Zona de mensajes recibidos

En los mensajes que recibimos en la Home distinguimos varios apartados:

Los diferentes apartados de un mensaje recibido

1 2 3
Enrique Dans | [237122011] - [Publico |
priwWwWwW_enrguedans . comy i fmarketing-mnmuencia-y-we

Marketing, influencia y web social, en Expansion

o | Micolumna de esta semana en Expansian se titula Marketing, influencia y web social
"= | (pdf), e intenta plantear un enfogque ..

Miirkating,
U]
wuah socid

1] - Comentar - Entrarenla quedada - Compartir 5
+0 6
Compartido 2 veces - Eder Segoviano y Oscar RdG ' 7

2 comentarios - AveFenix Mugul y Julio Cesar Pozo Barbaran

m AveFenix Mugul - es interesante......... sequire buscando marketing..
241212011

Afiadir un comentario
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1. Foto y nombre

Aparece la foto y el nombre de usuario que ha publicado la noticia. Haciendo clic
sobre cualquiera de estos datos, nos redireccionara al perfil de ese usuario.

2. Fecha de modificacion

Esta zona nos muestra la hora y/o fecha de la publicacion. Pulsando sobre ella,
nos redirige a la URL relativa al mensaje en cuestién; util para citar una
publicacién especifica en otras redes sociales, emails, paginas, etc.

Por esta zona también pueden aparecer otros campos como «Mobile» (en caso
de utilizar Google+ desde un teléfono movil), «Check-in» en el caso de ser una
publicacién de ubicacién, etc.

3. Privacidad

Esta zona nos muestra el ambito de privacidad del mensaje. Nos indica como ha
compartido el usuario su publicacién. Puede aparecer «Publico», en el caso de
que el usuario no ponga restricciones, «Circulos ampliados» en el caso de que
se haya publicado en el circulo de circulos y «Con limites» en cualquier otro
tipo de restriccién mas agresiva.

4. Mensaje

En el cuerpo del mensaje veremos el contenido publicado el usuario. Puede
incluir texto e imagenes, logos, videos y/o enlaces a otras paginas.

5. Opciones sociales
Cada publicacion tiene cuatro opciones sociales:

v' Botoén +1: Cada usuario puede puntuar con un +1 las publicaciones que le
gusten. Algo similar al famoso Me gusta de Facebook.

v" Comentar: Todas las publicaciones pueden ser comentadas, siempre y
cuando el autor no haya deshabilitado los comentarios de la misma.

v' Entrar en la quedada: en caso de que alguien a quién seguimos organice
una quedada y estemos invitados pulsando este enlace accederiamos a
participar.

v' Compartir: Si queremos compartir la publicacién con nuestros circulos
y el autor no ha deshabilitado la opcion de compartir, podremos hacerlo
facilmente con este boton.
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6. Puntuaciones +1

En esta seccion nos apareceran las puntuaciones o votos +1 que ha recibido la
publicacién. Pulsando sobre ella veremos exactamente las personas que han
votado.

7. Publicaciéon compartida

Justo debajo de esta seccion, nos apareceran las personas que han compartido
con otros usuarios esa publicacion.

8. Comentarios

Por ultimo, cada publicacién puede recibir comentarios de los usuarios que
han leido la misma (ya sea porque te leen, o porque leen a alguien que la ha
compartido). A su vez, cada comentario puede también puntuarse con un +1.

En el caso de existir muchos comentarios, se contraeran, mostrando sélo los
ultimos o los comentarios no vistos desde la ultima vez.

9. Opciones

Por ultimo, pulsando en esta pequeina flecha de la derecha se muestran varias
opciones (dependiendo del tipo de publicacion):

v' Enlace a esta publicacion: Esta opcion nos redirecciona al enlace directo de
la publicacion. Tiene el mismo efecto que pulsar sobre la fecha. Obviamente,
no aparece para mensajes privados.

v" Informar de uso indebido: Se puede hacer uso de un informe para informar
sobre_abusos (spam, desnudos, incitacién a la violencia, abuso de menores,
derechos de autor u otros) pulsando en esta opcion.

v" Ocultar esta publicacion: Oculta la publicacion de modo que no vuelva a
aparecer. Util para publicaciones con muchos comentarios que vuelven a
aparecer enseguida.

v' Bloquear a esta persona: Si hay alguna persona que nos esta molestando,
podemos bloquearla y no volver a saber nada de ella (aun asi, seguiremos en
sus circulos si nos tiene afiadidos).

En el caso de que la publicacibn sea nuestra, tendremos algunas opciones
adicionales:

v Editar esta publicacién: Nos permitira modificar o corregir erratas en nuestra
publicacion.

v' Eliminar esta publicacién: Se nos ofrece la posibilidad de borrar por completo
nuestra publicacion.
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v' Deshabilitar comentarios: Desactiva la posibilidad de que otras personas
comenten esta publicacion.

v" Bloquear esta publicacion: Desactiva la posibilidad de que otras personas
compartan esta publicacion.

Otra opcion interesante es ignorar, que nos aparecera en varios lugares. Con
esta opcion, algo asi como un «bloqueo light», podremos ignorar los mensajes de
ciertas personas, aun permaneciendo en nuestros circulos, porque no nos importa
que interactue con otros usuarios

El panel de intereses (también llamado Sparks), es un sistema experimental de
busqueda de noticias relevantes relacionadas con una palabra o frase clave. Es
posible anadir estas «etiquetas» o palabras para consultar periédicamente en
busca de novedades.

e En tus circulos

En esta parte de la pantalla, Google+ muestra un pequefio mosaico con las fotografias
y enlaces a los perfiles de los usuarios con los que mantenemos mas actividad.

Un detalle interesante es que, al pasar el ratén sobre la foto de un usuario (en
cualquier parte, no sélo en esta seccion), nos aparecera un pequeio recuadro con

informacion sobre el mismo (nombre, empresa, circulo al que pertenece, contactos
en comun, etc.).

En tus circulos

21230 &
=l Q Michael Stelzner

Wer todo Social Media Examiner

O Profesionales inglés

T (O R
-

Incluso podemos afiadirlo en uno (o varios) circulos directamente, desde este pequefio
rectangulo.

Sugerent

e Sugerencias

En este apartado Google+ sugiere usuarios que pueden ser interesante anadir a
nuestro circulos. Se trata de usuarios que podemos conocer o con los que hemos
mantenido conversaciones, basado en correos enviados con cuentas de Gmail,
historiales o actividad en Google Talk o similares.
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e Quedadas

El servicio Quedadas de Google+ (también llamado Hangouts) es un sistema de
videoconferencia en el que pueden participar varias personas a la vez.

Imagen de una «Quedada»
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Coémo escribir una publicacion en Google +:

Y llega el momento de publicar en nuestra cuenta de Google+ para compartirlo con
nuestros amigos y seguidores. Veamos cémo hacerlo y las opciones disponibles.

Escribir

Se trata simplemente de escribir la publicacion en el recuadro superior central debajo
de «Novedades» y elegir con quién compartirlo.

Se puede modificar el estilo del texto en negrita, cursiva o tachado escribiendo las
palabras entre los simbolos *, 6 - de la siguiente forma:

= Negrita: *texto*
=  Cursiva: _texto_
= Tachado: -texto-

Mencionar

Un recurso muy interesante es el de mencionar a una persona determinada, siempre
que tenga perfil en Google+. Para ello, s6lo hay que escribir el simbolo de la «@» 6
«+» seguidas del nombre de la persona. Nos aparecera un pequefio panel para
elegir a la persona a la que nos referimos.

Al mencionar a alguien de esta forma es como si envidramos un mensaje privado. Al
mencionarla, aunque no esté dentro de nuestros circulos, esta persona, entra dentro de

la conversacion y vera el mensaje.

Con quién compartir nuestras publicaciones

Por defecto cualquier publicaciéon la compartimos con todos nuestros circulos. Si
queremos ser mas selectivos podemos compartirlo sélo con ciertos circulos. Las
opciones para compartir serian:

Por defecto: compartir con todos nuestro circulos. Esto significa que cualquier
persona que tengamos afadida a nuestro circulos podra ver la publicacion.

(@ I ITERS I ERE  + Afiadir 2 mas contactos s |

Compartir con algun o algunos de nuestros circulos:

(O RN EERVVEETREEE  + Afiadir a mas contactos - I
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Publico: cualquier persona que esté o no en tus circulos o incluso sin estar en
Google+ puede verlas.

(AR + Afiadir a mas contactos - I

Compartir con nuestros circulos y los circulos de nuestros circulos (circulos
ampliados) y ademas, con una persona que no forma parte de nuestros circulos
enviando la publicacion a su correo electronico a través de Google+ (aunque no tenga
cuenta en Google+):

o Circulos ampliados x | llamazares@globalmarketing.es x -

+ Afadir a mas contactos

Los circulos que aparezcan de color azul representan personas que estan dentro de
nuestros circulos de amigos, mientras que los de color verde representan un
abanico mas amplio de usuarios, donde pueden existir personas que no
conozcamos.

.Qué compartir?

Ademas de texto se pueden compartir fotos, videos, nuestra ubicaciéon y enlaces.
Google+ detecta automaticamente (igual que hace Facebook) el contenido de los
enlaces que se comparten y permite elegir la imagen en miniatura del enlace
(generalmente es posible elegir entre varias imagenes).

Nuestra ubicacion podemos compartirla pulsando en el ultimo icono. En este caso se
especifica el lugar donde nos encontramos en ese momento.

Inicio  Fotos Perfil Circulos Juegos

GOLJS[€+ 2 3 @© &® B

Fotos
El segundo icono de la barra superior central esta el boton de «Fotos» que nos

permite subir fotos o crear galerias de fotos. Esta seccién esta integrada con la red
social de fotos de Google: Picasa.
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Seccién «Fotos» en la cuenta personal de Google+

Am Fotos de tus circulos

Fotos de tus circulos

Fotos de tu teléfono
Fotos donde apareces

Fotos de tus publicaciones

Tus albumes

Al pulsar en cualquier imagen, esta se abre a pantalla completa con comentarios en el
lateral derecho, en caso de que alguien los haya subido. Para subir fotos
simplemente hay que pulsar en el botdn rojo «Subir fotos nuevas» o «Anadir mas
fotos» y elegir la foto archivada en nuestro ordenador o mévil. Las fotos pueden
subirse a varios apartados de esta seccion:

e Fotos de tus circulos: fotos publicadas por nuestros amigos.
e Fotos de tu teléfono: fotos subidas desde nuestro movil.

o Fotos donde apareces: fotos donde se nos ha etiquetado.

e Tus albumes: nuestras galerias de fotos.

Podemos etiquetar a las personas que aparecen en una foto, de la misma forma que
en Facebook. También se puede agregar un titulo o pie a una foto. Google+ permite
hacer pequefios arreglos a las fotos. Solo hay que seleccionar la foto que se quiera
modificar, pulsar el botdn de «Acciones» y elegir «Edicion de fotos». Se puede mejorar
el contraste de la foto, convertirla a blanco y negro y usar ciertos filtros.

5. Google+ para empresas: las paginas

Las paginas fueron creadas por Google para permitir que entidades privadas o

publicas puedan tener una presencia ordenada en su red, publicar contenidos
relacionados con sus actividades y productos, y conversar e interactuar con sus
clientes.
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Por otro lado, los usuarios a través de su cuenta personal en Google+ pueden anadir
una pagina de empresa a sus circulos o compartirla e interactuar en las
publicaciones de una pagina de empresa. Por ejemplo, pueden pulsar el botén +1 de
cualquier publicacion, dejar comentarios, subir fotos y etiquetarlas.

10 Diferencias entre el perfil (personal) y la pagina (de empresa) en Google+

En Google+ existen dos formas de participar: como una persona a través del perfil, o
representando a una empresa, marca u organizacion con una pagina. Estas ultimas
pueden interactuar de forma similar a los perfiles: pueden anadir gente a los circulos,
editar su perfil, compartir publicaciones en Google+, comentar en publicaciones de otras
paginas y organizar «Quedadas», pero como en la vida real, una persona no puede
realizar exactamente las mismas actividades que una empresa, y en Google+ hay una
diferencia importante entre lo que pueden hacer los usuarios, y lo que pueden hacer las
compafias usando las paginas.

Veamos las 10 diferencias mas significativas entre ambas cuentas:

1. Las paginas no pueden agregar personas a sus circulos hasta que dicha
persona los siga primero, 0 mencione a la pagina en alguna publicacién

2. Las paginas pueden ser creadas para una variedad bastante grande de
entidades: empresas, ONGs, partidos politicos, marcas, blogs, medios de
comunicacion, etc., mientras que los perfiles solo pueden ser creados por
personas fisicas.

3. Por defecto, los contenidos de una pagina son publicos.

4. Las paginas de Google+ automaticamente dejan de seguir a las personas que
eliminan a la pagina de sus circulos. Si de dejas de seguir a una pagina como
empresa, de forma automatica deja de seguir a tu pagina de empresa.

5. Las paginas pueden tener multiples administradores

6. Las paginas de organizaciones tienen el botén +1, las personas no.

7. Las paginas no pueden hacer +1 a otras paginas o a contenido en Internet.

8. Las paginas no tienen la opcion de compartir sus publicaciones con
«Circulos ampliados».

9. Las paginas no reciben notificaciones por correo, SMS o en la barra de Google.

10. Las paginas no pueden utilizar los juegos.
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Crear una pagina de empresa en 5 pasos

Para crear una pagina en Google+ hay que tener una un perfil personal y es tan
sencillo como crear éste. Veamos como hacerlo en cinco simples pasos:

1. Ir al perfil personal de Google+ y hacer clic en el enlace «Crear una pagina de
Googlet+» en la parte inferior de la columna derecha de la home o acceder

directamente a la URL: h

ttps://plus.google.com/pages/create.

Enlace en la Home del perfil personal para crear una pagina de empresa

- Ana Novedades

s Comparte tus novedades G m e
Novedades

Colegas profesional LBER0 Libero.pe - 1444 - Publico

Profesionales inglés
Prensa
SOLICITANTES
Global Marketing
Mas -

Otros

Notificaciones

google+

social media

Chat

Enviar un mensaje a
B Disponible -
me Pedro Palike

@ Roberto Esteban

< Juan Luis Bermidez
© Paco Viudes

© Tristan Eldsegui

i () Pelado es chiclayano: Edgar Balbuena a punte de renovar

contrato en Juan Aurich

La dirigencia del Juan Aurich vahvié a la
«carga por el zaguero paraguayo Edgar
Balbuena para tener ya sus cuatro defensas
&= de car

7] - Comentar - Entrar en la quedada - Compartir

RPP Noticias - 14:43 - HootSuite - Publico

iBuenos dias! Comenzamos el dia con el suceso que ha preocupado, una
vez mas, a la ciudadania en el ‘Sur Chico' y la capital. ;Cdmo te
previenes ante un #temblor? http://ow. ly/8dUJr

Fuerte movimiento sismico de 5.3 grados se sintio en Ica | RPP

NOTICIAS

Segin el Instituta Geofisica del Perd (IGP),

e el sisma ocurrid a las 4:22 de la madrugada

v se registrd a 83 kilsmetros al Suroeste de
* lea

En tus circulos

15 =% et
b L g

Ver tado »

Sugerencias

o
A
e

Mostrar todo »

Clara Saler
Afiadir a circulos

Juan Borenat Martin
Afiadir a circulos

Dioni Nespral
Afadir a circulos

Quedadas

Habla con tus circulos cara a
cara.

=

Empezar

Enviar invitaciones

\

4] - Comentar - Entraren la quedada - Compartir

-1
Compartido 1vez - José Andrés Razuri Estévez de Pachacltec

Paginas de Google+

I Crear una pagina de
W Google+

2. Elegir entre una de las 5 categorias de negocio que aparecen. Las opciones para
elegir son las que aparecen en la columna izquierda. En caso de que nuestro negocio
sea local, por ejemplo una tienda, restaurante, clinica, etc., elegiremos la categoria

«Negocio local».

5 opciones de categorias de negocio a elegir para la pagina de empresa en Google+

Gougl€+

Crear una péagina

Elige una categoria

9 Negocio local
@ Producto o marca

fa
)

otro

Afade tus datos

Con tu pagina estards mas cerca
de tus clientes, de tus fans y de
tus seguidores en Google+

Empresa, institucion u
organizacion

Entabla conversaciones reales cara a cara.

Artes, entretenimiento o
deportes

Crea circulos para compartir el mensaje adecuado con
las personas que quieras.

Deja que Ios demas te recomienden en la bisqueda de
Google y en los anuncios con el botén +1.
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Las paginas locales de Google+

Si hemos elegido la categoria «Negocio local» al crear nuestra pagina en Google+
crearemos lo que se denomina una «Pagina local», que es basicamente igual que
cualquier otra pagina pero con algunas caracteristicas propias.

Por ejemplo, las paginas locales incluyen un mapa con la localizacién de negocio, la
direccidn, teléfono y horarios de apertura. Por lo demas funcionan igual que las
paginas de empresa: pueden crear y gestionar circulos, organizar «quedadas» y
compartir publicaciones.

Al crear la pagina dentro de la categoria de negocio local es importante incluir todos
los datos de contacto y utilizar el mismo nimero de teléfono que puede aparecer en
otras plataformas sociales de caracter local como Google Places, Foursquare,
Facebook places, etc.

3. Adadir nuestros datos y la informacion basica como el nombre de la pagina (por
ejemplo, el nombre de la empresa), la URL de la empresa, la categoria (el sector de la
industria a la que pertenece) y la clasificacion del contenido de la pagina (por ejemplo
para cualquier usuario o mayor de 18 anos).

4. Personalizar nuestro perfil publico agregando un eslogan, una linea que defina a
nuestra compafia o producto. Hay que intentar ser breve y pero lo mas descriptivo
posible. Es recomendable de nuevo utilizar palabras clave, indicar nuestra actividad o
que es lo que podemos hacer por nuestros clientes.

5. Promocionar nuestra pagina: Con el siguiente paso, nuestra pagina ya estara
creada y Google+ nos pregunta si queremos compartirla y promocionarla. Sin embargo
es aconsejable no utilizar esta opcién, por ahora, para poder incluir algunas
actualizaciones antes de empezar a mostrar nuestra pagina.

A partir de ahora nos toca optimizar la pagina. Veamos cémo hacerlo en el siguiente
epigrafe.

6. Como optimizar una pagina de empresa en Google+

Para optimizar la pagina de empresa en Google+ debe seguirse un proceso muy
similar. El barra superior que actia como menu principal es igual que el de la cuenta
personal salvo que se ha suprimido el boton de juegos (ya que las empresas no
pueden acceder a los juegos).
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Home Fotos Perfil Circulos

Google+ 2lm @ ®

Todo lo que se ha mencionado en la Home y las fotos para la cuenta personal es
valido para la pagina de empresa.

En el perfil y en el apartado: «Sobre mi» afadir una detallada descripcién sobre lo
que ofrece la empresa y lo que puede hacer por sus clientes. Es importante que la
descripcion contenga palabras clave, ya que esta descripcion es indexable por
Google o dicho de otra forma, cuenta para el SEO. Incluir todos los datos de contacto
posibles. También es importante afadir enlaces, fundamentalmente los de nuestros
sitios como nuestra web, y si tenemos: Facebook, Twitter, Youtube, etc.

Perfil en una pagina de empresa de Google+

| |\Web Empresa 2.0 { cditar
SEO y Marketing Digital. Te ayudamos a atraer visitas y conseqguir clientes por Internet
u

; i Fotos del
i\ A l mural

| Barra de
[Publicaciones Sobremi Fotos  Videos T

— perfil

Nombre y L

eslogan

Foto o
Logo

Popularidad 53

Personas que han hecho +1 o que
han afiadido la pagina a sus —
circulos Presentacion  Ayudamos a empresas y emprendedores a atraer visitas y Enlaces recomendadc

conseguir clientes por Internet.
£ Compartir tu pagina

£ Web, SEO y Mar..

i

Hemos desarrollado mas de 150 proyectos de empresa de ] Warketing Digital .
emos. ; . - contenidos
T, Marketing Digital, Pasicionamiento en Google y Disefio de Web. 3 SEO Y Marksting >
Empresa 2.0 (28) £ Libro La web Em relativos a
También hacemos formacién in-company y cursos online sobre B nuestro perf b d
VY Marketing Digital . Marketing en Redes Sociales, SEQ y SEM y arra de
ALUATIC @ mejora de webs perﬂ|
JI s Informacion e Teléfono  (34) 91 5762667
= ey contacto

Ver todo »

Sitio web  www webempresa20.com
Con Web Empresa 2.0 en los

circulos (45)

s 0

Circulos
Los circulos nos permiten identificar los prescriptores y personas influyentes
dentro de nuestro sector y al mismo tiempo segmentar nuestra audiencia para

compartir contenido especifico y focalizado por grupos de interés (o sea circulos).

1. Crear y anadir usuarios a nuestros circulos
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A los circulos podemos afadir cualquier pagina de empresa pero sélo se pueden afadir
«personas» que antes nos hayan afnadido como empresa en sus circulos. En la
pagina de «Circulos» y pulsando en «Personas que nos han afadido» podemos ver todas
las personas que siguen nuestra pagina. Para afadirlas a nuestros circulos no tenemos
mas que pinchar y arrastrar a los circulos en los que queremos que estan cada uno de
ellos.

Una opcion muy interesante es la de importar circulos creados por otros usuarios
que han decidido compartir. Dichos circulos podemos afiadirlos a cualquiera de los
nuestros ya creados o crear uno nuevo. Para no tener que esperar a que aparezca en
nuestra Home la disponibilidad de algun circulo que algun usuario ofrece, un pequefio
truco es teclear en el buscador de Google+ «circulos compartidos» y a continuacion
afadir el sector o tematica de nuestro interés. En un apartado posterior podemos
encontrar mas informacion sobre los «circulos compartidos».

Si un usuario ya nos sigue (porque nos afiadié a uno de sus circulos) recibira nuestras
publicaciones en la Home de su cuenta de Google+ aunque nosotros no le
incorporemos a nuestros circulos. Aiadir a seguidores a circulos tiene sentido si vamos
a compartir en alguin momento publicaciones especificas. Aunque realmente la eficacia
de cualquier red social, y de Google+ en particular, es conseguir llegar a nuestro publico
objetivo y fidelizarlo, focalizando los mensajes y las conversaciones. En Google+ se
trata de conseguir que las personas y empresas nos sigan, organizarlas en circulos y
compartir con cada circulo aquello que mas pueda ser de su interés.

Para anadir empresas a nuestros circulos no es necesario que previamente nos hayan
afiadido. A diferencia de Facebook en la que dos personas deben afiadirse
mutuamente, Google+ actia mas bien como Twitter, cada usuario anade a la
persona que quiere seguir, sin que la accion tenga que ser mutua. Es recomendable
ir afadiendo empresas que nos interese seguir y que nos sigan. Para buscarlas lo
mejor es ir al buscador de Google+ y escribir el nombre de la empresa.

Los usuarios (personas o empresas) reciben una notificacién cuando las afadimos a
uno o varios de nuestros circulos.
2. Ver en qué circulos estan nuestros seguidores
Hay dos formas de verlo:
e Pasar con el raton por el nombre, y los circulos en los que esté anadido se
iluminan con un halo azul.

e Pasar el ratén por el nombre y se abrird una ventana donde aparece el
nombre de los circulos en los que esta afiadido en nuestra cuenta de Google+.
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Vista del circulo en el que hemos incorporado a un seguidor (en este caso una empresa)

Personas de tus circulos (28)  Personas que te han afiadido (45)

Qrdenar por: Relevancia =

3%, Abellan et PabloR. x PO = A
"t’?@ Asesores rosce) E“T”'I'"e 7 GonzilezQ. iy gllma" 3 \hﬁa‘rla os
abetlin sesor Francisco . . £ g | Conzdlez 8 alor

[ i .
Raul i e Carlos Sepyme Cieskside E Amnuaj
Hernandez = B2 Riquelme 4 Ceane a4 Seckerpa

! ; Solutions g

WW\Whats Q ZoomFacto ?ﬂ.ﬂ :z:{;s
new (a’ land Land
ZoomFactor
Arrasjre
1 circulo - Expertos Inglés
Arrastra y Expertos
| contactos : Inglés
para crear un 2

circulo

3. Ver a todos los usuarios en un circulo

Al pasar el ratén por un circulo, se ven pequefias imagenes de hasta 13 usuarios.
Para ver a todos hay que pulsar el nombre del circulo. Todas las imagenes vy
nombres de los usuarios aparecen entonces en la parte superior.

4. Re-organizar, poner titulo o eliminar un circulo

El orden de los circulos se puede variar simplemente pinchando y arrastrando,
colocando el circulo en el orden deseado. Para cambiar el nombre o poner un titulo
nuevo simplemente hay que pasar el ratén por el circulo y haciendo clic con el
botén derecho se abre una ventana que nos da la opcién de cambiar titulo, eliminarlo
o de ver las ultimas publicaciones subidas por los usuarios de ese circulo.

Opciones de modificar, ver novedades o eliminar un circulo

Social Media
Espafial

Gente y empresas
| qgue me h... | |

Maodificar circulo
— Ver las novedades de este circulo

Eliminar circulo
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5. Compartir un circulo

Al compartir un Circulo, compartimos la lista de personas y empresas en ese circulo.
El nombre del circulo no se revela.

Compartir Circulo en una cuenta de empresa

Compartir circulo

Comparte una copia de este circulo para que otras personas puedan afiadirla a sus
circulos

o

g
Web Empresa 2.0 ha compartido un circulo
contigo.

Aviadir circulo Search Engine Land v ZoomFactor

Ver este circulo compartido

Piblico

.
O Gente y empresas que me han afiadido como empresa x | O VIP x

+ Afiadir a mas contactos

Incluirme en el circulo compartido

Para compartir el circulo debemos decidir con quién queremos compartirlo. Las
opciones en la cuenta de empresa son mas limitadas que para la cuenta personal. En
la cuenta de empresa por ejemplo no nos deja compartir con cualquiera enviando
un correo electronico, ni siquiera hacerlo publico. Todo lo mas, compartirlo
publicamente con todos los que nos siguen. En la imagen siguiente vemos un circulo
que se va a compartir con el «Publico», que al ser cuenta de empresa se entiende que
esta limitado a todos nuestros seguidores, y con dos circulos que previamente hemos
creado «Gente y empresas que me han afiadido como empresa» y «VIP».

6. Bloquear y borrar

Si queremos bloquear al alguien para que no reciba ni pueda comentar nuestras
publicaciones, en la pagina de «Circulos» y en el enlace que aparece en la parte
superior derecha «Mas acciones» seleccionamos bloquear. Se puede bloquear de
una vez a un seguidor, varios o todos. Al bloquear al alguien también se le elimina de
todos nuestros circulos donde pueda estar presente. Otra opcién es la de borrar a
alguien de un circulo, que puede realizarse pulsando el enlace «Borrar seleccién». La
diferencia entre bloquear y borrar, es que al bloquear impedimos que alguien nos
siga o participe en nuestra pagina, dicho de otra forma queda «eliminado del todo».
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Sin embargo, si borramos, lo que hacemos es quitar de un circulo, pero el usuario
puede estar en otro o seguirnos por ejemplo si compartimos alguna publicacion con

«Circulos ampliados» en el que se pueda encontrar.
Opciones para bloquear a un usuario de un circulo

Ignorar Borrar seleccion Ver perfil Mas acciones «

Seleccionar todo
DY g

Ver blogueados

= LIUIZ = -
H =R
= Ver'personas ignoradas -3 23
.

wrdrianid

Luis
Barbuto

7. El boton +1

El botén +1 permite a los usuarios recomendar sitios web, articulos y contenidos de
interés a sus amigos y seguidores en las redes sociales. Por defecto sale en nuestros

mensajes de Google+ y en los mensajes que recibimos de otros.

Boton +1 que aparece siempre por defecto en los mensajes que enviamos

Web Empresa 2.0 - 17/01/2012 - Publico
wofhe.  Atener en cuenta para las tiendas online
B 13 factores clave en las compras por Internet

Mucho se habla del cambio de habitos del consumidor... debatimos mucho
acerca de |a importancia de la innovacidn tecnoldgica en el proceso de
penetracian

+1 Comentar - Iniciar quedada - Compartir

Es importante incluir el boton +1 en las paginas mas importantes de nuestra web y
en los articulos de nuestro blog de empresa para que los usuarios pueden también
«votar» por nuestros contenidos fuera de Google+, ya que aqui no aparecen por
defecto. Esto mejorara el posicionamiento en Google
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Botén + 1 que se ha insertado en cada post de un blog junto con otros botones sociales

Viernes, 20 Enero 2012 ©

¥ La Web de Empresa 2.0 et

BLOG DE LA WEB DE EMPRESA 2.0

Novedades en el mundo 2.0 aplicables a tu empresa

El blog eficaz: 10 claves para atraer visitas
M Twittear | 10 B Me qusta *

El blog es vehiculo de comunicacién de gran apoyo tanto si quieres
Ta blog or not to blag promocionar tu empresa como si eres un emprendedor que necesitas
TIAT 15 THE GUESTION. promocionar tu marca personal.

La ventaja principal es su contribuciéon al posicionamiento de tu
negocio online. Cada uno de los post de tu blog son una entrada para
los motores de bdsqueda y convenientemente redactados pueden
ocupar las primeras posiciones en las bisquedas en Google y otros
buscadores.

Pero, jcdmo conseguir que tu blog y tus post sean relevantes y
alcancen un buen posicionamiento? Aqui exponemos 10 claves para
conseguir un blog eficaz...

Tags: blog | competencia | marketing digital | SEO | wvideo

Leer mas 5 Escribir un comentario

Esto significa que si tenemos una péagina de empresa o cualquier mensaje 0
publicacion (de nuestro blog o de Google+) con muchos +1, nuestro contenido
aparecera en mas resultados de busquedas, ampliando la posibilidad de llevar
nuestro mensaje, productos o servicios a nuevos clientes.

Los +1 se muestran también en las busquedas en Google ya que se pueden ver en
qué paginas han hecho +1 tus conexiones sociales justo debajo de los resultados de
busqueda y de los anuncios. Esto ayudara a tus amigos y contactos a identificar el
contenido que les puede resultar mas util.

El boton +1 es el equivalente al «<me gusta» de Facebook, con algunas diferencias.
Cuando los usuarios hacen clic en el botéon de +1 de una pagina web determinada,
de una pagina en Google+ o de un anuncio especifico, sus nombres y fotos de perfil
aparecen como parte de las anotaciones en los resultados de la busqueda de sus
amigos o contactos, y en el contenido de las paginas web que utilizan esta funcion. El
boton «me gusta» de Facebook, supone que al pulsarlo en una publicacion, post o
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pagina web nuestros seguidores en esa red pueden ver en su pagina de Facebook
dichos contenidos.

Cuando se hace clic en el boton +1 se vuelve de color azul para confirmar que se ha
recomendado la pagina, y el +1 se afiade a la pestana +1 de el perfil.

8. Las notificaciones y la privacidad

Las notificaciones son avisos que nos envia Google sobre novedades como
menciones, comentarios, puntuaciones +1, nuevos seguidores y otros avisos.

Notificaciones
Quiero recibir notificaciones por correo electrénico o por SMS cuando alguien. ..
Publicaciones Cn’rrgo Q
electrdnico Teléfono
Alguien me menciona en una publicacidn.
Alguien comparte una publicacidn conmigo directamente.
Comentarios de una publicacidn gue he creado I}
Comentarios de una publicacidn que he comentado |}
Circulos - Correo A
electronico Teléfono
Alguien me afiade a un circulo. |}
Eotos ““Correo |
electronico Teléfono
Alguien me etiqueta en una foto.
Alguien etiqueta una de mis fotos |}
Comentarios de una foto que he comentado I}
Comentarios de una foto donde estoy etiquetada |}
Comentarios en una foto que he etiquetado ]
Messenger Cn’rrgo Q
electrdnico Teléfono
Alguien empieza una conversacion conmigo.
Comunicaciones sobre Paginas CD,'TE,’D Q
electrdnico Teléfono
Quiero recibir actualizaciones y consejos para sacar el maxima partido a mis Paginas. [
Obtén informacidn sobre los ditimes cambios y mejoras, v sobre las nuevas funciones. ]
Mas informacion sobre productos, senvicios, eventos y promociones especiales de |}
Google
Egrt_icipa en las encuestas y en las pruebas piloto para contribuir a la mejora de [
aginas.
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Podemos configurar el tipo de avisos que queremos recibir y si preferimos recibirlos
por correo electrénico y/o a nuestro moévil por SMS. El nimero de notificaciones
pendientes de leer podemos verlo en la barra oscura superior con la que podemos
acceder a cualquier servicio de Google (Google+, Gmail, Google Reader, Calendar,
Google Maps, etc.). Aparece el numero al lado de nuestro nombre enmarcado en un
cuadro rojo. Si no tenemos notificaciones el cuadro aparece en gris. Para verlas
simplemente tenemos que pulsar en él.

Por defecto las notificaciones que podemos recibir, cuando tengamos cierta actividad
en Google+, pueden resultar excesivas. Lo mas adecuado es configurarlo y solo
permitir la recepcidén por correo electrénico o SMS cuando alguien nos afada a un
circulo o nos mencione. Los demas avisos podemos verlos al pulsar en el cuadro de
notificaciones de la barra oscura superior.

. ) . i . ; [
+, (ama Calenda locs otos Sites iusqueds Vias = Ana Mieto _ rti 1)
Ana Gmail Calendar Dot Foto ite Bu |:|IJ|-'|:|=1 e Ana Mieto ? 2 Com partr.... | 2 #’

En la barra pulsando el icono representado como una rueda dentada podemos
configurar nuestra cuenta, eligiendo diferentes opciones de privacidad, idiomas,
cambio contrasefas, etc. y la exportacion de datos.

Esta ultima funcionalidad es muy util, nos permite realizar copias de seguridad de las
fotos, los datos del perfil, nuestras publicaciones, los contactos de nuestros circulos y
archivarlos donde queramos. Pocas redes sociales nos permiten esta accion.

PRIVACIDAD
Circulos

Por defecto los circulos que hemos creado de gente y empresas a quien seguimos es
publico. Pero podemos modificar y elegir otras opciones como que sélo los vean
nuestro circulos. También podemos mostrar o no publicamente los contactos que nos
han anadido a sus circulos (esta es la opcidon que viene por defecto) o dejar de
mostrarlo. Para modificar estas opciones de privacidad de los circulos, hay que pulsar
sobre el circulo.

Perfil

Nuestro perfil personal y de empresa por defecto es publico pero podemos
restringir su visibilidad. Cualquier dato de la pestafia «Sobre mi» podemos elegir si
queremos que sea publico por defecto, que sdlo lo vean los usuarios de nuestros
circulos, nosotros o determinados usuarios (afadiendo su nombres). En esta pestafa
también existe la opcion de si queremos que el perfil sea indexado por buscadores
(por defecto) o no.
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Existe una opcion en el perfil para que podamos ver como ven nuestro perfil los
demas. En el perfil hay un botdn a la derecha en la parte superior «Ver perfil como...».
En el recuadro si escribimos el nombre de un usuario vemos como visualiza nuestro
perfil.

Fotos

Las fotos pueden etiquetarse y comentarse. Sélo pueden verlas los usuarios
autorizados a los que damos permiso. Esos usuarios visualizaran con quién se ha
compartido el album y también pueden incluir a otras personas en conversaciones
sobre tus fotos.

Las fotos, videos y +1s por defecto no son visibles para los demas. Para
desactivarlo hay que quitar el check a «Mostrar esta pestafia en tu perfil». En las
fotos hay que sefialar quién nos puede etiquetar.

9. Marketing con Google+

Para promocionar nuestra pagina e ir creando una Comunidad de clientes y
prescriptores, alrededor de nuestra empresa o marca, lo primero es optimizar bien
nuestra pagina tal y como se ha explicado en el apartado anterior y a continuacion se
exponen otras actividades que nos ayudaran a desarrollar un marketing eficaz.

e Aumenta el numero de seguidores

Ya que las paginas de empresa no permiten afadir personas a circulos mientras éstas
no nos afiadan previamente, es recomendable, sobre todo al inicio, hacer una labor
previa de captacion de clientes potenciales y prescriptores a través de nuestra
cuenta personal y luego utilizar esta funciéon para motivarles a que nos sigan como
empresa. Algunas acciones que puedes realizar para implicar a tu lista de seguidores
son:

1. Anadir a gente y empresas en nuestro circulos. Probablemente un porcentaje
elevado, al recibir la notificacion de que les hemos afiadido, haran lo mismo y nos
incluiran en sus circulos.

Pero ;cémo encontrar a gente y empresas para seguir? Podemos buscar
usuarios .escribiendo su nombre directamente en el buscador de Google+ , gente
que nos recomienda Google+ en la Home de nuestra cuenta personal, gente que
esta en los circulos de amigos, colegas del sector o empresas de nuestro interés.
También podemos utilizar herramientas como findpeopleonplus.com. o group.as.
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Herramienta para buscar usuarios de Google+

FindPeopleonP|us FindPeopleonPlus on m Connechr}g People on Google+
- Over g1 Million Google+ users indexed
Recently added © Add Yourself
Alvin Barik Fulvio Gui Loureiro Heather Solos  Muhammad Sandi Smith Doug Kaye
Colasanto Onling Media Author Awais Photographer,

2. Utilizar la funcion «Date a Conocer». En la parte inferior de la columna derecha de
la home vemos el enlace «Date a conocer» al pulsar nos abre una ventana como la
de la imagen inferior para compartir nuestra pagina con los circulos (todos o los
que elijamos) creados en nuestro perfil personal. Al «darnos a conocer» de esta
forma los amigos que tengamos en nuestros circulos recibiran el mensaje como si
lo envidaramos desde nuestro perfil personal.

Mensaje que se abre al pulsar «Darnos a conocer»

Compartir en Google+ Ana Nieto [l
Web Empresa 2.0
SEO y Marketing Digital. Te ayudamos a atraer visitas y
—amff—  conseguir clientes por Internet
s Circulos ampliados x -

+ Afiadir a més contactos

Podemos incluir también personas que no estén en Google+, afadiendo sus correos
electronicos y motivarles a que abran una cuenta en Google+ y seguirnos. No es
aconsejable esta promocion de modo masivo pero si de forma puntual con
destinatarios que resulte especialmente interesante que nos sigan.
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3. Notificar a gente que seguimos pero que no nos siguen e incentivarlos a que nos
incluyan en alguno de su circulos. La forma de hacerlo es pulsar con el raton el
botdn derecho en la imagen dentro de uno de nuestro circulos y pulsar en el
enlace «Notificar». Tampoco conviene abusar de esta tactica.

4. Darnos a conocer incluyendo la URL de nuestra pagina de empresa de Google+
en las demas redes sociales: Twitter, Facebook, etc.

¢ Anadir la insignia de Google+ en nuestra pagina web y/o blog.

Al incluir la insignia de Google+ animamos a los visitantes de nuestra web y/o blog
a formar parte de la comunidad de seguidores de la pagina de empresa de
Google+. También mejoramos el posicionamiento al menos en el buscador de
Google dentro de Google+ para que cuando alguien busque por el nombre de
empresa dentro de Google+ lo encuentre. Sera el paso previo en muchos casos
para que alguien afiada la pagina de tu empresa en Google + a sus circulos.

Los usuarios pueden buscar nuestra pagina de Google+ afadiendo delante de
nuestro nombre de empresa el simbolo+ en el buscador general de Google o en el
de Google+.

Para embeber la insignia de Google+ en tu pagina web o blog hay que ir a:

https://developers.google.com/+/plugins/badge/preview

y elegir la insignia que mejor encaje en nuestro site. Luego embeber el codigo en el
cbdigo de nuestra web o blog.
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Pdgina para creacion de insignias

Google

Developers Google+ Platform [+ | =i
Overview Link your Google+ page to your site
™ Plugins Get more recommendations for your site in Google search and grow your audience on Google+.
= +1 Button
Set your Google+ page link
+ Badge y gle+ pag
Configuration Tool Link to this Google+ page:
https://plus_google com/ Oapsl! This doesn't look like a valid Google+ Page ID. E
+ Hangouts
- API Choose your style and preview
Downloads
Discussions
Blog

Set your Google+ page link
Best Practices

Office Hours

Developer Policies 3

Terms of Senice

Customize name:

Language: TR e i A - |

Customize your badge

Donde esta el nimero de nuestra pdgina para insertar en el recuadro para creacion de la insignia

# & https://plus.google.com/u/0/b{100442330612717521464/

Il
w
Q
At}
4]
=
()]

(L]
(T

|

Gougle+ 2Alm @ ®

Utilizas Google+ desde esta pagina. Tus publicaciones, comentarios y noti

Web Empresa 2.0 Novedades

m——aiRane fus novedades

e 2 paginas
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Las diferentes opciones de insignias que nos ofrece Google+ para elegir

Choose your style and preview

Estamos en E Afadir acirc...

Elegir tipo
de Insignia

T G LR

Standard badge  Small badge Smallicon Medium icon Large icon No badge

Customize your badge Language: | Spanish - espafiol |ZI

El c6digo que necesitamos «pegar» para embeber la insignia elegida en nuestra web o blog

Get the code

Copy and paste the following code into your site:

«<!== Place this tag in the <head> of your document -->

<link href="https://plus.google.com/100442330612717521464" rel="publisher" /»><script
type="text/javascript">

window.  gefg = {lang: 'esz'}:

(function()

{var po = document.createElement ("script"):;

po.type = "fext/javascript™; po.async = LIUe;po.sSIC = ttps://apis.google.com/Js/plusone.Js";
var s = do nt.getElementsByTagName ("script™) [0];

z.parentNode.insertBefore (po, =5):

) () i</ script>

<1—— Place this tag where you want the badge to render —-->

<giplus href="https://plus.google.com/100442330612717521464" size="badge"></g:plus>

e Anadir el botén +1
Se trata de anadir este botén al menos en la paginas mas importantes de nuestra
web: pagina de inicio y paginas de productos, por ejemplo y de las publicaciones o
posts de nuestro blog.

Ir a:

http://www.google.com/intl/es/webmasters/+1/button/
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Pdgina de Google+ que nos permite crear e insertar el botén +1

Gc-ugle El boton +1 en tu sitio web espafiol =

Afade el botén +1 en tus paginas para destacar tu sitio web
+

Deja que los usuarios recomienden el contenido de tu sitio web en la Blsqueda de Google y lo compartan en
Google+.

Personaliza el botén +1 y el +fragmento

Vista previa del botdn +1

+1 n Steve Garfield and 77505 others +1'd this

Tamafio: © Pequefio (15 pixeles)

@ Estandar (24 pixeles)

Annotation: | giracta :

Ancho:

Elegir tipo
de botdn

) Mediano (20 pixeles)
) Alto (60 pixeles) Anotacidn:

450

ldioma: | |nglgs (EE.UU.) English (US) [~]

Opciones avanzadas

Copia y pega este codigo en su sitio web:

<l Coloca esta etiqueta donde quieras que se muestre el botdn +1. —»
<g:plusone annotation="inline"></g:plusone>

<I-- Coloca esta peticidn de presentacién donde creas oportuno. -
<script type="text/javascript”=
(function() {

var po = document.createElement(script’); po_type = text/Javascript’; po.async = true;
po.src = 'https://apis.google.com/js/plusone._js’;

var s = document_getElementsByTagMame(script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(pa, s);
i
<fscript>

También es aconsejable conectar la pagina de Google+ con las campanas de Google
Adwords; se fomenta compartir los +1. Cualquier +1 en nuestros anuncios
incrementara la «puntuaciéon» hacia nuestra pagina en Google+.

Como anadir la extension de Google+ a las campanas de Adwords

Para crear la primera extension en una campana nueva a través de la pagina de
creacion de la campana:

1. En Extensiones de anuncios > Social, marque la casilla junto a «Conectar

mi pagina de Google+1 a mi campafa de anuncios».

www.webempresa20.com Pagina 42




Estrategias en Internet

4 MARKFTING
@ GLOBALMARKETING Guia completa de GOOGLE+: Uso practico para particulares y empresas

2. Ingrese la URL de la pagina de destino de su pagina.
3. Haga clic en Guardar y continuar.

Para agregar o modificar extensiones sociales, siga estos pasos:

1. Acceda a su cuenta de AdWords en htips://adwords.google.com.

2. Haga clic en la pestafia Campanas y luego en la campafa que desea
modificar.

3. Haga clic en la pestana Extensiones de anuncios.

4. Seleccione Visualizar > Extensiones sociales en el menu desplegable que
se encuentra sobre la tabla de extensiones.

5. Para agregar: haga clic en Nueva extension para agregar una nueva URL de
pagina a la campana.

6. Para modificar: haga clic en el icono de lapiz para modificar la URL de pagina
existente de su campafna.

7. Para eliminar: marque la casilla junto a la extension y haga clic
en Eliminar sobre la tabla.

e Publicar, participar y comentar

Participar periédicamente con contenidos y enlaces de valor e interactuar. Focalizar
nuestras publicaciones eligiendo los circulos mas apropiados, genera mayor
fidelizacion por parte de nuestros seguidores.

Es importante resaltar que cuanto mayor sea nuestra participacién, mas seguidores
y mas +1s recibamos por nuestros posts, mayor posicionamiento iremos alcanzando
en el buscador general de Google.

También es recomendable incluir a nuestros seguidores directamente en nuestros
circulos. Esto suele generar mayor vinculacion.

Etiquetar bien los contenidos con palabras clave. Como en Twitter se pueden utilizar
Hastags para permitir a cualquier usuario monitorizar los contenidos por tematicas.

Es recomendable utilizar un marketing visual del negocio compartiendo o anadiendo
a nuestros textos: fotos, videos y graficos.

También etiquetar los posts con hastags con palabras clave. Asi se clasifican los
posts por tematicas. Eso permite a cualquier usuario monitorizar los contenidos por

tematicas. Los hastags igual que el Twitter son con simbolo #.

Hacer comentarios en otras cuentas también una forma de darnos a conocer.
Podemos incluso comentar en perfiles de gente que no nos sigue. Es una opciéon muy
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interesante, aunque en este caso, tenemos que hacerlo con nuestro perfil personal, no
podemos con el de empresa.

¢ Organiza «Quedadas» con clientes y prescriptores

La funcionalidad de videoconferencia multiple pueden participar hasta 10 personas a
la vez. Para activarlos hay que pulsar el botén «Empezar» del apartado «Quedadas»
en el lateral derecho de nuestra cuenta en Google+. La primera vez que se utiliza hay
que instalar un complemento y verificar que la webcams y el micréfono funcionan
correctamente. Podemos avisar de las quedadas eligiendo circulos o personas
determinadas. Nuestros contactos recibiran el aviso de la quedada en sus
«Novedades» informandoles acerca de esta y de todos los asistentes que haya hasta
ese momento. Cada quedada tiene una URL propia de forma que los participantes o
nosotros podemos compartirla publicamente, o enviarla por correo electrénico. Eso si,
el destinatario necesita tener cuenta en Google+ para poder participar. Al recibir el
correo electrénico y pinchar en el enlace Google+ le pedira su nombre y contrasefia, y
directamente entrara en la quedada.

Podemos elegir la opcién de que una quedada sea publica. En caso de que participen
mas de 10 personas, son las primeras 10 que aceptan la invitacidén a participar las
que pueden participar por videoconferencia. Las demas solo podran escuchar y ver.
Las personas que si pueden participar en la videoconferencia también pueden
compartir la pantalla, chatear, y compartir videos de YouTube con los demas. El
organizador tiene el control de voz de los participantes pudiendo quitar la voz de
cualquiera de ellos. La primera vez que organicemos una quedada tenemos que
instalar un complemento en nuestro navegador.

La organizacion de «quedadas» puede dar mucho de si y es una herramienta de
marketing muy eficaz para empresas. Algunos usos interesantes podrian ser:
presentacion de un nuevo producto o servicios, tutorial sobre un tema especifico
relacionado con nuestro sector, organizacién de webinarios, atencién puntual a
clientes, reuniones de trabajo con personas en diferentes ubicaciones, entrevistas de
trabajo, cursos, etc.
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Quedada en la que se esta compartiendo una pantalla

m GOOg|€+ Hangouts & . si S - Salir
Chat Invitar Compartir pantalla YouTube Reno
Chat de grupo PL: Gusia eyt meb en 17 semanss pdf (FROTEGIDD) - Adobe Reader -
Rubén Sanchez se ha unido al .

chat de grupo

= f.' @ GD 1lem | oars | o’ s Herramsentas [nmtm‘
n Rubén Sanchez: Holalll & .

Enviado a la(s) 10:12 el jueves
? yo: Empezamos la

o videconferencia

n Rubén Sanchez: &

i

Roberto Esteban se ha unido al
chat de grupo

Enviado a la(s) 10:17 el jusves

Guia: Proyecto web en 12 semanas

¥ Check-list en 50 pasos

e Verifica tu pagina para la conexion directa de Google+.

Muchas paginas de empresa de Google+ aparecen en los primeros resultados del
busqueda en el buscador general de Google. La «Conexion Directa de Google+» es
una funcionalidad del buscador por la que directamente cuando hacemos una
busqueda nos da entre los resultados la posibilidad de ir directamente a la pagina de
Google+ de una empresa afiadiendo el simbolo «+» seguido del nombre de la
empresa, marca o persona.

Para que nuestra pagina aparezca en la conexién directa es importante que se
incluya la insignia de Google+ en nuestra web o blog y que en nuestra pagina de
Google+ tengamos un enlace a nuestra web o blog. También puntua la relevancia de
la pagina y su popularidad.
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WEB EMPRESA 2.0

Somos una agencia de marketing digital que ofrece los servicios de disefio web,
posicionamiento y marketing digital.
A% La Web de Empresa 2.0 By GLoBAARKETNG

0 Libro VICIo 6.67

i Necesitas
rentabilizar La Web de Empresa 2.0
z Guila practica para atraer visitas y
tu presencia B consequir clientes -
en las redes 300 piy
= o2 B Casos prict
sociales? - 14 Videotutariales
Vo | Anora dispanibl
= et
Te ayudamos — )

Web Check Web Design Web Positioning Web Media
Analizamos tu Web y Creacién y desarrolio Posicionamiento web Preparamos tu plan
proponemos mejoras g de su sitic Web en ﬁ en buscadores ¥ de negoco en redes
en menas de 7 dias... menos de 60 dias... sitios populares... sodiales y...

Servicios El blog eficaz: 10 claves para atraer visitas Subscribete
2 et ESCAITO FOR AA WIETO. SIAECTAA BE NARKETING OICTAL X WES SUPacin 2. e

Nuestro Servicio de Coaching 2.0:

¢ Quieres que te ensefiemos como gestionar las redes sociales orientado a
resultados y adaptado a tus necesidades? ¢ En tus oficinas o en las nuestra?

Formacién in-company a medida de las necesidades de cada empresa sobre redes
sociales, herramientas 2.0 y marketing orientado a resultados.

Coaching 2.0 basico: 4 horas Coaching 2.0 avanzado: 8 horas

En este video te explicamos en qué consiste nuestro servicio de Coaching 2.0:

Coaching 2.0
webempresa?d @ Suserbirse 20videos
Coaching 2.0
Formacion sobre el uso praciico de redes sociales y
herramientas 2.0:

Contacta con nosotros y pidenos informacion:

Tel: 91 578 26 67
info@webempresa20.com
@webempresa20
www.webempresa20.com
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