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La distancia mas
corta entre dos
puntos, ya no es la

linea recta.”




La relacion con el
cliente solia ser
un proceso lineal

Va auna Compara Decide cual Prestacion
tienda o opciones es la mejor Hace su del

llama para y pregunta opcion compra

informarse a su entorno para él Servicio




ahora, es esto...

Descarga

un tutorial Va auna
tienda para

probar el

producto

Busca el
producto

Pregunta a
sus contactos
de facebook

§ ] - . . ‘
R N Visita la Hace su
T tienda compra

online

Nos sigue
Llama en Facebook

para aclarar
sus dudas

Visita
comparadores
online

Lee un blog EEEEEEEEREE



el proceso de compra
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hoy en dia, los clientes son mucho

menos pacientes...

despues de una unica mala
experiencia con una empresa un
alto % de clientes la abandona...
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PERSON OF THE YEAR

el cliente tiene el control, hoy mas
gue nunca



cliente

empresa



;. Qué es el Marketing?

Conjunto de principios y practicas que buscan el aumento
del comercio, especialmente de la demanda.

Es el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los
clientes y obtener ganancias al mismo tiempo.

Es «el proceso social y administrativo por el cual los grupos e
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar
bienes y servicios»




El Marketing en la organizacion, organigrama.

Accionistas

|

Direccion general

|

Direccion de Marketing Direccion de produccion Direccion financiera

| |

Canal presencial Canal no presencial Canal online

Comerciales y Telemarketing Webs y RRSS
tiendas




Internet en el plan
de mkt
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— WE NEED TO

START USING
THE TOOLS!




Un buen ejemplo



with

THE FUTURE OF THE FASHION SHOW  Google+



¢.,Como usan
Internet las
empresas?



Evolucion de las empresas en Internet

Fase 1 Poco mas que tarjetas de visita.

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Las companias incluyen mas informacion.
En algunos casos, catalogos de productos/servicios.

Los usuarios pueden comprar de esos catalogos.

El servicio personalizado al cliente entra en
Internet.

El online y el offline se fusionan para crear
nuevas propuestas de valor.



Evolucion de las empresas en Internet

Revolucion

Integracion

Participacion

Transaccion

Comunicacion

Informacién _____——

Tiempo —

T Inversion

Comité de Direccion

Direccion General

Marketing

Comercial
Comunicacion
Informatical/Tl



¢, Que
oportunidades hay
gracias a Internet?




The long tail theory

Popularity

h

Products

I |

The "hits" The Long Tail - niche content
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Los 10 idiomas mas usados en internet

English %
Chinese “
Spanish =
Japanese @ |
Portuguese -
German 5
Arabic
French l_.
Russia -
Korean 1@:]

All the rest
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. Para qué usamos internet?

100% -
809% -

70% -
60%
50% -
40% -~
30% -
20% -
10% -
0% - | |
AgeGroup 2-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65+

Percent of Time Spent Online

M Entertainment W E-mail & Messaging
~ Social Media M Technology
B Shopping W Communities & Message Boards

B News & Information

Source: Nielsen
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...no hagamos las cuentas de China



Antes de entrar en el funnel...

Landing pages, las redes o los
anzuelos de la pesca.

Estrategia de dominios por
busquedas inversas.



Antes de entrar en el funnel...

Landing pages, las redes o los
anzuelos de la pesca.



Landing pages/
Microsites




00606 IBERIA CARDS - Iberia Cards - Tarjetas Iberia Sendo, Iberia Max e

¢AUn no es cliente de Iberia Cards?

Soy cliente de Iberia Cards

Con las Tarjetas Iberia Cards entrara en un mundo exclu","'
acumulara Avios por todas sus compras diarias.

Pise el acelerador de Avios y disfrute de los premios que le ofr
Programa lIberia Plus.

RIA SENDO

~'DONDE LA VIDA TE LLEVE.
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— Espaiia (Sitios Internacionales) Contactenos

SNl @ MICUENTA o9l TARJETAS Y VIAJES G SEGUROS (3 PREMIOS ] EMPRESAS

Irm:n-ss

Tarjeta Gold American Express

Oferta Clasica Tarjeta Gold American Express

. 1°7 afio de cuota GRATIS!
. 2 accesos a salas VIP2 Solicitela Ahora

[ De compras ;//;.Q\ \
N /@ &,
75N
y EN %
/& El

Descubra todas las ventajas y beneficios de American Express y preparese para disfrutar
de un mundo de experiencias que siempre recordara.

» Primer afio de cuota GRATIS'! Le regalamos la cuota anual de la Tarjeta de 130€ el primer afio.
* Viaje con toda la tranquilidad de saber que cuenta con toda la asistencia que necesita®.

» Reldjese antes de despegar con 2 accesos GRATIS? al afio a Salas VIP de aeropuertos. - -
» Disfrute de 2 Tarjetas Suplementarias GRATIS de por vida. o | D\

» Transfiera sus puntos MR o reserve viajes donde usted quiera y pague con sus puntos MR5. . DES



GESTION DEL TRAFICO

BOST N | Lideres Mundiales
en Salud Sexual Masculina.

SOLICITA INFORMACION
sSin compromiso

Nombre: | |
e-mail: | |
ep: [ ]

Horarlo: | Ahora mismo

RETORNO DATOS

;PROBLEMAS DE ERECCION?

CALL CENTER
CLIENTE

,/\

Teléfono: | . A
S e / s = LW
J especializado, llevando - a
cabo las pruebas _médlca_s
m oportunas p_ar:_ un_’dltagnpé’st:icu
preciso y una indicacién terapéutica
UPREFIERES LLAMARNOS? g F= peha iy et
0 QUE TE LLAMEMOS... G 50 .: SOLUCIONA : * .
[ [ ENVIRR | Y PROBLEMA = -‘ ;
Cliente CUALIFICADO
Cliente NO
HERRAMIENTAS DE CAPTACION
CUALIFICADO
FORMULARIO N2 900 HOTLEAD

(]

>

AGENTES / OPERADORES

Venta On line

HERRAMIENTAS LEAD MANAGEMENT

L

GESTION
EMAIL

L]

GESTION
LLAMADAS

=

GESTION
SMS




Antes de entrar en el funnel...

Landing pages, las redes o los
anzuelos de la pesca.

Estrategia de dominios por
busquedas inversas.



Antes de entrar en el funnel...

Estrategia de dominios por
busquedas inversas.



google.com/

Espafia ~ 2004-hoy ~ Todas las categorias ~ BlsquedaenlaWeb ~

Comparar Términos de busqueda ~

tofu seitan tempeh hummus

Término de bis... Término de bus... Término de bus... Término de bds... +Anadir termino
\1
Interés alo | argo del tiempo Titulares de noticias Prevision

PONA ’/’\"\Al. ‘.\ .‘/'Vv

Promedio 2005 2007 2009 2011 2013 2015



google.com/

Interés geografico e

Subregién | Ciudad
Todo el mundo > Espana

Catalufia 100 m——
Islas Baleares 98 ==
La Rioja 97 EE——
Comunidad Valenciana 81
Principado de Asturias 77

i Y Canarias 77
Galicia 77

» Consultar cambios a lo largo H <P

del tiempo



google.com/

Interés geografico

Todo el mundo > Espana

» -

» Consultar cambios a lo largo
del tiempo

<D

Cataluria

Islas Baleares
Canarias

Pais Vasco

Aragon

Comunidad Valenciana

Galicia

tofu seitan tempeh hummus

Subregién | Ciudad
100 E—
96
60
59
58

58

91

<P



google.com/

Interés geografico - .

I tofu seitan tempeh hummus

Subregién | Ciudad
Todo el mundo > Espana

v Pais Vasco 100 S—
' ﬁ’ Cataluiia 61 mmm
}'-K"i Comunidad Valenciana 47 mmm
Comunidad de Madrid 36
Andalucia 28 ==
» Consultar cambios a lo largo <D <P

del tiempo



google.com/

Interés geografico ,ommmmmmmmmmmamaaa =

Subregién | Ciudad
Todo el munde > Espana

Cataluiia 100 S——
Islas Baleares 83 =
Comunidad Valenciana 63 mEm
Canarias 58 mmm
Andalucia 55 mmm
- 7 Aragén 53 mmm

Comunidad de Madrid 51 mmm

» Consultar cambios a lo largo < P

del tiempo



google.com/

Busquedas relacionadas pmmmTmmmmmmm=mmse--- .
i tofu seitan tempeh hummus?
! '
N b e e e e e e B o o e o Em o Py
Principales En aumento
recetas tofu 100 m—— |' comprar tofu ) Desglose
D »
el tofu 65 mmm hacer tofu Desglose
tofu que es 30 ¢ receta tofu Desglose
recetas de tofu 30 == recetas de tofu Desglose
receta tofu 29 ] seitan Desglose
seitan 25 = tofu cocinar Desglose
tofu dukan 20 = tofu dukan Desglose

<D <D



google.com/

Busquedas relacionadas sl e S -
. tofu seitan tempeh hummus 1
. K
Principales En aumento
recetas seitan 100 m—— como hacer seitan Desglose
tofu 80 m—— hacer seitan Desglose
hacer seitan 50 que es seitan Desglose
receta seitan 50 mmm receta de seitan Desglose
como hacer seitan 35 == receta seitan Desglose
seitan gluten 30 == recetas de seitan Desglose
seitan casero 30 == recetas seitan Desglose

< <D



google.com/

Busquedas relacionadas R LR .
i tofu seitan tempeh hummus :
Y — v S
Principales En aumento
seitan 100 —— el tempeh Desglose
tempeh recetas 100 S——— seitan Desglose
el tempeh 80 tempeh recetas Desglose
tempeh vitoria 50 mmm tempeh vitoria Desglose

<D <D



google.com/

Busquedas relacionadas el mmmmmmsso---- .
1 tofu seitan tempeh hummus :
P - = w—- K
Principales En aumento
receta hummus 100 m—— hummus garbanzos Desglose
humus 25 = hummus recetas Desglose
receta de hummus 20 m hummus recipe Desglose
thermomix hummus 20 m hummus tahini Desglose
hummus recetas 15 humus Desglose
hummus tahini 15 humus receta Desglose
tahini 15 receta de hummus Desglose

< <D



www.latiendadel .S

HOSTALIA Q 900 102 -

CONFIGURACION DOMINIOS: % Caracteristicas de
su plan

@ Quiero registrar un dominio. Compruebe si el dominio que quiere esta libre :

O Quiero transferir un dominio en propiedad. n Redireccién de correo

<>

www. latiendadeltofu @) . com
Gestion DNS

Panel de gestién de dominios
Redireccién web

Soporte personalizado

Su dominio

Pagina de parking

latiendadeltofu.com @) 1 afio s M

Extensiones populares

Protege tu marca en Internet

O # CHATEA CON NOSOTROS

4>

latiendadeltofu.es @) 1 afo


http://www.elsuperdeltofu.es
http://www.elsuperdeltofu.es

“gafas de sol”

+D

GO 816 gafas de sol

Web Imagenes Shopping Maps Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda

Aproximadamente 8.480.000 resultados (0,35 segundos)

- 9, - i i . .
Gafas de sol Marca a -60% - Carrera, Armani, Police etc ® Resultados de Google Shopping para Enlaces Patrocinados @
www.designerseven.com/Gafas-de-sol ~
: gafas de sol
Pago seguro, entrega rapida.

Gafas de sol Online - misterspex.es

www.misterspex.es/Gafas+de+Sol ~ ‘\'/' G/\
Las mejores marcas a un precio irresistible jEnvio gratuito!
Gafas de sol Carrera - Gafas de sol Tom Ford - Gafas de sol Ray-Ban

Gafas de sol LACOSTE Vans Spicoli 4 Ray Ban Gafas
> . . clasicas estilo Gafasdesol ... Shades ... de Sol
Tienda Venta Gafas De Sol Polarizadas OnLine 16,99 € 48,30 € 14,95 € 97,73 €
www.lightinthebox.com/ ~ ASOS.com Fund Grube Planet-Sports...  Amazon.es

Compra Online y ahorra. Aprovecha! Precios increibles y mejor calidad

Gafas de sol de mujer - Moda y Complementos El Corte Inglés ( ‘f\
www.elcorteingles.es/tienda/modal.../subcategory_horiz_showCase.jsp?... ~ % ./\
Descubre lo ultimo en gafas de sol de mujer. Las mejores marcas: Vogue, Tous,

Michael Kors, Police...y los Ultimos modelos en tu tienda online El Corte Inglés.

POLAROID Gafas de sol TH 1257/S4NK  RAY BAN Gafas
Gafas de sol ...  Julbo Vermont (JJ) de sol ...
Gafas de Sol mé sun de Multiépticas. 35,00 € 89,95 € 78,00 € 77,00 €
www.multiopticas.com/mo-sun ~ Fund Grube aventuramania  Gran Optic Fund Grube
Gafas de Sol mé sun de Multiépticas. Catalogo mé sun de Multiépticas. Modelos gafas
de sol, seas ... Catalogo de gafas mo-sun. Multiépticas ». gafas >. mé SUN ...
Gafas de Sol mé sun de ... - M6 SUN 92| CA HAVANA - Mé SUN KIDS 401 CB BLUE ®
Northweek Sunglasses
Gafas de sol - General Optica www.northweek.com/ ~
www.generaloptica.es/es/13-gafas-de-sol ~ Tus gafas de sol desde 19.99€.
PROMOCION DESTACADA en Gafas de sol. ... GAFA DE SOL ADIDAS Ref Freestyle way of life j{Entra ahoral

131231107. 132,30 €. 189,00 €. Ref. 131231107. GAFA DE SOL ADIDAS Ref ...



7° y 8° resultado no patrocinado

Gafas de Sol mé sun de Multidpticas.

www.multiopticas.com/mo-sun ~

Gafas de Sol mé sun de Multiépticas. Catalogo mé sun de Multiépticas. Modelos gafas
de sol, seas ... Catalogo de gafas mo-sun. Multiépticas ». gafas ». mé SUN ...

Gafas de Sol mé sun de ... - M6 SUN 92| CA HAVANA - Mé SUN KIDS 40! CB BLUE

Gafas de sol - General Optica
www.generaloptica.es/es/13-gafas-de-sol ~

PROMOCION DESTACADA en Gafas de sol. ... GAFA DE SOL ADIDAS Ref
131231107. 132,30 €. 189,00 €. Ref. 131231107. GAFA DE SOL ADIDAS Ref ...

Imagenes de gafas de sol

eSO -

Més imégenes de gafas de sol

Informar sobre las imagenes

Gafas de sol: envio gratuito al dia siguiente | Tienda online ...
www.ray-ban.com/spain/gafas-de-sol/clp ~

Compra las gafas de sol Ray-Ban seleccionandolas por modelo, material de la montura,
color de la montura y color de las lentes en la tienda online de ...

Compra online gafas de sol de moda 2015 en MisGafasDeSol
www.misgafasdesol.com/ ~

Venta de gafas de sol y graduadas. En nuestro catélogo puedes encontrar las marcas
Ray-Ban, Carrera, Oakley, Dior, Gucci... Gafas originales y con garantia.

Ray-Ban - Oakley - Gafas de sol - Gafas Outlet

Gafas de sol

gafasonline.es/ ~

En esta seccién podras encontrar los mejores precios en gafas de sol durante todo el
ano.

Gafas de sol ...  Julbo Vermont (JJ)

35,00 € 89,95 € 78,00 €

Fund Grube aventuramania  Gran Optic
®

Northweek Sunglasses
www.northweek.com/ ~

Tus gafas de sol desde 19.99€.
Freestyle way of life {Entra ahoral!

Gafas de Sol - Hawkers
www.hawkersco.com/gafas-de-sol ~
Descubre la novedad en Gafas de Sol
de colores jElige tus Hawkers Aqui!

Gafa De Sol en Amazon.es
www.amazon.es/gafa+de+sol ~
Ahorra en Gafa de sol!

Envio gratis con Amazon Premium
Visitaste amazon.es hace 5 dias.

Gafas de Sol Bebe
www.gafasworld.es/Gafas-de-sol ~
jHasta 50% Dto en Gafas de Sol!
Envio Gratis & 100-Dias Devolucion

Gafas de sol Roberto
www.robertomartin.com/ v
Gafas de sol de alta calidad

jcon unas gafas de sol de regalo!

Gafas de sol baratas
www.gafasdmoda.com/ ~
Gafas de primeras marcas originales
al mejor precio. Envio gratis

Tienda Online Gafas De Sol
www.territoriosolar.com/Gafas ~

de sol ...
77,00 €
Fund Grube



(% f .es

tu Optica en internet

Gafas de Sol Mascaras Oakley

——Buscar—- Q) Mi cuenta Contactar v w Cesta (0 Articulos) v
Gafas de Sol

i

JIMMY CHOO

§

P8 E 22
HHHHE
HE

Todas nuestras gafas de sol son marcas originales de distribuidores oficiales y se sirven con todos los
complementos y documentacién que aporten (funda, balleta, etc...)

Visita nuestra web y disfruta de los mejores precios en gafas de sol durante todo el afo.

2

Quiénes somos Condiciones Generales Envios Formas de pago Devoluciones Politica de cookies

Persol

Ray-Ban

Police

Tous

Saint Laurent
Dolce Gabbana
DKNY

Guccl

Lunettes de soleil Amette
Alexander McQueen
Blue Bay

Bottega Veneta

Carrera

Chanel

Dior

Emporio Armani

Miu Miu

E-mail: pedidos@gafasonline.es Oakdey

www.gafasonline.es
tienda virtual de gafas de sol de
Optica Barelles.

Calle Guardia Civil 22, 46020,
Valencla, Espafia

| online|
Gafas .es

Tel.: +34 96 383 50 74

Todos los precios, descripciones e imagenes de los productos son vélidos salvo error tipografico. Todos los precios son con IVA incluido. visa_ PayPal



compitiendo con los grandes...

Generaloptica.es

(e

||I Generaloptica.es gets 2,987 visitors per day, is worth $4,088 and has an overall rating of 30/100.

il seoperformance NIV NETNNEE

- | oo |
Traffic A

$ Ads Revenue | oo e

Gafasonline.es

()

|.| Gafasonline.es gets 1,952 visitors per day, is worth $2,137 and has an overall rating of 23/100.

il seoperformance PN

- [ ool |
Traffic -

$ Ads Revenue [ oo i



.. Y que puedo
vender?



Principales fuentes de oportunidad en el
mercado para suministrar productos
diferentes que satisfagan las necesidades de
los consumidores



1. Suministrar algo que es escaso(”).

(existen pocas alternativas para satisfacer la necesidad y nosotros podemos hacerlo
de una manera diferente)

* por existir demanda y poca oferta



roducto o servicio

ranera superior.




servicio.



.. Y por cuanto?



ante las compras relevantes...

Prestaciones + E m OC i O n es
valor percibido = —m--m-m o

Preclo + Incomodidades + Inseguridades

>1 e > jCompro!

...8igo buscando
alternativas...



Solo el 4% de los usuarios que
llegan a una pagina web estan
preparados para comprar desde el
primer momento que llegan a la web.






TOFu (Top of the funnel)

En la parte superior del embudo de
conversion, el usuario entra en
contacto con la marca porque tiene
unas necesidades que necesita

satisfacer.

\?"Iu \%f‘\ ¥
¥ ’M\ Zriy



TOFu (Top of the funnel)

No obstante, no quiere comprar
nada de momento, solo quiere
informarse para resolver sus
dudas.

4 3
Ty

\r "m‘\\ T]iTW



"Somos una empresa

al 70% de contenidos y
al 30% de moda”

Christopher Bayle Director
Creativo de Burberry



BURBERRY



TOFu (Top of the funnel)

Por lo tanto, los contenidos que le
ofrecemos no tienen que venderle
nada, sino satisfacer esta
necesidad de informarse.

Y KRR F 5 '
’\\ e N
\; \M T 25y



MOFu (middle of the funnel).

En esta etapa del embudo de
compra, el usuario necesita
alternativas para solucionar su

problema.

=/



MOFu (middle of the funnel).

Ya esta a la mitad del camino
hacia convertirse en cliente, por lo
tanto los contenidos se tienen que
adecuar a esta fase del embudo y
pueden “venderle” ya algo al
cliente potencial.




MOFu (middle of the funnel).

Se trata de dar algo al usuario para
gue el nos de algo a cambio.
Informacion sobre él, datos que nos
ayuden luego a ponernos en
contacto con el para intentar
convertirle en cliente.



REGIST RzA S

REGISTRESE ABAJO PARA CREAR UNA CUENTA.

ATENCION AL CLIENTE
» Realizar un seguimiento de sus pedidos
Si tiene alguna duda o si necesita asistencia, CONTACTE CON

NOSOTROS

o Crear y compartir una lista personal de productos de interés
» Guardar sus datos y preferencias para proximas visitas
» Recibir recomendaciones personalizadas de Burberry

* Campo obligatorio 'y \ |
Tratamiento * PERSONALICE \' o L ;
Tratamiento v SU CUENTA e \ |
o PERY /
Nombre * ?

Guardar sus datos y preferencias para

proximas visitas ©

Apellido *
Correo electronico *

Confirmar correo electronico *

Contrasena (letras y numeros) *

Confirmar contrasena *

Pais *

Espana -

Teléfono *







BURB

ACOUSTIC

ACOUSTIC



BOFu (bottom of the funnel).

En |la parte de abajo del embudo
de conversion el usuario esta ya
listo para compratrr.

T



BOFu (bottom of the funnel).

Los contenidos ya pueden vender
de forma directa. El usuario ha
vuelto a nuestra web después de
varias visitas y ha tomado la
decision de aceptar nuestros
productos o servicios gracias a los
contenidos que le hemos ofrecido a
lo largo del tiempo.
—

T






necesitamos una ESTRATEGIA

9.- Plan de lanzamiento

8.- Construccion del web

7.- Diseio grafico y guia de estilo

6.- Definicion de la plataforma tecnologica

5.- Diseino del modelo de seguimiento

4.- Diseno de navegacion y usabilidad

3.- Propuesta de contenidos

2.- Publico objetivo y competencia

1.- Estrategia y objetivos




la estrategia nutre la semilla

contenidos

promociones

contenidos

imaaen ‘ : estructura
9 S B | tecnoldégica

diseno
plan

estructura contenidos 4 | . marketing

tecnoldgica R
diseno
navegacion

analisis |
alis L definicién
publico objetivo posicionamiento
estudio
mercados




¢, COmMo pasar de tener una
probabilidad de éxito: +/- 2%

a una probabilidad de
exito de hasta un 25%~7



Pasando
de la INTERRUPCION
a la PARTICIPACION




Marketing en
Buscadores




Go: gle " oferta turismo shanghai

SEO

T Em OB O O O W N O W W W N W W MWW W Em N

AT E B O O O O O O O W M M N M M M N M M O M N W W E E N

Imagenes Noticias Maps Videos Mas ~

Aproximadamente 450.000 resultados (0,27 segundos)

480 Hoteles en Shanghai - Precios increibles y sin cargos
www.booking.com/Shanghai-Hoteles ~

Reserva un Hotel en Shanghai

Cancelacién gratuita - Atencién al cliente 24/7 - Lee opiniones reales

Booking.com tiene 3.465.094 seguidores en Google+.

Hoteles Econémicos
Hoteles de Lujo

Ofertas especiales
Reservados Recientemente

SKODA con el Plan Pive - renuevateconskoda.es
www.renuevateconskoda.es/ ~
Maxima tecnologia ahora con 4 afilos Mantenimiento y hasta 5.000€ dto.

Madrid Shanghai - Oferta en eDreams Solo Este Mes
www.edreams.es/Madrid-Shanghai ~

iPlazas Limitadas, Reserva Hoy!

eDreams Espana tiene 296.235 seguidores en Google+.

Vuelos Madrid-Shanghai - Vuelo + Hotel Shanghai - Alquila Coche en Shanghai

Shanghai - Guia de viajes y turismo en Shanghai, Disfruta ...
www.disfrutashanghai.com/ ~

Guia de Shanghai con informacién turistica de Shanghai. Conécelo todo para visitar
Shanghai, una de las ciudades mas modernas e ... Viajes en oferta.

Ofertas de viajes a Shanghai desde 941€ - Logitravel.com
www.logitravel.com » Viajes » Viajes China ~

Viajes a Shanghai: Las mejores ofertas para tus vacaciones en Shanghai. Encuentra
viajes baratos a Shanghai, y reserva un paquete vacacional y tu viaje a ...

China - Shanghai - Informacién turistica y guia de viaje de la ...

www.viajerosonline.org/...turismo.../139-china-shanghai-informacion-tu... ~
Oferta 2x1 Riviera Mava Q dias 7 noches desde sdlo 790 Fur. salidas hasta el ... En el

Herramientas de blsqueda

Vuelos Baratos Shanghai
www.jetcost.es/Shanghai ~
Ofertas de Vuelos Shanghai

iCompara y Reserva con Jetcost!

Shanghai desde 173€
www.skyscanner.es/ViajesShanghai ~
Viajes a Shanghai por menos

iBusca, compara y viaja barato!

Turismo en Shanghai

www.trivago.es/Hotel-Turismo-Shanghai ~

Hoteles en Shanghai hasta un -78%.
¢AUGNn Sin Hotel para Semana Santa?

Turismo Shanghai
shanghai.tripadvisor.es/Hoteles ~
¢ Te vas de vacaciones a Shanghai?
Mira opiniones y precios de hoteles

Shanghai Weekend Getaway
xintiandi.langhamhotels.com/ ~

Save up to 20% w/ breakfast & wifi.
Book the Langham Xintiandi now!

¢ RE LBhH RS LRSS

Shanghai Hotel
english.ctrip.com/Shanghai_Hotels ~
Enjoy Big Savings This Month,

Save Up to 70%,Check Deals Now!



Enlaces Posiclonamiento

patrocinados organico
— Canal pago — Canal NO pago
— El mas eficiente — El de mayor volumen
— Unidad de coste: CPC — Unidad de coste: N/A

— Resultados inmediatos — Resultados largo plazo



2o/c>’_<mg
CONTENT IS THE KING:;
LINKING IS THE QUEEN

SEO (Search Engine Optimization)







Email Marketing




Con un envio postal

El coste por envio unitario puede
superar los 3€ teniendo en cuenta
el diseno del material, la imprenta,
el franqueo...

Con Campanas Online

Y/

¢

<’ Menos dinero: desde
0,009€/mensaje porque lo
confecciona y lo envia usted
mismo desde la herramienta.

Desde que se decide hace
envio hasta que se obtien
primeros resultados pueden
transcurrir meses: proceso de
diseno y produccion, tiempo de
envio...

</ Menos tiempo: en cuanto esta
listo el mensaje no hace falta
mas porque el envio es
inmediato o, si se prefiere,
se puede dejar programado
para un dia y hora.

Solo se puede medir el éxito a
posteriori, sin tiempo para
rectificar. Por tanto, no es posible
corregir la accion sobre la marcha.

</ Menos esfuerzo: con unos
resultados en tiempo real
que permiten reconducir la
accion si no se obtienen los
resultados esperados.




Correo con permiso: doble opt-in

1.Explicar por que necesitamos su permiso (para protegerle)

2.Explicar que los envios se haran desde la cuenta xx@xx.xx

3.Explicar que |la guarden en favoritos

4 Enviar la confirmacion al instante


mailto:xx@xx.xx
mailto:xx@xx.xx

Ventajas:

1.Personas realmente interesadas
2.Incrementa la ratio de entregas y de aperturas

3.Mantiene las listas limpias

4.Es mas probable estar en listas blancas que negras



Contras:

1.Algunos pueden que no terminen el proceso

2.Lleva mas tiempo el tener una lista numerosa



Inside LYRIS HQ

Lyris HQ Home Page | Newsletter Archive | Request a Lyris HQ Demo

Thanks for joining our list

You are now signed up to receive Inside Lyris HQ.

You'll soon receive a welcome email with a link to the most recent Aot Aovpuiiny Futt i Wovedaifouads, b o Sug ot Gemioutmives Hs

B T TR PRI N e N

issue and other useful information. Sesla st ot

LYRIS HE

To ensure our messages reach your inbox, please
take a moment to add inside-lyris-hg@lyrishg.com
to your address book or safe senders list.

Lyris HQ home page

Problems? Questions? Email the Editor of Inside Lyris HQ



Ser claros:

1.Al registrarse, dejar claro lo que vamos a enviar

2.Generar incertidumbre conlleva clasificarnos como spam

3.Explicar tematicas, frecuencia y formato

4.Enlazar con ejemplos pasados



Use of Pre-Header

for Mobile Rendering

The Right Incentives

Audience Targeting

Easy-to-Use

Referral Process

e

gogo

nflight

//0 Chris,

This holiday season, |lots of people have been
glving free Gogo Inflight Internet sessions to
people in their network—and earning free sessions
atthe same time. It's not too late for you to getin
on this Gogo free-for-all.

It's easy: click the link below to share a special
code, good for a free Gogo trial session. Each time
a new Gogo user redeems your code, we'll send \

you a2 FREE GOGO SESSION (up to 4)."You can
earn free sessions through January 7, 2010, so
start sharing today.

Happy holidays from Gogo

\' > CLICK HERE TO SHARE FREE GOGO




posibles resultados

Figura A

Figura D



. a) Promocién errada, sitio b) Buena promocion,
. No retiene a los visitantes. | faltan facilitadores.
Home
Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa

c¢) Falta Persuabilidad en la d) Buena Persuabilidad,
ficha de productos. buena conversion.

Home
Catalogo de Productos

-
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Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa




b) Buena promocién, |
faltan facilitadores. :

a) Promocioén errada, sitio
no retiene a los visitantes.

Home
Catalgpo de Productos

Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa

c¢) Falta Persuabilidad en la d) Buena Persuabilidad,
ficha de productos. buena conversion.

Home
Catalogo de Productos

-
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Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa




a) Promocioén errada, sitio b) Buena promocion,
no retiene a los visitantes. faltan facilitadores.

Home
Catalgpo de Productos

Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa .
al :¢) Falta Persuabilidad en la | d) Buena Persuabilidad,

. ficha de productos. : buena conversion,

Home
Catalogo de Productos

-
-— @ - — @ e-— @— @—-— e e e o " — -— @ @z-—— lee—— e—— — @— @-—l—-——

Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa




a) Promocioén errada, sitio b) Buena promocion,
no retiene a los visitantes. faltan facilitadores.

Home
Catalgpo de Productos

Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa

¢c) Falta Persuabilidad en la . d) Buena Persuabilidad,
ficha de productos. . buena conversion. :

Home
Catalogo de Productos

Ficha de Producto
Carro de compras

Compra exitosa




Redes sociales y
2.0






1 bill

100 mill

10 mill

THE CHANGING INTRAWEB - FROM 1.0 to 3.0 © Gary Hayes 2006




(Cémo era laweb 1.02 |

Monologos
Corporativos
Controlados




¢Qué es la web 2.0?2

Dialogo
Democratico
Interactivo
Colaborativo
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Corporate Social Map Panasonic

Visualisation of the Digital Footpeint® ideas for life
of Panasonic's Brand LUMIX.

AHEADorTIME

(CC) Anand ot Taw e Gmbie
“w e
el o L T

— Thes Sonow Map 1t plbere
_L.') under 8 Crestive Commonsg



Campanas tradicionales

Fans/Seguidores/Amigos

/

Tiempo

Fans/Sequidores/Amigos

Campanas basadas en construir
relaciones

Tiempo



Construyendo nuestra estrategia online

Elementos a
tener en cuenta




Construyendo nuestra estrategia online

VISIBILIDAD

El 78% de los consumidores se
informan en internet antes de realizar
una compra singular



Construyendo nuestra estrategia online

IDENTIFICAATU
PUBLICO

Si tu pubico es adolescente, ten en

cuenta que cada vez usan menos el

email y mas las redes sociales y el
chat (whatssapp, line)




Construyendo nuestra estrategia online

OPTIMIZADO PARA
MOVIL

El 79% de profesionales
consulta el correo a traves de
su smartphone




Construyendo nuestra estrategia online

MARKETING DE
CONTENIDOS

NO BOMBARDEES: sms abusivos,
excesivos mails y publicidad directa
constante en social media te haran
perder seguidores.



Construyendo nuestra estrategia online

COMPRAR

Las personas queremos
COMPRAR no que nos VENDAN



Construyendo nuestra estrategia online

POSICIONAMIENTO E
IMAGEN DE MARCA

El 57% de los negocios han
ganado clientes a traves del blog



Construyendo nuestra estrategia online

4 pasos para la
estrategia online




Construyendo nuestra estrategia online

Monitorizar que hace
la competencia

Benchmarking y posicionamiento




Construyendo nuestra estrategia online

Decidir en que
plataformas vamos
a estar en funcion
de nuestro tiempo/
presupuesto

web, social media, ecommerce,
blog, directorios.




Construyendo nuestra estrategia online

Decidir que
vamos a contar

nuestra estrategia de
Marketing de Contenidos




Construyendo nuestra estrategia online

Y planificar con
muuuuucha
antelacion.

Las estrategias suelen hacerse
con caracter anual y contemplan
ademas las actuaciones
concretas para fechas senaladas
e importantes en nuestro negocio
coOmo pueden ser las Navidades,
el verano, el Dia de la Madre, efc




Cinco pasos para la
puesta en marcha



Puesta en marcha

Diseno de la web

Con los contenidos
redactados y la estructura
hecha, disenaremos la pagina
utilizando imagenes propias
(preferiblemente) o compradas
(istock, getty images, etc)




Puesta en marcha

Tecnologias

La pagina debe: estar optimizada
para movil, ser facilmente
modificable en el tiempo
(WORDPRESS), ser usable
(UXD), enlazar con nuestras
redes sociales y BLOG
(novedades) y seguir nuestra
iImagen corporativa.




Puesta en marcha

Hosting

Una vez aprobados los
dos primeros pasos,
compraremos el hosting
gue contenga las
caracteristicas tecnicas
gue necesitamos para su
programacion.




Puesta en marcha

Orientada a mejorar
el SEO

La web se programa y se anaden
etiguetas, negritas en el texto y
enlaces. Para mejorar el SEO




Puesta en marcha

Materiales de

comuhnicacion

- blog

- facebook
- twitter

- pinterest
- iInstagram
- youtube

- spotify

Todo estara enlazado con la web y necesitara
contenidos frecuentes.



Un buen ejemplo de una web correcta

ticketea entrar

cquieres disfrutar de los mejores eventos?

e, ot - S

entradas para: conciertos y festivales, teatro, educacion, profesional y mas

FESTIMAD?Z

e
- L A

:-.‘ 2

..w‘ ! a

¢ Organizas un evento benéfico?

scribete en ticketea unite y podras utilizar ticketea para vender tus entradas sin gastos de gestion



Un mal ejemplo de una web caotica

Inicio - MapaWeb - Ayuda - Glosario - Accesibilidad

Informacién Linglistica Seleccion de idiomas 5 P
g O uat [ e SEGURIDAD
ESPANA  DE EMPLEO
ﬁ}’ g ¥ SEGURIDAD SOCIAL SOCIAL ~Introduzca texto a buscar 4
Buscador avanzado
Conocenos Normativa  Informacion Econémico Financiera = Estadisticas, Presupuestos y Estudios  Trabajadores = Pensionistas  Empresarios
SEGURIDAD SOCIAL TU I
SEGURIDAD SOCIAL >
SEDE
ELECTRONICA
. Trabajadores
K Nuevo acceso Cl@ve - usuario/contrasefia en la Sede Electrénica CITA
PREVIA
K- Relacién de empresas afectadas por la disposicién final 12° de la Ley 27/2011
” AUTOCALCU
é Pensionistas &-Actualizacién del servicio "Asistencia Sanitaria: consuita del derecho y JUBILACION

Empresarios

Revistas de la Seguridad Social

. !

emisién del documento acreditativo del derecho”

09/03/2015 Jornadas informativas de Sequridad Social en Cérdoba y Jaén

16/02/2015 Sistema de Liquidacién Directa. Nueva Documentacién

12/02/2015 Actualizado el servicio Informacién de retenciones e ingresos a cuenta
del IRPF

06/02/2015 Sello AEVAL obtenido por la Direccién Provincial de la TGSS de
Cantabria

06/02/2015 Jornadas informativas de Sequridad Social en Sevilla y Malaga

06/02/2015 Renovacién Sello AEVAL a la Direccidén Provincial del INSS de
Palencia

nm N4A/IN2/2018 Adantaridn REN Nirartn al niieun Sietema de | inuidacidn Niracta

s tarms o

SISTEMA
wE? Ef‘jl. uidacion
Directa
PAGO cLTAT=™ <>
EJECUTIVA \\/

ESTADISTICAS [ )
DE PENSIONES STADISS

Aun clic

Acceso Sistema RED on-line
Certificados digitales

-




i GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths. marriages and care

Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Citizenship and living in the UK

Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people

Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport

Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people
Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

No es un mal endémico de los gobiernos...

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax (tax disc)

Login to student finance

Book your theory test

Employment and Support Allowance

Housing and local services
Owning or renting and council services

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports. travel and living abroad

Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working. jobs and pensions
Includes holidays and finding a job




¢, Para que usan las
redes socilales las
empresas?




o6 £l 85% de las empresas usa redes sociales con fines de negocio. ¢

FINES DEL USO DE REDES SOCIALES (rop eee)

€ @

Mejorar la imagen de Notoriedad de marca Promocionar
la empresa/marca productos/servicios

ACTIVIDADES MAS COMUNES
EN REDES SOCIALES (ro HRep)

. o

Se monitoriza y analiza Se miden indicadores Se usa para campanas
lo que se dice sobre o KPIs de retornos o acciones publicitarias
la empresa/marca no econémicos



¢ Mas de la mitad de las empresas consideran que el retarno
obtenido de las redes sociales es igual 0 superior a la inversion 99

USO POR PARTE DE LAS EMPRESAS

VI DI

57,81% 5116%
79.29% 719,44% 64,30%

f v in

SE CONTRATAN MEDIOS PAGADOS > sl AUN NO AUNNO
Anuncios gara consequir S .

SOPORTE MAS CONTRATADO > Me gz:tlaa :;;Z Sp;éqmas ey Anuncios
Anuncios para consequir “MEEE

SOPORTE MS EFECTIVO » “Me qusta™ de las paginas oromacionadas Anuncios

de la empresa



{CUALES DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES SE USAN EN TU EMPRESA? w

P Twitter 70.44% P Google* 51,18%
P Facebook 70.20% P Pinterest 26.43%
P Linkedin 64.30% P Instagram 21.64%

P Youtube 5781% P Whatsapp 12 8%

P Foursquare 12 38%
P Tuenti 6.03%
P Line 2 47%
P Otras 6 72%




Uso de las redes para lograr...

NOTORIEDAD DE MARCA w

- = X O"mMmON D >»

<

A o Facebook
B @) Linkedin

c ) Twitter

D e Youtube

E @ Foursquare

F Q Google +

84.41%
71.39%
8268%
86,637%
78.75%
74.627%

G @ Instagram

J @ Whatsapp

K @ Line

94.297%
79.49%
86,557%
25.00%
62.50%




Uso de las redes para lograr...

INCREMENTAR TRAFICO A LA WEB w

- T O "MTmONO® >»

-

A o Facebook 7700% G @ Instagram  44.20%

net?

B - B @) Linkedin  4663% H ) Tuenti 51.28%
c € Twitter 7276% | () Pinterest  59.06%
D e Youtube 60.70% J @ Whatsapp 15.48%
£ @ Foursquare 2750% K @ Line 43.75%

F @ Google+  6586%



Uso de las redes para lograr...

VENDER PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS w

A
B
Cc
D
E
F
G
H
|

) :, \\ . A o Facebook 5107% G @ Instagram  2214%

B @ Linkedin  3005% H ) Tuent 23,08%

c ) Twitter 4377% 1| @) Pinterest  34.50%

D eYoutube 3877% J @ Whatsapp 41.677%

E @ Foursquare 2750% K @ Line 37.507%

F @ Google + 33.23%




Uso de las redes para lograr...

GENERAR CONTACTOS CON CLIENTES POTENCIALES w

“ = I O"MmMmOO ® >»

=)

A o Facebook 5848% G @ Instagram  30.00%

- & B @) Linkedin  6486% H ) Tuent 33.33%
c € Twitter 5798% | () Pinterest  30.41%
D @ Youtube  3048% J @) Whatsapp  47.62%
E @ Foursquare 33.75% K @ Line 68.75%

F @ Google + 34.74%




Uso de las redes para lograr...

CAPTAR TALENTO w

A
B
(&
D
3
F
G
H
J ~ O - o O
!: e ) o Facebook 11858% G Instagram 0.71%
“ B@unkedin  s5:20% H Q) Tuent 0.00%
C O Twitter 14.79% | @ Pinterest 77
D e Youtube 294% J @ Whatsapp 4.76%
E @ Foursquare 000% K O Line 12,50%

F @ Google - 393%




Uso de las redes para lograr...

ENCONTRAR NUEVAS POSIBILIDADES DE NEGOCIO w

A

B

c

D‘

s\ \

F

By

'y

. :, ) A o Facebook 1033% G @ Instagram 3.57%

B @ LinkedIn 3245% H 0 Tuenti 5.13%
C o Twitter 14,40% | @ Pinterest 4.68%
D e Youtube 588% J @ Whatsapp 13.10%
E @ Foursquare 750% K @ Line 12.50%

F Q Google + 11.487%




Uso de las redes para lograr...

MEJORAR EL SEO w

X Ww =T O"MTMOO ® >»

Y

A o Facebook
B @ LinkedIn

C O Twitter

D e Youtube

E @ Foursquare

F @ Google +

45.22%
32,21%
42.22%
43.58%
27.50%
67.08%

G @ Instagram

J @ Whatsapp

K @ Line

17.867%
17.95%
40,947%
7.147%
18.75%




Uso de las redes para lograr...

OBSERVAR A LA COMPETENCIA w

- I O " OO®»

A o Facebook 56.14%
B @ Unkedin  45.43%
81%

5,36%

oo

¢ €) Twitter 5
D @ Youtube 3

‘r

(

E @ Foursquare 3375%
F Q Google + 34.74%

G @ Instagram

J @ Whatsapp

K QLine

38 57%

§1,28%

38 60%

16.67%

-'1‘-_’ ~ e
I g W




Uso de las redes para lograr...

RECOGER OPINIONES DE CLIENTES w

= T O m"m OO0 »

sy

A o Facebook 7135% G @ Instagram  2788%

B @ unkedin  322:%  H ) Tuenti 30.77%
C o Twitter 6751% | @ Pinterest 22,81%
D @ Youtube  2380% J (@ Whatsapp  23.33%
E @ Foursquare 3750% K O Line 56.25%

F Q Google + 48.04%




Uso de las redes para lograr...

MEJORAR LA IMAGEN DE LA EMPRESA/MARCA w

=T H"mODOD»

Z

A @) Facebook  8811%
B @) Linkedin  B:01%
C o Twitter 84.05%
D @ Youtube  8235%
E @ Foursquare ©€250%
F @ Google+  B157%

G @ Instagram 86 43%
H 0 Tuenti B1.54%
I @ Pinterest 8363%
J @ Whatsapp 23.81%

K Q Line £6.25%




Uso de las redes para lograr...

FIDELIZAR CLIENTES w

A @) Facebook  6823% G (@) Instagram  3g.29%

uh-IOw«onop

5 2 B @ unkedin  3750% H Q) Tuenti 38.46%
C o Twitter 6167% | @ Pinterest 33.33%
D@ Youtube  3503% J @ Whatsapp  4782%
E @ Foursquare 3250% K O Line 62,50%

F @ Googles  33.27%




Uso de las redes para lograr...

PROMOCIONAR PRODUCTOS/SERVICIOS w

" IO N OON e

) o Facebook  7053%
B @) Uinkedin  4327%
¢ ©) Twitter 68 68%
D @) Youtube  5080%
= @ Foursquare 3825%
F @ Google+  54.08%

G @ Instagram

J @ Whatsapp

K OLine

45.00%
46.15%
52.08%
32.14%

HaValal
o uo:&




Uso de las redes para lograr...

FORMACION w

z A @) Facebook  82:% G (@) Instagram 214%

R R B @) Linkedin  1202%  H ) Tuenti 0.00%
C o Twitter 584% | @ Pinterest 3.51%

D e Youtube 14,44% J @ Whatsapp 357%

E @ Foursquare 125% K O Line 6.25%

F Q Google + 0, 44%




Uso de las redes para lograr...

COMUNICACION INTERNA w

"’“'il“l"‘l}/)

A o Facebook
& ) Linkedin
C o Twitter

D @ Youtube

E @ Foursquare
F @) Google «

0.1 | @ Pinterest
7.40% J @ Whatsapp
250% K O Line

7.55%




Uso de las redes para lograr...

000000060

Facebook

LinkedIn

Twitter

Youtube

Foursquare

Google +

Instagram

Tuenti

Pinterest

Se usa para..

Promocionar productos/servicios

Generar contactos con clientes potenciales

ncrementar trafco a la web

ncrementar trafhco a la web

Recoger cpiniones de clientes

Mejorar el SEO

Promocicnar productos/servicios

ncrementar trafco a la web

ncrementar trafco a la web

Y también para..

Incrementar trafco a la web

Captar talento

Promocionar productos/servicios

Promocionar productos/servicios

Promocionar productos/servicios

Incrementar trafco a la web

ncrementar trafco a la web

Observar a la competencia

Promocionar productos/servicios



En el mix online-
offline esta la clave
empresarial del
Marketing online




SAMSUNG




Resumiendo en /
conceptos




El Mark
transformand
el modo de ap

emp

igital esta
pidamente
r valor de las

S.



En el Marketin
una nueva

ecto hay
tunidad

(Es la prom ucto y de la
distribucion ctamente al
consumidor final desde la empresa que lo
ofrece.)



La formula del nuevo
Markesd igital

Marketing a O a Internet

Marketing directo



Marketing en internet

O un medio mas
de una empresa.

Internet no solo es
para vender los p

Tambien cons de promocion
y comunicacion bidl onal entre una
compania y sus clientes.



Marketing en internet

Internet ade
companias par
que le permitan posicio

en el lug e de

de apoyo a las
de contenidos
COMO marca
ocupar.



Las compras en internet

Las compras o
generalmente
siguientes razc

2. Mayor InfC

3. Mejor precio



Uso de internet para la
comunica os clientes

Generacion de con
marca)

0s (creacion de

Redes sociales ( cion al cliente)



Descarga

un tutorial Va auna
tienda para

probar el

producto

Busca el
producto

Pregunta a
sSus contactos
de facebook

& - - . )
iR Visita la Hace su
T tienda compra
online

Nos sigue
Llama en Facebook

para aclarar
sus dudas

Visita
comparadores
online

Lee un blog FEEEEEEEEE



Descarga

un tutorial Va auna
tienda para

probar el

producto

Busca el
producto

Pregunta a
sSus contactos
de facebook

Visita
comparadores
online

Llama
para aclarar
sus dudas

Lee un blog FEEEEEEEEE



iGracias!



