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Introducion

O presente documento, ten por obxecto dar a cofiecer o procedemento de reclamacion
das cualificacions obtidas, e das decisions de promocién en educacion infantil e primaria,
tal e como se establece na Orde do 2 de marzo de 2021, e na circular 2/2021, nas que
se establecen as garantias para unha avaliacion do alumnado conforme a criterios

obxectivos.

Este procedemento queda recollido tamén nas normas de organizacion e funcionamento

do centro.

O alumnado, as suUas persoas proxenitoras ou persoa que desempefie a representacion
legal, poderan solicitar de acordo a este procedemento, ao profesorado, e & persoa
docente titora, cantas aclaracions consideren precisas acerca das valoracion que se
realicen sobre o proceso de aprendizaxe, asi como sobre as cualificaciéns ou decision
gue se adopten como resultado do devandito proceso. A reclamacion formal abranguera

Unicamente as cualificacions finais.

Procedemento

No cadro resumo que a continuacion se presenta, recollese o procedemento, actuacione

prazos establecidos.
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TRAMITES E
ACTUACIONS

PRAZO

Solicitude por escrito (familias ou
persoa quedesempefie a
representacion legal), con

alegacions que xustifiquen a
desconformidade coa
cualificacion.

A xefatura de estudos tramitard a solicitude de
reclamacion.

Se 0 obxecto da revisibn é a decision de
promocion, a solicitude trasladarase a persoa
titora.

Se 0 obxecto da revisidbn é unha cualificacion
final, a solicitude trasladarase ao profesorado
especialista e/ou persoa titora.

Dous dias lectivos, ou de ser o caso
habiles, contados a partir do dia
seguinte a aquel en que se produciu a
sGia comunicacion.

Revisidon no centro

Andlise da solicitude de revision presentada e
elaboracion dos informes coa decisidbn de
modificaciébn ou ratificacion da cualificacion
final, para isto contrastaranse as actuacion
seguidas no proceso de avaliacibn co
establecido na programacion didactica.

O equipo docente traslada a xefatura de
estudos, que comunica por escrito a familia a
decision final, informando tamén & persoa
titora, facéndolle entrega dunha copia do
escrito.

Primeiro dia lectivo seguinte, ou se
fose o caso, hébil, a aquel en que finalice
o periodo de solicitude de revision.

Como maximo, no dia lectivo seguinte,
ou se foro caso habil.

Reunion extraordinaria (xefatura de estudos e
persoa titora), para revisar o proceso de
adopcion da decision de promocién ou

titulaciébn & vista das alegacions realizadas.
Recollerase a informacién nunha acta.

Dous dias lectivos, ou se é o caso,
habiles, desde a finalizacién do periodo
de solicitude de revision.
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A direccién do centro, comunicard por escrito
as familias a decision tomada, pofiendo fin ao
procedemento de revision.

Dia lectivo, ou se fose o caso, habil,
seguinte.

Anotacion nas actas de avaliacion, e se é o
caso, no expediente e no historial académico,
da oportuna dilixencia por parte da secretaria
do centro 8co visto e prace da direccion), no
caso de modificacion dalgunha cualificacion
final ou decisibn de promocion ou titulacién
adoptada.

Despois do proceso de revision.

Reclamaciéon ante a Xefatura
Territorial

Se persiste o desacordo, a familia podera
presentar por escrito, & direccién do centro, a
reclamacion ante a Xefatura Territorial.

Dous dias habiles, a partir do dia
seguinte & comunicacidbn sobre a

decision adoptada.

A direccion remitira o expediente a Xefatura
Territorial.

Prazo mais breve posible, non superior
a 3 dias
hébiles.

Inspeccidén educativa analizard o expediente e
asalegacions, emitindo un informe favorable

ou desfavorable. Podera  solicitar a

colaboracion de persoal docente, e o0s

documentos que considere.

Xefatura Territorial adoptara a resolucion | 15 dias habiles a partir da recepcion do

pertinente, que comunicard inmediatamente a
direccion, par o seu traslado a familia, e
pofiendo fin & via administrativa.

expediente.
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Se procede a modificacion  dalgunha
cualificacion final, e dos consecuentes efectos
de promocion ou titulacion do alumnado, a
secretaria do centro (covisto e prace da
direccion), expedira a correspondente
dilixencia nas actas, no expediente | Tras o proceso de revision.
académico e, se € 0 caso, nhos restantes
documentos de avaliacion, facendoreferencia a
resolucion estimatoria da reclamacion (non
podendo resolverse cunha cualificacibn menor
gue a inicialmente obtida).

As familias poderan interpor recurso contencioso- administrativo no prazo de dous meses contados a partir do dia seguinte da sta
notificacion.
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ANEXO: MODELOS ORIENTATIVOS
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Modelo reclamacién ante o centro

DATA: Ref.: Reclam_cualif-final

ASUNTO: DESTINATARIO:
RECLAMACION CONTRA AS CUALIFICACIONS

FINAIS SR./SRA. DIRECTOR/ADO ___

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a reclamacion e

P DNI:
relacion co/coa alumno/a

Enderezo a efectos de notificacions

MATERIA

CURSO

Visto que a cualificacion final dada na citada materia e nivel foi a seguinte............ e estando en desacordo coa mesma,

formulase a presente reclamacion en base aos seguintes feitos:

Feitos/motivos alegados nareclamacién

a) A avaliacion que se levou a cabo non foi adecuada aos contidos, criterios de avaliacion e estandares de aprendi-
zaxe avaliables sobre os que se levou a cabo a avaliacion do proceso de aprendizaxe do alumno ou alumna cos
recolleitos na correspondente programacion didactica.

b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacién aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na pro-
gramacion didactica.

¢) A aplicacién dos criterios de cualificacion e avaliaciéon establecidos na programacion didactica para a superacion
da area ou materia non foi correcta.

Adicionalmente aos feitos alegados en xeral, fago tamén constar as seguintes consideracions de valoracién, para quesexan
observadas e tidas en conta na decisidn sobre a presente reclamacion:

Documentacién achegada coa reclamacion:

En Y- DT ,de 20

A persoa reclamante*

Asdo.:

* e - . . .z
A reclamacion serd formulada polas suas persoas proxenitoras ou persoa que ostente a representacion legal, no caso de ser menor de
idade.

‘% Xacobeo 2021
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Modelo informe de departamento / equipo docente

= o T ,sendo as ........ horas do dia ..... de....... de 20.., relinense 0os membros do departamento/equipo
docente que se citan de seguido, para tratar a revision da cualificacién final outorgada polo/a profesor/a
............... ao/d alumno/a............. de ................ da materia/area ..................

ASISTENTES:

Recibida da direccion do centro, en prazo e forma, a reclamacion en primeira instancia sobre a cualificacion
final outorgada ao/4 alumno/a arriba indicado, este departamento/equipo docente, logo de examinar as
actuacions seguidas no proceso de avaliacidon do/a alumno/a, no marco da programacion didéctica, informa o
seguinte:

1. Descricion de feitos e actuacidns previas

2.-Analizada a adecuacion dos obxectivos, contidos, criterios de avaliacion e estandares de aprendizaxe sobre
0s que se realizou a avaliacién do proceso de aprendizaxe do/a alumno/a reclamante, en relacién co
establecido na programacion didactica, conclliese que a slia correspondencia é a que se indica:

Corresponden cos

Elemento da programacion .
prog establecidos na PD

Non se corresponden

Obxectivos

Contidos

Criterios de avaliacién e
estandares de aprendizaxe

3.-Analizados os procedementos e instrumentos de avaliacion aplicados ao/a alumno/a reclamante en
relacion co sinalado na programacion didactica, deddcese que si foron/non foron correctamente desenvoltos,
Xa que

4.-Analizada a aplicacion dos criterios de cualificacion, comprobando que estes se corresponden cos
establecidos na/s paxina/as.............. da programacion didactica, estimase que foron/non foron correctamente
aplicados, xa que......

5.-Considerando a informacion obtida da analise dos elementos anteriores, os membros do departamento
acordan por unanimidade / maioria

Ratificar la cualificacién anteriormente outorgada.

Modificar a cualificacion de.............. outorgada na sesion de avaliacion ordinaria/extraordinaria
por ..........
A xefatura do departamento/ A persoa titora Sinatura dos restantes membros do

departamento/equipo docente
Asdo.:

Xefatura de estudos do centro.............

% Xacobeo 2021
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Modelo comunicacion direcciéon reclamacion cualificacions

Asunto: Reclamacion & cualificacion

Reclamante:

Materia:

Curso:

Vista a reclamacion presentada por ...........ccceeuee. alumno/a no nome do centro perante a direccion do centro
odia.......... contra a cualificacion final outorgada na materia ....... de..... curso de educacion infantil/educacién

primaria/ESO/Bacharelato, tendo en consideracion:

Primeiro:

Segundo:

COMUNICA

A decision de ratificacion/modificacion da cualificacion final obxecto de revisiéon

mantendo/outorgando a cualificacion de ......... ante a reclamacion presentada en data .... por ............
contra a cualificacion outorgada na materia de ....... de educacién infantil/educacion
primaria/ESO/Bacharelato.

Contra a decision de ratificacion ou modificacién da cualificacion revisada, de persistir o desacordo coa
cualificacion final, poderase presentar por escrito & direccion do nome do centro, no prazo de dous dias habiles
a partir do dia seguinte & comunicacién sobre a decisién adoptada, reclamacién ante a Xefatura Territorial de
................... da Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade.

O/A Xefe/a de estudos

‘% Xacobeo 2021
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Modelo reclamacion ante a Xefatura Territorial

DATA: Ref.: Reclam_cualif-final_XT

ASUNTO: DESTINATARIO:
RECLAMACION ANTE A XEFATURA TERRITORIAL

CONTRA AS CUALIFICACIONS FINAIS SR./SRA. DIRECTOR/A DO

ALUMNO/A: DNI:

Persoa que formula a reclamacion e DNI:

relacioén co/coa alumno/a ]

Enderezo a afectos de notificacions

MATERIA

CURSO

Visto que a cualificacion final dada na citada materia e nivel foi a seguinte............ e estando en desacordo coa decision
adoptada tras o procedemento de revision no centro comunicada en data...... , formulase a presente reclamacion para a

sUa elevacion ante a Xefatura Territorial da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade en base aos seguintes feitos:

Feitos/motivos alegados nareclamacion

d) A avaliacion que se levou a cabo non foi adecuada aos contidos, criterios de avaliacion e estandares de aprendi-
zaxe avaliables sobre os que se levou a cabo a avaliacion do proceso de aprendizaxe do alumno ou alumna cos
recolleitos na correspondente programacion didactica.

e) Os procedementos e 0s instrumentos de avaliacion aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na progra-
macion didactica.

f) A aplicacion dos criterios de cualificacion e avaliacion establecidos na programacion didactica para a superacion
da area ou materia non foi correcta.

Adicionalmente aos feitos alegados en xeral, fago tamén constar as seguintes consideracidns de valoracion, para quesexan
observadas e tidas en conta na resolucidn da presente reclamacion:

Documentacioén achegada coa reclamacion:

En ,a ,de 20

A persoa reclamante*

Asdo.:

* A reclamacion sera formulada polas sUas persoas proxenitoras ou persoa que ostente a representacion legal, no caso de ser menor de

i(@ Xacobeo 2021
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