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1. INTRODUCION

1.1 Normativa.

O presente documento para o fomento da convivencia na comunidade educativa elaborouse

conforme ao establecido na normativa:

e Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se modifica a Lei Organica 2/2006,
de 3 de maio, de Educacién.

e Lei4/2011, do 30 de xuno, de convivencia e participacién da comunidade educativa.

e Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio,
de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar.

e Decreto 8/2007, do 12 de abril, polo que se crea e se regula o Observatorio Galego da
Convivencia Escolar.

1.2 Definicion e principios de convivencia.

A convivencia é a capacidade que temos 0s seres humanos para vivir xuntos, respectando e
aos demais, coas suUas diferenzas, distintos modos de pensar, de ser, de estar e de sentir. E

un dos pilares esenciais dunha sociedade tolerante, democratica e inclusiva.

A escola debe ser un espazo de convivencia e de respecto mutuo, entre todos os membros da
comunidade educativa. A convivencia debe rexir o dia a dia do centro, non s6 hos momentos
de recreo e de ocio, nas entradas e saidas, no comedor, tamén nos tempos de estudo, de
atencion e de traballo. Esta maniféstase tamén dunha forma mais sutil: esta presente na forma

de organizar o tempo, de dividir ao alumnado en grupos, de avaliar e de impartir os contidos.

Os problemas de convivencia e disciplina condicionan o desenvolvemento do proceso
educativo. Hai episodios as veces pouco visibles pero persistentes, que afectan as relacions
cotias. A convivencia abordase en positivo, como obxectivo fundamental do proceso educativo,
que conleva actitudes de aceptacion e respecto, preparando ao neno/a para a vida adulta e

facilitando o clima escolar de aprendizaxe.
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Traballar a convivencia supdn promover un espazo e un clima para a prevencion de fendmenos
disruptivos, perturbadores e violentos. Fundaméntase en compromisos compartidos e
practicas responsables de toda a comunidade educativa. A mellora da convivencia ten que
adoptar un enfoque preventivo, participativo e comunitario. O obxectivo ultimo é promover
unhas boas relacions sociais entre todos os membros da comunidade educativa. Isto non
significa que non haxa que intervir nos casos nos que se creba a convivencia e se producen
feitos disruptivos. A prevencion non exclue nin evita a necesidade de adoptar en certos casos
medidas coercitivas ou punitivas. Asi pois, un proceso educativo orientado &4 mellora da
convivencia tera que crear e manter un clima escolar apropiado que contribua a ter un centro
seguro, dialogante, que proporcione aos seus membros un sentido de pertenza, acollendo e
protexendo. Pero tamén tera que planificar e pofier en practica estratexias para a resolucion
de conflitos, definindo a situacion conflitiva, buscando alternativas e empregando, se € o caso,

técnicas apropiadas para a negociacion e resolucion dos problemas.
Educar para a convivencia supoén:
- Educar no respecto e a tolerancia.

- Educar na participaciéon, e a democracia: implica facer participe, na medida das suas

posibilidades, ao alumnado dos procesos de toma de decisions.

- Educar no dialogo: implica a escoita de todos e todas, outorgando valor aos distintos puntos

de vista.

- Educar na solidariedade e o compromiso coa comunidade.

1.3 Modelo de convivencia

Abordamos a convivencia non desde un modelo punitivo (aplicacion de sanciéns como
principal medida para manter a convivencia) nin meramente relacional das partes en conflito,
senon dende un modelo integrado no que os procedementos para a resolucién de conflitos
queden recollidos nos documentos do centro e apoiados en estruturas potenciadoras do
dialogo, a mediacion, a participacion e as aprendizaxes cooperativas.
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Partimos dunha toma de conciencia e dun diagnostico do estado inicial, revisando as

concepcions sobre a convivencia e os conflitos e valorando o clima de centro.

A nivel do conxunto da comunidade educativa: a convivir apréndese dos demais, e cos demais,
desenvolvemento a capacidade de escoita, de dialogo, de reflexién, de empatia, a capacidade
para ceder, de atopar puntos de encontro e de distinguir o esencial do accesorio. A convivir
apréndese tamén dos modelos que nos rodean, polo que a tolerancia e o respecto de maiores
con pequenos, de profesorado con alumnado, de docentes con outro persoal, de familias con
outros membros da comunidade son esenciais para a aprendizaxe mutua de comportamentos

civicos, tolerantes e respectuosos.

A nivel de centro tratase de conseguir unha cultura e un clima nos que as relacidns

interpersoais contribuan a formacion dos nenos/as e do conxunto da comunidade escolar.

A nivel de aula emprenderemos accidns co grupo-clase como unidade basica do clima afectivo
e relacional no centro, implicando, na medida das suas posibilidades, ao alumnado nos procesos de
reflexidon e toma de decisions conxuntas que favorezan a resolucidon de conflictos e a aceptacion das

normas.

A nivel individual sera preciso intervir co alumnado en situaciéns de conflito, protagonistas e
espectadores dos mesmos, prestando especial atencion as relacions interpersoais e a

competencia socio-afectiva dos participantes.

A nivel das familias e do contorno tratase de velar pola coherencia de principios e actuacions

entre a familia e o centro establecendo vinculos e criterios comuns de actuacion.

Os espazos fisicos -0 seu tamano, disposicidon do mobiliario, decoracion, son..- condicionan as
relacions interpersoais que tefien lugar neles, polo que se pora especial atencion a progresiva
adecuacion de aulas, corredores, patio de recreo, zonas de xogo, e outras dependencias do

centro, para convertilas nun “aliado” dun clima relacional sosegado, amigable e inclusivo.

1.4 Definicion de conflito.

As persoas non sempre compartimos puntos de vista, percepcions, intereses e opinions...
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Cando duas ou mais persoas perseguen un mesmo interese ou tefien intereses contrapostos
e non é posible a colaboracién xorden desacordos que poden levar a confrontaciéns ou
enfrontamentos. A isto € ao que chamamos conflito. O conflito, pois, € algo inevitable e
inherente a condicion humana porque non todos temos as mesmas opinions, intereses ou
desexos. Pero isto non pode levar a que a consecuencia desas diferencias sexan o
empeoramento das relacions e a violencia mediante agresions verbais ou fisicas que impidan
a convivencia pacifica, senon que debe converterse nun elemento positivo e enriquecedor que
permita a evolucion positiva e o establecemento dunhas relaciéns baseadas no acercamento,
a comprensidon mutua, a empatia, o respecto e a colaboracions. Conseguir isto ultimo depende

do modo de afrontar os conflitos.

Normalmente daselle a palabra conflito unha connotacion negativa como situacion que con
leva enfrontamento, falla de harmonia e ausencia de paz. Sen embargo os conflitos pédense
resolver dunha maneira pacifica e negociada adquirindo asi o conflito unha vertente educativa
cando se resolve pola via da empatia para entender a posicion do outro, da asertividade para
defender a propia posicién e a vontade de chegar a unha resoluciéon o mais beneficiosa posible

para ambas partes.

O conflito é inevitable como consecuencia de vivir nun mundo plural e no que a diversidade é

unha fonte de enriquecemento mutuo.
Unha visién positiva do conflito supon definilo da seguinte maneira:

Os conflitos son situacions nas que ddas ou mais persoas entran en oposicion ou desacordo
porque 0s seus intereses, posicions, necesidades ou valores son incompatibles ou percibidos
como tales, onde tefien un papel moi importante as emociéns e 0s sentimentos, e onde as
relacions entre as partes poden robustecerse ou deteriorarse segundo sexa a forma de

abordalos.

Non é conflito, pois, sinbnimo de violencia. A violencia € unha consecuencia negativa do
tratamento equivocado que damos ao conflito e da sia mala resolucion, € unha actitude que

arrebata ao ser humano o mais fundamental da sua existencia: a dignidade e a liberdade.
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Nos centros escolares suceden conflitos de diverso tipo. Pero isto non ten que ser motivo de
preocupacion, xa que o entenderemos como algo natural e inevitable en calquera contexto de
convivencia entre seres humanos. O conflito € un choque de intereses que, ben resolto por

medio da negociacion e o acordo, levaranos a medrar como persoas.

Debemos establecer a resolucion de conflito na aula e noutros espazos do centro como tarefa
compartida entre todas as persoas da comunidade educativa non &€ soamente tarefa do
profesor/a que esta nese momento na aula. Os valores como a solidariedade, tolerancia e o
respecto mutuo, a resolucion pacifica de conflitos deben impregnar a vida diaria do centro,
establecéndose as relacions en base a eses principios co obxectivo de que 0os nenos/as
observen eses valores e os tomen como modelos, interiorizando os mesmos e facéndoos seus.
Asi pois, o exercicio da tarefa docente non pode ser contemplado como unha tarefa por horas

lectivas ou sesions de clase, xa que é unha tarefa comun de todos todo o tempo.

2. ANALISE DA SITUACION DO CENTRO

No curso 2018/2019 a Conselleria de Educacién, Universidade e Formacion Profesional
elaborou un Informe a partir da recollida de datos sobre a convivencia para os distintos sectores

da Comunidade Educativa que reflicten os seguintes resultados:

Respostas do alumnado

Sobre o coidado dos materiais e das instalacions do centro. O centro esta ben coidado
pero algunhas veces tirase lixo no chan, fanse pintadas nas mesas, nas paredes, nos aseos,

que pola sua antiglidade non son todo o funcionais que deberian...

Sobre a forma de resolver os conflitos. Os conflitos resolvense: falando entre todos, falando
co profesorado en privado, escoitando os consellos do profesorado e impofiendo sanciéns

cando corresponde.

Sobre a situacion daigualdade e da inclusién no centro. A inmensa maioria dos estudantes

apoianse mutuamente e respéctanse entre eles.
Sobre a frecuencia de condutas negativas no centro. As condutas negativas mais

frecuentes son: insultar; pofier alcumes ou rirse doutra persoa; interromper, molestar € non
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deixar dar clase ao profesorado; dicir mentiras ou rumores sobre alguén, e algunhas veces
deixar de lado e non facer caso a algun companeiro ou compafeira, culpar a alguén de algo

gue non fixo, pequenas chantaxes a compafeiras/os para conseguir algo...

Sobre os espazos onde hai problemas de convivencia. Os problemas xorden
principalmente no tempo de lecer, no transporte escolar e en menor medidas nos arredores do

centro, durante as clases, no comedor, ao entrar e sair da clase.

Sobre a condicion de presunta vitima. Unha sexta parte do alumnado manifesta ter padecido
algunha conduta negativa; € similar a porcentaxe dos que manifestan que recorreron a pedir

axuda a un compafeiro ou compafeira antes que a un adulto do centro.

Este tipo de comportamentos din telos recibido maioritariamente de compafeiros ou

companeiras da mesma clase.

Sobre a condicion de presunto agresor ou agresora. Arredor dun 8,9% recofiecen ter tido
algunha conduta negativa pola que -aqui coincide a totalidade- recibiron como medida
correctora estar traballando nun lugar féra da clase, quedar sen recreo ou facerse cargo dos

danos.

Sobre a satisfaccion do centro. O 88% do alumnado esta satisfeito co centro.

Respostas do profesorado

Respecto & evolucion da convivencia no centro nos ultimos tres anos. Un 62% considera
que empeorou, un 25% que mellorou e o0 13% non responden. Ante a cuestion de se existen
problemas de convivencia no centro, un 50% do profesorado non responde, o 12,5% considera

que existen problemas e o0 37,5% considera que non.

Sobre o coidado das instalacions do centro. A totalidade do profesorado considera que

normalmente coéidanse.

Sobre os documentos do centro. O profesorado manifesta non ter un cofiecemento
exhaustivo dos documentos de organizacién do centro e considera, maioritariamente que os
problemas de convivencia no centro son puntuais e que a sua formacién en materia de

convivencia escolar é boa.
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Pero ten cofecemento dos seguintes protocolos/normas que favorecen a convivencia:
protocolo de absentismo, dereitos e os deberes do alumnado, normas de convivencia, orde

nas entradas e saidas do centro, asi como no comedor.

Considera axeitado. Desenvolver programas para adquirir habilidades e competencias
sociais destinados a todos os membros da comunidade educativa, formular a mellora da
convivencia como obxectivo central da intervencion no PEC, traballar as normas de
convivencia e os dereitos e deberes na accidn titorial, aplicacion rigorosa e sistematica das
normas de convivencia, favorecer unha maior participaciéon do alumnado na solucion de

problemas.

Sobre a resolucién de conflitos. As formas de resolver os conflitos son: dialogando para
intentar chegar a acordos, tratando o conflito entre todos (titor/a, profesorado, xefatura de

estudos e alumnado), dando consellos ao alumnado e con solucidns colectivas e individuais.

Sobre a relaciéon coas familias. O profesorado opina que existe boa relacion coas familias,
as cales mostran interese polos estudos e a relacion dos seus fillos e fillas cos seus iguais e
profesorado. A maior parte das familias escoitan ao profesorado chegando a acordos de

actuacion.

Sobre a igualdade e a inclusion. A maioria do profesorado considera que hai respecto mutuo
entre o alumnado e docentes e que ambos sectores son receptivos a variedade de identidades

de xénero, asi como a outras diferenzas en canto a aptitudes, cor de pel, opcidén relixiosa...

Sobre a satisfacciéon co centro de traballo. O 75% do profesorado mostrase satisfeito sendo

un 25% o que se pronuncia como insatisfeito.

Respostas das familias

Sobre a convivencia no centro nos ultimos tres anos. O 42,1% consideran que mellorou,
un 17,9% considera que empeorou e un 40% non responden a esta cuestion. O 50%
consideran que no centro existen problemas de convivencia s6 de xeito puntual. No referente
a formacion en materia de convivencia escolar consideran mais formada a comunidade

educativa en xeral que a propia familia.
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Sobre a existencia actualmente de problemas de convivencia no centro o 64,3% considera que

non existen e un 28;6% que existen s6 de maneira puntual.

Sobre o coidado dos materiais e das instalaciéns do centro. Consideran que no centro se

coidan os materiais e as instalacions.

Maioritariamente manifestan facer un seguimento do dia a dia dos seus fillos e fillas e estan

en contacto co profesorado.

Sobre a participacidon na vida do centro. Séntense parte activa da comunidade educativa e
dun proxecto comun, considéranse informados para participar na vida do centro, séntense

escoitados polo profesorado e chegar con el a acordos de actuacion.

Sobre a situacion de igualdade e inclusién no centro. Consideran que as familias e o equipo

educativo colaboran.

Sobre a condicion de presunto/a vitima e/ou agresor/a. A maioria das familias afirman que
os seus fillos e fillas nunca foron vitimas nin agresores. Un 3,6% di que o seu fillo e filla foi

vitima dalgunha agresion. No caso das vitimas, as agresions foron de tipo fisico.

Respecto as decisions do titor ou titora sobre o comportamento do seu fillo ou filla. O

89,3% acostuma a apoiar as decisiéns do profesorado titor.
Sobre a satisfaccion co centro. O 85,7% maniféstanse satisfeitas co centro.
Conclusions da avaliacion.

O centro presenta unha conflitividade baixa e ocasional. A resolucién de conflitos segue as
pautas establecidas nos documentos de convivencia. As familias manifestan estar informadas

do dia a dia dos seus fillos e fillas, colaborar co equipo docente e estar satisfeitos co centro.
Ainda asi, convén mellorar alguns aspectos como:
a) Alumado:

e Coidado das instalacions (aseos, mesas, ...)

e Respecto entre iguais (no patio, corredores, ...)
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e Aproveitamento das clases, mellora da atencion.
e Asuncion de responsabilidades.

b) Profesorado:

e Desenvolver programas para adquirir habilidades e competencias sociais.
e Favorecer unha maior participacion do alumnado na solucion de problemas.

e Potenciar a mellora da convivencia en todos os eidos de xestidén do centro e favorecer
a participacién do alumnado na mesma.

O estado da convivencia no centro considérase satisfactorio. Non existindo graves problemas
de convivencia, o clima de traballo é positivo e o sistema de relacidns, tanto dentro dos distintos
sectores da comunidade educativa como entre eles, é correcto e respectuoso polo xeral, se
ben xorden puntualmente desencontros ou discrepancias as que se procura encauzar
positivamente mediante a exposicion aberta das distintas posicions, ideas e opinions, para a
través do dialogo, a reflexion e o debate, chegar a conclusidons democraticamente acordadas,
sempre no marco das normativas legais de aplicaciéon, e consecuentemente asumidas e

aplicadas.

As condutas problematicas que xorden no sector do alumnado son basicamente a falta de
respecto, descortesias, insultos e, moi esporadicamente, algun enfrontamento e agresion

fisica.

As relacidns entre o profesorado son polo xeral boas, realizandose as tarefas de coordinacion

propias e necesarias para conseguir eficacia nas tarefas docentes.

Os problemas na relacién entre o profesorado e o alumnado son escasos, producindose en
situacions moi concretas derivadas do incumprimento de normas e por alguns comportamentos

individuais disruptivos na aula.

As relacidns entre o profesorado e as familias valéranse tamén polo xeral positivamente.
Participan e/ou colaboran as nais e pais en distintas actividades que se organizan e que

repercuten positivamente na educacién das nenas e nenos. E certo tamén que nalgins casos
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hai, no sector dos pais/nais, pouca implicacion na actividade xeral do centro e en casos

contados, pouco interese pola actividade escolar das sua fillas/os..
Tipoloxia de conflitos mais frecuentes: causas e implicados.

Incidencias mais comuns: maltrato verbal (insultos, alcumes...), fisico (provocar pelexas,

golpear...), social (illamento, rexeitamento, marxinacion...)

O patio adoita ser o lugar onde mais conflitos se producen: as veces recorrese a forza para
resolver diferencias producindose agresidns, principalmente verbais en forma de insultos e

ameazas.

Disto derivase a necesidade e o obxectivo de converter o patio nun espazo educativo. O patio
€ o lugar no que as interaccidns entre iguais son mais fortes e na que se dan ou pédense dar

abusos de poder, relacions de dependencia, exclusiéns, etc...

Asi pois e como resumo, podemos sinalar que entre os tipos mais frecuentes de conflitos

atopamos os seguintes:

Incidencias na aula: falar a destempo, non atender durante as explicaciéns, distraccions, falta

de atencidn, levantarse sen permiso, esquecer o material, ou mantelo desorganizado...

Perda de respecto entre iguais durante o tempo de lecer ou as horas de entrada e saida do

centro, pelexas en espazos comuns.

As causas destes conflitos residen, entre outras, na falta de motivacion do alumnado,
impulsividade e falta de reflexion, carencia de habilidades por parte do alumnado para resolver
os conflitos axeitadamente, ausencia de referentes de autoridade e pautas, nalguns casos

ausencia de limites e normas claras de conduta no ambito familiar.
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3. OBXECTIVOS DO PLAN DE CONVIVENCIA

I.  Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha adecuada

convivencia escolar e sobre os procedementos para a sua mellora.

.  Fomentar os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar as relacions
interpesoais, baseadas no respecto na diversidade e no fomento da igualdade entre homes e

mulleres.

lll.  Facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, o seguimento, a xestion e a resolucién
dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como fonte de experiencia

e aprendizaxe.

IV.  Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de violencia,
especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos

xenofobos e racistas.

V. Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias basicas,

particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa persoal.

VI. Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacion das familias no

mantemento da convivencia nos centros docentes.
VII.  Promover unha cultura de resolucién pacifica de conflitos baseada no dialogo.

VIIl.  Establecer procedementos de notificacion e actuacidn ante distintas situacion contrarias

a convivencia.

IX. Promover a integracion, a aceptacion social e persoal de todo o alumnado,
especialmente daqueles con baixo nivel de autoestima, sen discriminacién de ningun tipo por

calquera circunstancia persoal ou social.

X. Promover o cofiecemento e posta en practica dos deberes e dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e das normas necesarias para unha convivencia pacifica
e respectuosa.
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XI.  Favorecer a deteccion, tratamento, seguimento e resolucion pacifica e formativa dos
conflitos que se presenten, tomando en consideracion as emocions e sentimentos das persoas
a través do dialogo para a mellora das relacions persoais e aprender a empregalas como fonte

de aprendizaxe dandolles un enfoque educativo.

Xll.  Fomentar a existencia de espazos e tempos comuns para facilitar a convivencia entre o
alumnado, fomentando as relacions persoais, 0 respecto mutuo, a empatia, comprension,

solidariedade e interiorizacion das normas de convivencia.

XIll.  Intervir ante os problemas de conduta seguindo principios establecidos de actuacion
coherente e planificada do profesorado, evitando contradicions, incoherencias ou respostas

con medidas diferentes que confundan aos alumnos.

XIV. Utilizar as medidas sancionadoras como ultimo recurso para solucionar problemas de
conduta ou convivencia, e facelo s6 unha vez que as estratexias motivacionais e de

autoresponsabilidade non dean resultado.

4. ACTUACIONS.

1. Dirixidas ao alumnado.

Actividade:

Actividade: Establecemento dun clima adecuado de clase desde as primeiras semanas para

mantelo durante todo o curso.

“As normas de todas e todos, paratodas e todos”
Responsable: Titorias. Departamento de Orientacién. Claustro e Equipo directivo.

Recursos: Normas de convivencia deste Plan e das Normas de Organizacion, Funcionamento
e Convivencia (NOFC).

Procedemento: En cada titoria presentaranse e explicanse as normas xerais do centro por

parte do titor/a, - As normas seran concretadas e consensuadas no seo de cada clase tras a
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reflexién e posta en comun conxunta por parte do grupo. Estas concrétanse nun proceso de
delimitacion que diferencird os comportamentos aceptables dos que non o son. Ao longo do
curso faranse peridédicamente reunions de aula para proceder a sua correccion, sempre que

sexa necesario.
Temporalizacién: seguimento ao longo do curso.

Actividade: Plan de acollida.

Responsables: Equipo Directivo. Departamento de orientacion. Equipos docentes.

Recursos. Documento explicando o funcionamento e organizacion do centro.

Procedemento: Realizar Plan de acollida para a integracion do alumnado e posta en practica.
Temporalizacion: Inicio do curso e ao producirse novas incorporaciéns de alumnado.

Actividade: Conmemoracion de data significativas para a convivencia.

20 de novembro: Dia da Declaracion Universal dos Dereitos do neno.

25 de novembro: Dia Internacional da loita contra a violencia cara as mulleres.
30 de xaneiro: Dia da Paz e non violencia.

08 de marzo: Dia da muller traballadora.

Outras datas que se proponan e aproben polo Claustro ao longo do curso, podendo o
alumnado, en ocasiéns, ser participe desta escolla, para o que se estableceran dinamicas de

consulta e recollida, que seran avaliadas e consideradas polo Claustro para a sua aprobacion.
Responsables: Organos de goberno. Equipos docentes. Titorias.

Recursos: Normas de convivencia. Informacion e actividades relativas ao tema que se

conmemore.

Temporalizacion: Ao longo do curso e nas datas indicadas.
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Actividade: Programa de habilidades sociais.

Definense as habilidades sociais como as habilidades ou comportamentos das persoas que

lles permiten relacionarse cos demais de maneira eficaz dentro dun contexto social.
As habilidades sociais tefien dous obxectivos fundamentais:

1. Afectivo: Obter consecuencias gratificantes que permitan manter relacidns sociais
satisfactorias e baseadas na consecucidn de intereses mutuos e non en intereses
unicamente individuais ou persoais.

2. Instrumental: Facilitar o éxito nos ambitos académico, social e afectivo.

Aprendizaxe das habilidades sociais

Existen basicamente catro vias de aprendizaxe:

1. Por experiencia directa: Dependendo das consecuencias (reforzadores) que se dan
no entorno despois de cada comportamento social.

2. Por observacion: Dependendo dos modelos de referencia que se tefian apréndense
condutas observando e imitando.

3. Verbal instrucional: A través da linguaxe oral por medio de preguntas, instrucions,
explicacions e suxestions verbais.

4. Por feedback interpersoal: Explicacion por parte de observadores de como foi 0 noso
comportamento, o que axuda a correccion do mesmo. Pode entenderse como un

reforzador social.
A carencia de habilidades sociais explicase a través de dous modelos:

e Modelo do déficit: Os nenos e nenas non aprenderon nunca as habilidades e condutas
necesarias para interactuar con outras persoas e polo tanto non poden pofielas en
practica.

e Modelo de interferencia ou de déficit na execucion: Os nenos e nenas dispofen das
condutas ou habilidades apropiadas & situacion pero non as utilizan debido a outros
factores como poden ser os emocionais, cognitivos ou motores.
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Estilos de comportamento ou relacion social: Pasivo, agresivo e asertivo.

OBXECTIVOS

Desenvolver a aprendizaxe cooperativa mediante o contacto e traballo entre iguais.
Adaptar o comportamento as esixencias da situacion e o entorno social.

Establecer e respectar normas de grupo que axuden a normalizar o comportamento

segundo as esixencias do ambito social.
Favorecer o axuste socioemocional, desenvolvendo habilidades conversacionais.

Mellorar a percepcion, comprension e adaptacion a situacions sociais, expresando

sentimentos, desexos, ideas e opinions.

Favorecer o desenvolvemento da comunicacion non verbal a través de xestos, mirada,

expresions faciais.

CONTIDOS

Normas basicas de grupo: respectar quenda, manter unha postura corporal adecuada,
compartir e coidar material, usar normas de cortesia.

Comportamento espontaneo e voluntario adecuado e inadecuado as situacions.
Habilidades conversacionais.

Habilidades sociais relacionadas coa comunicacion non verbal.

Foérmulas de cortesia.

Utilizacidn de normas de convivencia entre iguais.

Utilizacidn de habilidades para cofecerse e facer amizades: recofecer e valorar,
cooperar e compartir, unirse aos xogos...

Utilizacién da linguaxe oral como medio de comunicacion.

Expresion de sentimentos e emocions.

Utilizacidn das normas de convivencia para unha interaccion adecuada no medio social.
Importancia da amizade.
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e Habilidades persoais:
o Autoafirmacion positiva: autocofiecemento, autoconcepto, autoestima.
o Expresar emocions.
o Recibir emociéns.
o Defender os propios dereitos.
o Defender as propias opinions.
e Habilidades de interaccioén social:
Habilidades conversacionais.
Iniciar conversacions.
Manter conversacions.
Terminar conversacions.
Unirse a conversacion doutras persoas.
Conversacions en grupo.
Habilidades para afrontar e resolver problemas interpersoais.
Identificar problemas interpersoais.
Buscar solucions.
Anticipar consecuencias.
Elixir unha solucién.
o Probar a solucién.
e Resolucion de conflitos.

O

o O O 0O 0o 0 O o o o

e Mediacion.
e Empatia.
e Asertividade.

METODOLOXIA

Aprendizaxe funcional e significativa para o alumnado para que lle atope sentido e utilidade

para a sua vida diaria.

Usar unha metodoloxia integradora que propicie integracion e interaccion co profesorado e cos

companeiros e compafeiras na aula, no tempo de lecer...
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Favorecer as aprendizaxes en xeral para que as leven a cabo en diferentes campos.
Reforzar os avances.

Desde o punto de vista didactico convén que a situacion que se traballe na aula poida
escenificarse polo alumnado, baixo a supervision do profesorado para que as soluciéns que

se propofan sexan aplicadas “in vivo”.

Para o adestramento en Actitudes, Normas e Valores as técnicas de debate, coloquios grupais,
escenificacions, etc., son moi utiles e necesarias para lograr un mellor aproveitamento das

actividades.
As fases a traballar en cada habilidade son:

Presentacion da habilidade a traballar na sesion.
Avaliacion do nivel de competencia inicial do alumnado nesa habilidade.

Instrucion verbal, dialogo e debate do profesorado co alumnado.

w0 N~

Modelado, por parte do profesorado e do alumnado competente, da habilidade

obxectivo.

5. Ensaio e posta en practica por parte do alumnado das condutas e habilidades
traballadas.

6. Avaliacion da execucion e feedback (informativo correctivo) e reforzo da resposta
correcta dispensado polo profesorado e alumnado.

7. Instrucion modelado ou practica adicional se € necesario mellorar e/ou complementar a

execucion.
AVALIACION
Continua e formativa.
Follas de seguimento e rexistros.

Actividade: Mediacion.
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A mediacion consistira nun proceso a través do cal crearemos un clima de dialogo e
entendemento entre duas partes que entran en conflito co fin de chegar a unha solucion factible
e axeitada para ambas. Para elo € necesario un mediador ou mediadora: persoa imparcial que
pode ser o profesorado ou outra persoa que fai de guia das partes en conflito de cara a unha
solucion baseandose en concienciar as partes, partindo da idea de que o conflito pode ser

enriquecedor e formativo.
O proceso de mediacidn abarcara tres periodos:
2. Reencontro dos protagonistas.

E preciso comunicar e aproximar as partes, restablecer canles de comunicacion,
concretar os obxectivos da mediacion e desefiar acordos preliminares de

procedemento.
3. Descricién da estrutura do conflito.

Reunir a informacién necesaria e abordar os problemas fundamentais, describir o

conflito e os seus antecedentes e identificar con claridade o problema e o seu contexto.
4. Buscar acordos para resolver a cuestion.

Nesta etapa € fundamental a escoita activa, compartir puntos de vista, esforzarse por
comprender ao outro. Deberanse concretar necesidades, prever metas e alternativas
para a resolucion do conflito, establecer un acordo (redactalo, se é precispo, e asumilo)

e comprometerse as partes a respectar o acordado e cumprilo.

Tratase de que o alumnado aprenda a interpretar o conflito de forma positiva, como unha
oportunidade para o cambio e o entendemento, sen necesidade de empregar a violencia ou o

enfrontamento, aprendendo asi a convivir en paz e mellorar como persoa.

Terase en conta que as sancions por si mesmas non son suficientes se non van acompafadas
de accions formativas. As ferramentas mais efectivas para evitar e solucionar pacificamente

os conflitos son a mediacién e o dialogo.

PLAN DE CONVIVENCIA 2023/2024 20
15022590 CEIP de Roxos


mailto:ceip.roxos@edu.xunta.gal
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceiproxos/

15022590 CEIP de Roxos

Rua da Barrosa, 74 Roxos Villestro (Santa Maria)
'8 XUNTA DE GALICIA oot Saniacs tb Competrn s & Conita jB| ICI3

+wot i Tfno.: 8818 74 34
+i, CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE ceip roxos@edu xunta.qal
E FORMACION PROFESIONAL http:/www.edu.xunta.gal/centros/ceiproxos/

Ante un conflito concreto, onde levar a cabo o proceso de mediacion? Pode ser dentro do
centro nunha sala habilitada para este fin e en tempos que non dificulten o desenvolvemento

das clases, como pode ser o tempo de lecer.

Establécese a aula de convivencia e o Departamento de Orientacion como lugares para

debater e chegar a acordos.

Pode haber un grupo de alumnado que integren o sistema para a mediacion (aos que se pode

recorrer supervisados polo profesorado e dandolles formacién complementaria).

Certos problemas poden xurdir e non solucionarse por unha inadecuada resposta ante as
necesidades do alumno ou alumna de que se trate. Habera nese caso que expofier,

exemplificar e analizar as posibles respostas: pasiva, agresiva ou asertiva.
Sintese do proceso de mediacion:
- Conformidade das partes coa mediacion.
- Descricidn do conflito por cada unha das partes implicadas.
- Descricién tamén dos sentimentos experimentados por cada unha das partes.

- Compromisos de realizacién de accidons ou tarefas para evitar que se produzan

situacions mal resoltas ou de reparar o dano causado, se procede.

Actividade: Actuaciéns para a prevencion da violencia sexista, racista ou de calguera outro

tipo.

Responsables. Equipos docentes. Departamento de orientacién. Titorias.

Procedemento: Uso non sexista da linguaxe e posta en practica dos principios, obxectivos e

medidas curriculares para a igualdade entre homes e mulleres.

Actividades de sensibilizacion. Revision e seleccion do material da biblioteca, cuidando a
dotacién de material igualitario. dar maior presenza as mulleres no desenvolvemento dos

distitnos contidos curriculares.
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Temporalizacioén: ao longo do curso.

Actividade: Convivindo tamén fora da escola

O centro promovera as saidas didacticas en horario escolar asi como puntualmente algunhas
gue poidan abarcar o horario de mafa e tarde que teran entre os seus obxectivos desenvolver
as relacions do alumnado noutros contextos sociais. Atenderase especialmente a aquelas
dirixidas ao coflecemento do contorno préximo do centro que favorezan o seu respecto e posta

en valor.

Actividade: a formacién é cousa de todas/os

Ao longo do curso proporanse actividades de contido diverso nas que o protagonista -co apoio
e a guia do profesorado- na sua organizacion e desenvolvemento é o alumnado, en ocasions
organizadas polo dos cursos superiores para compartir cos mais pequenos. Deste xeito
traballarase a autonomia e a responsabilidade, asi como o traballo en equipo e a toma de

decisions grupais.

Actividade: Programa de patio.

O recreo € un tempo e un espazo educativo fundamental para o desenvolvemento das
habilidades sociais do alumnado, da tolerancia, a responsabilidade e respecto polos outros/as.
Neste contexto porase en marcha un programa especifico para os recreos dun dia a semana
no que se ofertaran xogos diversos, (tradicionais, de mesa, cooperativos...) en cuxa

organizacion se implicara ao alumnado dos cursos superiores.

A través destes xogos colectivos, gozando da situacion ludica e da interaccidon con seus iguais,
o alumnado aprende normas e comportamentos axustados as demandas dos outros. Ao
tempo estes xogo son un mecanismo de prevencion da conflitividade e o acoso escolar e
inculcan entre os estudantes valores como o respecto a diversidade, a igualdade, a non

discriminacién, e promoven a resolucion pacifica de conflitos.

Actividade: O patio gue queremos
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Proporase ao alumnado de Ed. primaria que desefie o patio que lle gustaria ter, (facendo
debuxos, maquetas, etc), Poderan facerse propostas por aula, a partir das ideas que propofian,
ou exponelas para que todos as cofezan.. Buscarase que a a actividade propicie entre o
alumnado, atendendo a sua idade, a reflexion sobre o uso dos espazos, a importancia de
compartilo, o respeto polo mobiliario, o cuidado como responsabilidade de todas e todos..
tamén se tentara que alguns dos elementos propostos polo alumnado se vaian incorporando

aos espazos do centro.

2. Dirixidas ao profesorado:

Actividade: Actuaciéon coherente do profesorado ao longo do curso evitando ambigliedades e

seguindo unha lifia comun.

Responsable: Organos de goberno. Departamento de orientacién. Equipos docentes. Titorias.
Recursos: Plan de convivencia e normas de aulas.

Procedementos: Reforzar as condutas positivas do alumnado e aplicar o exposto no Plan de

convivencia e no NOFC no caso de condutas contrarias s normas.
Temporalizacién: Todo o curso.

Actividade: Plan de Formacién Permanente do Profesorado (PFPP)

Desenvolver no marco do plan acciéns relacionadas coa resolucion de conflitos e a mediacion.
Responsables: profesorado participante no PFPP.

Recursos: Materiais e programas especificos.

Temporalizacién: Curso 2019/2020

Actividade: Formacién do profesorado a través de plans ofertados pola Administracion

educativa.
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Desenvolver accions relacionadas coa participacion de todo o alumnado en xogos e outras
actividades inclusivas que fomenten actitudes de respecto, colaboracion e entendemento entre

0 alumnado.
Responsables: profesorado e alumnado.
Recursos: Materiais e xogos especificos.

Temporalizacion: trimestral ao longo do curso.

3. Dirixidas as familias

O centro en colaboracion coa asociacion de nais e pais promovera a posta en marcha de
actividades dirixidas as familias do alumnado, principalmente de sensibilizacién, informacion
e formacién en tematicas diversas vinculadas co desenvolvemento e educacion dos/as
menores que sexan de interese para as familias. Estas acciéns poden dirixirse a grupos de
familias atendendo a idade dos menores, dos seus intereses ou de circunstancias concretas
que asi aconsellen. Para facilitar a asistencia de nais, pais e titores legais buscarase que se
leven a cabo en dias e horas mais axeitados para eles. Estas actividades poderan ter fomatos

diversos e, en ocasions, realizarse de forma telamatica.

Para planificar estas actividades tendo en conta as preocupacions de nais e pais se lles
consultara peridédicamente a través dunha enquisa inicial para detectar as tematicas de

interese.

Promoveranse tamén outras actividades que favorezan unha maior relacién e implicacion das

familias do centro, vinculadas ao contexto da aula, de ciclo, ou do conxunto do colexio.

5. RESPONSABLES

Indicadores de
Temporalizacién logro

Obxectivo Actuacion Responsable 2
Recursos Criterios de

avaliacion

O profesorado

Promover a formacién Orientacion s L 2
L. . L recibiu a formacién.
permanente do profesorado Curso de formacién Direccion Durante todo o . .
¢ laci d (PFPP) ccp A formacion foi
en temas relacionados coa curso. . .
i ) axeitada e permite a
convivencia. Claustro

integracion nas
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Comision NOFC e no Plan de
convivencia convivencia.
Recoller nas NOFC accidns
ou propostas de mellora da . L
p . p . - Orientacion
convivencia nos distintos . ‘.
Direccion Propostas
espazos do centro, tendo , .
. ., Posta en comun das CCP incorporadas aos
especial atencion aos accesos . Durante todo o
. NOFC adaptandose as Claustro documentos
ao colexio, zonas de recreo e . - - curso -
, circunstancias anuais. CE organizativos do
comedor, asi como nos .
tos d . Comision centro.
momentos de maior ’ convivencia
actividade (entradas, saidas,
cambios de clase e recreos).
As problematicas
Orientacién afrontanse de
- . . Direccion maneira axeitada
Cofiecer a existencia das .
. - . s s CcCp dando lugar 4
posibles problemaéticas de Horario de atencién as Durante todo o e g
i i ist familias Claustro curso modificacién e
nvivenci xisten n . u .
co ('ed cda ql(lie € t's enna CE adaptacion dos
comunidade educativa. .
Comision protocolos de
convivencia convivencia e nos
plans do centro.
Os problemas
Orientacion identificanse e
Establecer vias de Sensibilizacién. Titores soluciénanse.
sistematizacién das Actividades levadas a Especialistas Se a problematica e
< . Durante todo o . ot
actuaciéns en materia de cabo polos docentes no CCP curso as posibles soluciéns
convivencia que se momento de producirse Comision foron introducidas
desenvolven no centro. a problematica. convivencia nos protocolos de
Direccion convivencia e nos
plans do centro.
Orientacién
Revisiar e adaptar os Direccion As modificacions
documentos organizativos e Revisién dos CcCcp Durante todo o son introducidas nos
de xestién cara a favorecer o documentos Claustro curso protocolos de
clima de convivencia do organizativos. CE convivencia e nos
centro. Comision plans do centro.
convivencia
Orientacién .
. . -, Introducir as
Elaborar, de maneira Direcciéon [P
L modificacions nos
consensuada, as normas de Elaboracién das normas CCP Durante o mes de
. . . . protocolos de
convivencia do centro e da de convivencia. Claustro setembro . .
S convivencia e nos
aula. Comision 1 d X
convivencia plans do centro.
Se o desefio da
Favorecer o traballo en Fomentar o traballo en actividade foi
rupo o traballo cooperativo equipo do alumnado . ‘s ‘. .
grup . p quip . Orientacion Programacién da produtiva e se
como metodoloxias nas que polo menos a través dun -
se potencia o respecto e a traballo colaborativo ao CCp actividade ao longo | adapta aos
3o Claustro do mes de setembro. | obxectivos da
solidariedade entre o longo do curso. PDI i
O programacion anual
alumnado. (Biblioteca)
de aula.
Desefio de actividades ~
- Se o desefio da
~ L 2 conxuntas de diferentes . .
Propoiier actuaciéns que o . actividade foi
niveis educativos. PDI. . ., .
fagan que as aulas e o centro . Orientacion produtiva e se se
Programa de patio. Durante todo o
sexan lugares de L CCP adapta aos
. £ A formacién é cousa de curso .
aprendizaxe e practica da Claustro obxectivos da

convivencia.

todas/os. O patio que
queremos. Convivindo
tamén fora da escola.

programacién anual
de aula.
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jallaa

Participacién nas saidas
escolares, festas,
actividades
complementarias e
extraescolares.
~ . s . . Se os procedementos
Desefiar mecanismos que A comisién de Orientacion
s 1 . . N . g foron redactados.
faciliten a analise das causas convivencia desefiara e Direccion .
. . .z Introducir as
e das consecuencias das analizara as Comision Durante todo o e g
e fas . . modificaciéns nos
problematicas detectadas, problematicas convivencia curso protocolos de
asi como a prioridade na sua detectadas e Claustro . ;
ta comunicadas convivencia e nos
resposta. ) plans do centro.
L ) < Se os procedementos
Elal.)(.)rar_ll)rotocolos .d,e A comisién de Orientacién foronpredactados
n.otl'flcacm'n € a.cFuacmn ante convivencia desefiara e Direccién Introducir as '
distintas situaciéns analizar as Comisién Durante todo o modificaciéns oS
c;)_ntrarl.z,ls a_C(l)nVI_V%nCI? problematicas convivencia curso protocolos de
1ST7 10N, V1 NnclL xenero,
(dis upclon, violencia de xenero detectadas e Claustro . .
agresions verbais, acoso comunicadas convivencia e nos
escolar...) ) plans do centro.
Crear, formar e manter un 0 equipo esta
equipo plural de mediacién Constituir o equipo de Orientacion constituido.
estable no centro, integrado mediacién no centro. Direccién Durante todo o Os membros do
por persoas representantes Formacién do equipo de Comisiéon curso equipo de mediacion
dos distintos sectores da mediacién. convivencia recibiron a
comunidade educativa. formacién axeitada.
Formar aos diferentes . ., Os docentes
- Orientacion o
membros da comunidade . < . g recibiron a
. o1 Realizar formacion en Direccién .
educativa en habilidades - L Durante todo o formacion en
s L/ asertividade e Comision .
comunicativas e de relacion: habilidad . . . curso asertividade e
a linguaxe asertiva, a abriidades sociais. C(vaenaa habilidades
linguaxe positiva. austro comunicativas.
Prever, no plan de . .
7 .p Orientacién
convivencia, as propostas de . g
- . Direccion
mellora da convivencia desde Comisién
a perspectiva dos diferentes Revisar o plan de convivencia Durante todo o O plan foi revisado e
compofientes da comunidade | convivencia ccp curso actualizado.
educativa (alumnado, al
profesorado, familia e persoal de austro
administracién e servizos). CE
Establecer as lifias basicas Os protocolos foron
de colaboracién e . ., realizados en base
s g Orientacién .
comunicacién con outras . C, aos determinados
i s 41 .. | Establecer protocolos de Direccién .
institucidns que contribtian a . S Durante todo o pola Conselleria de
. . colaboracion coas Comision ..
mellora da convivencia no entidades externas . . curso Educacion,
i X . convivencia . .
centro: concello, benestar, Universidade e
sanidade... e outras Formacién
organizaciéns non oficiais. Profesional.
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6.1. Caracteristicas do acoso escolar.

Un alumno ou alumna € vitima de acoso escolar cando esta exposto, de forma repetida e
durante un tempo, a accidéns negativas que se manifestan mediante diversas formas de acoso
ou hostigamento cometidas no seu ambito escolar, levadas a cabo por outro alumno ou alumna
ou por varios deles, quedando nunha situacién de inferioridade e indefensiéon respecto do

agresor ou agresores.

Non hai que confundir este fendmeno con agresions esporadicas entre o alumnado ou outras

manifestacions violentas que non supofen inferioridade dun dos participantes no proceso.
O acoso escolar presenta as caracteristicas seguintes:

e Desequilibrio de poder: desigualdade fisica, psicoloxica ou social que xera un
desequilibrio de forzas nas relacions interpersoais.

e Intencionalidade e repeticion: accidén agresiva que se repite no tempo e que xera na
vitima a expectativa de ser obxectivo de futuros ataques.

e Indefension/personalizacion: o obxectivo do maltrato adoita ser normalmente un unico
alumno ou alumna, que é situado desta maneira nunha situacion de indefension.

O acoso acostuma a ter ademais, un componente colectivo ou grupal, pois normalmente non
existe un unico agresor ou agresora senon varios, e porque a situacion adoita ser cofiecida por

outros companeiros e compafeiras, observadores pasivos dos feitos.

Tipos de acoso entre iguais:

Tipos de acoso Modalidade de acoso Manifestacion
B L ) Activa Non deixar participar
Exclusion e marxinacion social i
Pasiva Ignorar
. Directa Insultar, pofier alcumes ofensivos...
Agresion verbal : I
Indirecta Falar mal de alguén as suas costas.
o Directa Pegar
Agresion fisica i
Indirecta Agachar cousas
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Romper cousas

Roubar cousas

Incitar a outro a que pegue

Ameazar para meter medo.

Mixto Ameazar.
Maltrato Obrigar a facer algo con ameazas (chantaxe).
Acoso sexual fisico Actos
Acoso sexual verbal Comentarios

Notas

-Exemplos de manifestacion cando se produce exclusion e marxinacion social: minan a autoestima
da persoa e fomentan a sua sensacion de temor, rexeitamento, marxinacion, humillacion,
ridiculizacion das suas opinidns, burlas, acoso ou xestos de asco, desprezo ou agresividade dirixidos
contra a vitima, pretende illar a persoa do resto do grupo e companeiras ou companeiros, no grupo e
no centro. Exclusion, non dirixirlle a palabra, difusién de rumores e calumnias contra a vitima e o seu
aspecto..., na sua presenza ou na sua ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que
pertence (sexo, raza, relixion...), outros.

- Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal: palabras insultantes, humillaciéns,
alcumes, ameazas, provocacions, desprestixio ou difusion de falsos rumores, menosprezos e
ridiculizacion en publico, resaltar defectos fisicos, burlas, outros...

» Exemplos de manifestacion cando se produce agresion fisica: incomodar (descolocarlle as cousas,
tirar da roupa), intimidacions (ameazas de violencia fisica, amago de pegarlle...), maniféstase a

través de agresions leves ou graves directas (asustar, golpes illados, empurréns, patadas, pufiados,
beliscos, golpes, tundas, pegar...), extorsiéns, furtos, roubos, danar as pertenzas da vitima,
agocharlle as cousas (maltrato indirecto), uso de calquera obxecto para arremeter contra a persoa,

outros.

Consecuencias do acoso entre iguais:

Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicoléxico, risco fisico,
insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, baixa autoestima, problemas de personalidade e risco

para o seu desenvolvemento equilibrado.
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Para o agresor ou agresora: pode ser a antesala dunha futura conduta delictiva, unha
interpretacion da obtencion de poder baseada na agresidn, e incluso unha supra valoraciéon do

feito violento como socialmente aceptable e recompensado.

Para os compafeiros observadores e compafieiras observadoras: pode conducir a unha

actitude pasiva ante a inxustiza e unha modelaxe equivocada da valia persoal.

6.2. Protocolo de actuacion.

1. Identificacion, comunicacion e denuncia da situacion.

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal non
docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas fundadas dunha situacion de acoso sobre algun
alumno ou alumna ten a obriga de pofelo en cofiecemento dun profesor ou profesora, do titor
ou titora, da persoa responsable da orientacion no centro ou do equipo directivo, segundo o
caso e membro da comunidade educativa que tefia cofiecemento da situacién. En calquera
caso, o receptor ou receptora da informacion informara sempre ao director ou directora, ou na

sUa ausencia, a outro membro do equipo directivo.
2. Actuacions inmediatas.

Recibida a comunicacion indicando que algun alumno ou alumna se atope nunha situacion que
poida reflectir algunha sospeita ou evidencia de acoso escolar, reunirase o equipo directivo, o

titor ou titora, o orientador ou orientadora, para analizar e valorar a intervencién necesaria.

A direccion do centro podera establecer medidas preventivas de proteccidon da presunta vitima
e de vixilancia naqueles lugares nos que se poda levar a cabo o presunto acoso sempre tendo

presente a necesaria confidencialidade do proceso.
3. Medidas de urxencia.

No caso de estimarse necesario, adoptaranse as medidas de urxencia requiridas para protexer

a persoa agredida e/ou evitar as agresions.

-medidas que garanten a inmediata seguridade do alumno ou alumna acosada, asi como
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medidas de apoio e axuda.
-medidas cautelares dirixidas ao alumno ou alumna acosador.
4.Traslado & familia.

O titor ou titora e o orientador ou orientadora, previo coiiecemento do equipo directivo e coa
debida cautela e mediante entrevista, pora o caso en cofiecemento das familias do alumnado

implicado, aportando informacién sobre a situacién e as medidas que se estean a adoptar.
5. Traslado ao resto de profesionais que atenden ao alumno ou alumna acosado.

O director ou directora informara da situacion ao equipo docente do alumnado e outro
profesorado relacionado. No caso de estimalo oportuno informarase tamén ao resto de persoal
do centro e a outras instancias externas ao mesmo (sociais, sanitarias, xudiciais en funcién da

valoracion inicial).
6. Recollida de informacion de distintas fontes.

Unha vez adoptadas as oportunas medias de urxencia, o equipo directivo recabara a

informacion necesaria relativa aos feitos das diversas fontes que de seguido se relacionan:
a) Recompilacién da documentacion existente sobre o alumnado afectado.

b) Observacion sistematica dos indicadores sinalados: en espazos comuns do centro,

na clase, en actividades complementarias e extraescolares.

c) Asi mesmo, a direccion do centro solicitara ao departamento de orientacidén que, en
colaboracion co titor ou titora, complete a informacién. Farase, segundo o caso,
observando ao alumno ou alumna afectado, contrastando opinidbns con outros
companeiros e compafeiras, falando co alumnado implicado ou entrevistando as

familias.

Procurarase a non coincidencia das partes implicadas, agresora e agredida, no lugar das

entrevistas.
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Neste proceso consideraranse os aspectos seguintes:

e Garantir a proteccidén dos e das menores.

e Preservar a sua intimidade e a das suas familias.

e Actuar de maneira inmediata.

e Procurar a xeracion dun clima de confianza basico nos e nas menores.
e - Recoller todo tipo de probas e indicadores necesarios.

e - Non duplicar intervencion e evitar dilacions innecesarias.

e Unha vez recompilada toda a informacién, o equipo directivo realizara un informe cos
datos obtidos, contrastando a informacién aportada polas distintas fontes.

7. Aplicacién de medidas disciplinarias.

Unha vez recollida e contrastada toda a informacion, procederase por parte da direccion do
centro a adopcion das medidas disciplinarias ao alumno ou alumna agresor en funcion do
establecido na Lei 4/2011 e no Decreto 8/2015.

8.Comunicacion & inspeccion educativa.

A direccidon do centro remitira informe ao Servizo de Inspeccion educativa, sen prexuizo da

comunicacion inmediata do caso, se a situacion é grave.

Estableceranse e levaranse as cabo as actuacions que procedan co alumnado implicado e
familias: programas e estratexias de modificacion de conduta, apoio persoal, actividades de

sensibilizacion, programas de habilidades sociais, mediacion, etc.

Intervirase cos agresores empregando un contrato que inclua un compromiso de cambio no
que se comprometan a participar en programas e estratexias para mellorar as suas
habilidades.
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Cos compainieiros e companieiras “observadores pasivos da situacion “ consideraranse accions
para conciencialos da necesidade de diferenciar a conduta “chivar” da conduta “denunciar para

protexer e defender” a un companeiro ou comparnieira que € vitima e sofre.

Realizaranse seguimentos do clima relacional da aula. Explicar a necesidade de manter unha
“tolerancia cero “ ante a agresion fisica, psiquica ou moral. Traballar nas titorias para crear un

clima escolar de rechazo aos malos tratos, mediante sesiéns de titoria.

7. NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO.
7.1. Xerais.

As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas do centro teran un caracter

educativo e recuperador.

Aos efectos de gradacion das correcciéns, son circunstancias paliativas as seguintes:

Recofiecemento espontaneo da conduta incorrecta.

A falta de intencionalidade.

V V V

A observacion dunha conduta habitual positivamente favorecedora da convivencia.

» A peticion de desculpas ao afectado/a de xeito espontaneo

Son circunstancias agravantes:

> A premeditacion e a reiteracion.

» Causar inxuria ou ofensa a companeiros ou companeiras de menor idade ou aos de
nova incorporacion ao centro.

» Calquera acto que supoia ou fomente a violencia, a discriminacion por racismo,
xenofobia ou contrario a igualdade entre homes e mulleres.

Asistencia e puntualidade:

> A asistencia as clases ¢é obrigatoria.
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> A falta de asistencia & clase sera admitida exclusivamente por causa debidamente
xustificada.

» Toda ausencia debera ser, se € posible, previamente avisada ao centro por escrito ou
telefonicamente indicando a causa que a provoca. Se non € posible habera que facelo
a posteriori.

» O alumnado debera asistir a clase con puntualidade, pois o atraso perturba o
desenvolvemento normal da clase.

Instalacidéns e mobiliario:

As aulas utilizaranse exclusivamente para traballo escolar e de estudo, usando

adecuadamente os materiais da mesma.

O alumnado que cause dano de xeito intencionado ou por neglixencia as instalacions do centro

ou ao seu material, quedan obrigados a reparar o dano ou facerse cargo do custe.
Ao remate das clases as mesas quedaran recollidas e o chan sen mochilas ou outros obxectos.

Movementos, saidas e descanso:

Nas entradas o alumnado accede ao edificio principal dirixindose ao patio cuberto. As familias
do alumnado de infantil que o desexen poden permanecer na porta de entrada do edificio de
infantil acompanando aos seus fillos e fillas ata que o profesorado se incorpore ao edificio co

alumnado recollido no patio cuberto.

As saidas do alumnado fanse por grupos, ordenadamente e acompanados polo profesorado
correspondente. Saindo primeiro o alumnado que é recollido polas familias e despois o

alumnado transportado.

Os corredores e escaleiras son para transito. Non se permitirdn gritos , ruidos, carreiras ou

X0gos que entorpezan o normal desenvolvemento da actividade lectiva.
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Cando as alumnas e alumnos tefian que desprazarse en grupo durante a clase ou nos
intercambios de aula deberan ir en silencio e sempre acompafados polo profesor/a que

corresponda, igual que ao baixar ou entrar do recreo.

A hora do recreo todas as alumnas e alumnos deberan ir para o patio ou lugar establecido de

0CiO a non ser que permanezan na aula acompanados dun profesor/a.
Non esta permitido o0 acceso ao recinto escolar sen autorizacion.

Durante o tempo de lecer o alumnado permanecera nos lugares destinados para cada etapa

dependendo de se chove ou non.

Coidarase a limpeza do patio, utilizando correctamente as papeleiras e non tirando ao chan

bolsas, papeis nin cousa ningunha.

Durante o recreo non se xogara con obxectos que poidan causar dano a outras persoas. Hai
que practicar xogos divertidos e pacificos, nunca a xogos violentos ou que poidan ocasionar

perigos.

7.2. Concretas para o alumnado.

Normas que debera conecer o alumnado e comprometerse a cumprir:
- Puntualidade nas entradas e saidas.
- Escoitar cando me falan.

- Esperar a mina quenda: respectar as quendas de palabra e non interromper a outro cando

esta a falar.

- Respectar as opinions e os gustos das outras persoas.

- Gardar orde nas filas e nos corredores: non correr, empurrar nin berrar.
- Polas dependencia do colexio camifiase, non se corre.

- Falar en voz baixa, sen berros.
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- Non levantarse na clase sen permiso e sentarse correctamente.

- Obedecer aos profesores/as e demais persoal do colexio.

- Respectar aos meus compafneiros e companeiras e non pelexar con eles.
- Tirar o lixo as papeleiras.

- Coidar o material da clase , dos compafeiros/as e o propio.

- Compartir cos companieiros os xoguetes e o material.

- No comedor non facer ruido e comer correctamente.

- Pedir desculpas, dar grazas e saudar.

- Respectar as arbores e zonas axardinadas.

- Utilizar os aseos con coidado, e non gastar innecesariamente a auga e o papel.

7.3. Aula.
NORMAS PARA O ALUMNADO PROCEDEMENTOS

Pedir permiso para entrar e explicar o motivo
. . do atraso.

1. As clases comezaran con puntualidade ) . .
Apuntar o atraso. Aviso ao pai ou nai se

reitera.

2. Esperar a que o profesorado dea por Aviso. Sacar de novo o material.

rematada a clase para recoller.

. ) ] ] Dar explicaciéns antes de sentarse.
3. E necesario pedir permiso para abandonar ) .
. Permanecer de pé uns minutos se son
o sitio, ou moverse pola aula. o
reincidentes.

4.Atender e non interromper as explicacions Aviso

dos mestres/as.
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5. Falar con respecto. Dirixirse aos demais

polo seu nome e correctamente.

Pedir desculpas ao ofendido.

Traballo escrito sobre os dereitos das persoas.

6. Solucionar os problemas e conflitos entre
alumnos/as dialogando, solicitando axuda do
mestre/a se é necesario. Queda totalmente
prohibido empregar a violencia verbal ou

fisica.

Desculpas mutuas.

Reunion alumnos/as implicados co mestre/a.
Analise do problema polo grupo e correccion
imposta logo do debate na clase.

Comunicacion aos pais, se o conflito & grave

7. Non se pode permanecer na aula durante

0 recreo sen a presencia dun profesor/a

Actividade que invite a reflexion sobre a sua

conducta, e as suas consecuencias.

8. Coidar todo o material da aula,
respectando tanto os utensilios propios como
os alleos, velando polo seu bo estado de

conservacion.

Reparar o dano, repofier o material ou

abonalo, previa comunicacién a familia.

9. Manter a aula limpa, tirando papeis ou

outros desperdicios a papeleira.

Recoller e tirar a papeleira. Limpa o

ensuciado.

10. Ser solidarios na clase, compartindo o
material; non burlarse das respostas erroneas
dos compainieiros/as, nin de calquera outro
tipo de circunstancias ou caracteristicas

persoais.

Pedir desculpas ao ofendido/a e ao resto da

clase.

11 Manter posturas adecuadas na clase e

respectar as quendas nas filas.

Adoptar unha postura correcta.

Pasar ao ultimo lugar da fila.

13. Pedir permiso para coller algo alleo e

facelo s6 coa debida autorizacion do dono/a.

Devolvelo.

Repofier o material en caso de deterioro.

14. O/A alumno/a ten a obriga de cumprir
estas normas. No caso de incumprimento
reiterado determinarase correccion

aumentada ou aplicarase o previsto na Lei

4/2011 de convivencia e participacion.

Parte disciplinario e comunicacién as

nais/pais.
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7.4. Dereitos e deberes das familias.

As familias, en relacién coa educacion dos seus fillos e fillas, son titulares dos seguintes

dereitos de convivencia e participacion, sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de

educacion:

1.- A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

2.- A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracién socioeducativa
dos seus fillos e fillas, para o que se lles facilitard o acceso ao profesorado e aos

membros directivos dos centros docentes.

3.- A recibir informacion sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros

docentes.

4,. A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para
a imposicioén de medias correctoras de condutas contrarias a convivencia dos seus fillos

ou fillas.

5.- A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacion directa que estableza a Administracion Educativa.

Asi mesmo tefien os seguintes deberes:

1.- Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do proceso educativo dos seus fillos e fillas,

en colaboracion co profesorado e cos centros docentes.

2.- Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas
respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicaciéns ou

orientaciéns educativas do profesorado no exercicio das stas competencias.
3.- Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

4.- Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas contrarias

a normas de convivencia dos seus fillos e fillas.
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7.5. Dereitos e deberes do alumnado.

Recofécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen

prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

1.- A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento das sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia ,

liberdade e respecto mutuo.
2.- A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

3.- A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral. En particular contra as

situacions de acoso escolar.

4.- A participar na confeccién das normas de convivencia e na resolucion pacifica de

conflitos.

5. A ser escoitada/o

Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

1.- Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus comparfieiros ou

comparieiras & educacion.

2.- Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das

stias competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

3.- Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas ou morais, a
igualdade de dereitos entre homes e mulleres e a dignidade, integridade e intimidade

dos restantes membros da comunidade educativa.
4.- Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.

5.- Conservar a facer un bo uso das instalacions do centro.
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6.- Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia

do centro.

7.- Seguir as directrices do profesorado respecto da sia educacion e aprendizaxe.

8.- Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

7.6. Dereitos e deberes do profesorado.

Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no ambito da convivencia escolar,

recofiecésenlle os seguintes dereitos:

1.- A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade

educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

2.- A desenvolver a sua funcién docente nun ambiente educativo adecuado no que se

preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

3.- A participar e recibir a colaboracién necesaria para a mellora da convivencia escolar

e da educacion integral do alumnado.

4.- A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente
de convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e

extraescolares.
5.- A proteccion xuridica adecuada &s stas funcions docentes.

6.- A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracién, nos termos previstos no titulo IV da Lei 4/2011 de convivencia e

participacion.

7.- A acceder a formacion necesaria na atencion a diversidade e na conflitividade escolar
e recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicacién do profesorado en
actividades e experiencias pedagoxicas de innovacion educativa relacionadas coa

convivencia e a mediacion.
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Son deberes do profesorado:

1.- Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,
integridade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

2.- Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponde a competencia, as condutas contrarias
a convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en cofiecemento dos

membros do equipo directivo do centro.

3.- Colaborar activamente na prevencion, deteccién e erradicacion das condutas

contrarias a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

4.- Informar as nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracién socioeducativa dos seus fillos ou fillas, cumprindo as obrigas de
dispofiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencion a aqueles que

lle impofia a normativa aplicable.

5.- Informar aos responsables do centro docente e, de ser 0 caso, & Administracién
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a

informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

7.7. Dereitos e deberes do persoal de administracion e servizos.

Ao persoal de administracion e servizos dos centros docentes, dentro do marco legal

establecido e no ambito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

1.- A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade

educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

2.-A desenvolver as suas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo

caso a sUa integridade fisica e moral.

3.- A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.
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4.- A proteccion xuridica adecuada as suas funcions.

5.- A participar directamente no proceso educativo, cando sexa consultado pola
Administraciébn educativa, nos termos previstos na Lei 4/2011 de convivencia e

participacion.

Son deberes do persoal de administracion e servizos:

1.- Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se respecten as
normas da convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos

0s membros da comunidade educativa.

2.- Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias

a convivencia e , en particular, das situacions de acoso escolar.

3.- Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracién
educativa das alteraciéns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a

informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

4.- Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito

educativo das que tefia cofiecemento.

7.8. Incumprimento das normas de convivencia.

Seran obxecto de correccion disciplinaria as condutas contrarias as normas de convivencia

realizadas polo alumnado dentro do recinto escolar ou durante o desenvolvemento das

actividades complementarias e extraescolares, asi como durante a prestacion dos servizos de

comedor e transporte escolar.

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que, ainda que

realizadas féra do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida

escolar e afecten aos seus comparieiros ou compafieiras ou a outros membros da comunidade

educativa e, en particular, as actuacidons que constitian acoso escolar consonte ao establecido

polo artigo 28 da Lei 4/2011 de convivencia e participacion da comunidade educativa.
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As posibles condutas contrarias as normas de convivencia realizadas mediante o uso de
medios electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian conexion coa actividade escolar

considéranse incluidas no ambito de aplicacion da Lei 4/2111 antes citada.
Responsabilidade e reparacion de danos.

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de
forma intencionada ou por neglixencia, as instalacions e aos materiais dos centros docentes,
incluidos os equipos informaticos e software, e aos bens doutros membros da comunidade
educativa ou a facerse cargo do custo econdmico da sua reparacion. Asi mesmo, esta obrigado
a restituir o subtraido ou, se non fora posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as

titoras ou titores seran responsables civis, nos termos previstos pola lexislacion vixente.

Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, deberase reparar o
dano moral causado mediante a presentacibn de escusas e o0 recofiecemento da
responsabilidade dos actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza
dos feitos e de acordo co que, de ser o caso, determine a resolucién que impofa a correccion

da conduta.

O réxime de responsabilidade e reparacion de danos establecido no paragrafo anterior é

compatible coas correccidns disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

8. CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA E CORRECCIONS.

As condutas contrarias a convivencia nos centros docentes clasificanse en condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias a convivencia, de
acordo co establecido nos artigos 14 e 15, respectivamente, da Lei 4/2011 de convivencia e
participacion da comunidade educativa e no Titulo 1l do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo
que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade

educativa en materia de convivencia escolar.

Cando calquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden ser

constitutivos de delito ou falta, debera comunicarllo a direccion do centro educativo para a sua
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remision a Administracion educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas

cautelares oportunas.

8.1. Medidas correctoras.

As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia teran un
caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do alumnado e

procuraran a mellora da convivencia no centro docente.

A correccion das condutas contrarias @ convivencia aterase ao disposto nos artigos 18 a 27,
ambolos dous inclusive, da Lei 4/2011 de convivencia e participacion da comunidade educativa
e desenroladas nos artigos 39, 40 e 43 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se
desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia e participacion da comunidade
educativa en materia de convivencia escolar, todas elas recollidas nas Normas de

Organizacion e Funcionamento do centro.

9. COMISION DE CONVIVENCIA

9.1. Funcions.

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade
educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracion,

desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros

da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.

¢) Impulsar accions dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos os

membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

d) Propor ao Consello Escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das

actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.
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e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direcciéon do centro persoas que poidan formar

parte do equipo de mediacion.

f) Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos en que
fosen impostas e informar o Consello Escolar sobre o grao de cumprimento da normativa

vixente.
g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no centro, na
cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera trasladado

ao Consello Escolar e ao correspondente servizo territorial de Inspeccién Educativa.

i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo Consello Escolar ou polo érgano da

Administracion educativa con competencias na materia.

Cando a comisidén de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que informen no
ambito das suas respectivas competencias, podera solicitar o asesoramento dos/as
profesionais do departamento de orientacidn que intervefien no centro, do profesorado titor/a
relacionado co tema que se analice, do educador ou educadora social do concello ou doutros
ou doutras profesionais segundo a problematica de que se trate, asi como das asociacions do

sector que poidan colaborar na mellora da convivencia.

9.2. Composicion.

A persoa titular da direccién do centro, representantes do profesorado, das familias e do

persoal de administracion e servizos.

v Os seus membros seran elixidos polo Consello Escolar do centro:

v Integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes de todos os sectores da
comunidade educativa.

» Os integrantes da comision de convivencia nos centros educativos seran nomeados
pola persoa responsable da direccion do centro, por proposta dos colectivos

representados.
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v+ Composta por:
o O seu presidente sera a persoa titular da direccién do centro.
0 Representantes do profesorado.
0 Representantes das familias.
o Representantes do persoal de administracidn e servizos.

Todas as persoas representantes estaran na mesma proporcion na que se encontran
representadas no Consello Escolar do centro. As persoas representantes dos diferentes
colectivos mencionados poderan coincidir cos do Consello Escolar, ainda que non é requisito

que sexan 0S mesmaos.

Unha das persoas integrantes actuara como secretaria e levantara e redactara a acta das

suas reunions.

9.3. Reunions.

Como minimo unha vez ao trimestre e sempre que o solicite un terzo dos seus membros.

9.4. Plan de actuacion.

Avaliar e informar da aplicacién das normas de convivencia e das iniciativas propostas.

Seguimento da implementacidn das distintas accidns recollidas neste plan.

9.5. Aula de convivencia inclusiva.

Seguindo o Decreto 8/2015 (Art.25), crearase unha aula inclusiva, onde permanecera o
alumnado que estea privado temporalmente de tempo de lecer ou de asistir a algunha

determinada clase ou actividade.

A aula situarase no edificio principal no corredor onde se atopan as aulas de 6° de primaria.

Contara con mobiliario e material didactico necesario.
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Dita aula sera atendida polo profesorado de garda que supervisara as medidas e actuacions

propostas para o alumno ou alumna en cuestion.

A direccion do centro sera o érgano competente para ditar a resolucion pola que se acorda que
un alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva, garantindo,

en todo caso, o tramite de audiencia aos pais, nais titores legais.

O xefe ou xefa do departamento de orientacidon elaborara un programa especifico de

actividades de reflexién e resolucion de conflitos.

O xefe ou xefa do departamento de orientacion e o titor ou titora correspondente estableceran
un horario no que se repartan horas de traballo das materias, horas de traballo sobre

habilidades sociais e o tempo de lecer.

A xefatura de estudos informara ao profesorado de garda dos dias de inicio e fin da estancia

do alumno ou alumna na aula de convivencia inclusiva.

Previamente a incorporacion do alumno ou alumna a aula, o xefe ou xefa do departamento de

orientacion reunirase con el ou ela e coa familia.

O profesorado de garda acudira & aula na hora que lle corresponda. Consultara no horario as
actividades a realizar e instara ao alumno ou alumna a realizalas. Ao remate da hora, fara
constar na folla de seguimento as actividades realizadas e a actitude do rapaz ou rapaza

(Rexistro de control de asistencia do alumnado).

9.6. Escola de nais e pais (ENAPA).

Estd constituida tendo previsto a realizacion trimestral de actividades destinadas a tratar

tematicas de interese preferente suxeridas polas familias.

10. DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA

O equipo directivo do CEIP de Roxos levara a cabo as actuaciéns necesarias para que o plan
de convivencia sexa conecido, aplicado e valorado por todos os sectores da sua comunidade

educativa.
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Os medios para levar a cabo esta difusion seran:
— Reunions informativas de principio de curso.
— Paxina web do centro.

Actividades propostas:

Presentacion e difusiéon do Plan de Convivencia

Responsable: Equipo directivo, Comision de convivencia, Comision de coordinacion

pedagoxica, titores/as.
Material: Plan de convivencia en soporte informatico.

Procedementos: Presentarase en sesions de claustro e de consello escolar. Enviarase por
correo electronico ao profesorado e aos representantes dos distintos sectores da comunidade

educativa no consello escolar. Publicarase na paxina web do centro.
Temporalizacién: 12 trimestre.

Informacion as familias.

Responsable: Equipo directivo. Titorias.
Recursos: Normas de convivencia e NOFC.

Procedementos: Titorias e reunions coas familias. Informarase as familias sobre as normas de
convivencia no centro na primeira reunion de curso por titorias, e sobre as propostas derivadas
do Plan de convivencia. Periodicamente, cando os pais ou nais o soliciten ou sexa necesario
informarase as familias da actitude e comportamento do seu fillo e/ou filla tanto nos aspectos

positivos como, se € 0 caso, negativos.

Temporalizacion: todo o curso escolar.
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11. SEGUIMENTO, MELLORA E AVALIACION DO PLAN DE CONVIVENCIA.

Criterios

Indicadores

Evolucién do nimero, tipo e gravidade dos conflitos
respecto do curso anterior

1. Existen informes anuais nos que se recollan clasificados os
conflitos detectados?

2.Como se considera a evolucién do niimero, tipo e gravidade dos
conflitos respecto do curso anterior?

3.0s obxectivos do plan de convivencia determinanse a partir de
informes anuais e outras evidencias contrastables?

Alcance do plan de convivencia

1.Recolle valores e actitudes (acollida, coeducacién, competencia
social, comunicacion, educacion emocional, inclusion,
mediacion, educacién para a paz?

2.Recolle resolucién de conflitos (absentismo, conflitos leves,
conflitos graves)?

3.Afecta 4 organizacién escolar (estrutura e xestién dos recursos,

participacién, normas)?

Cumprimento dos obxectivos propostos no plan de
convivencia

1.Alcanzaronse os obxectivos propostos no plan de convivencia?
2.0 plan de convivencia deu resposta a aspectos que inciden na
convivencia escolar nos tres ambitos de actuacién (aula, centro,
contorna)?

Renovacion do plan de convivencia

1.Existe un procedemento de renovacién anual do plan de
convivencia?
2.0 plan avaliase anualmente e fanse propostas de mellora?

Desenvolvemento das actividades incluidas no plan
de convivencia

1. Faise un seguimento periédico do plan?

2. As actividades desenvolvéronse coa temporalizacion prevista?
3.0 desenvolvemento das actividades produciu os efectos
esperados?

Implicaciéon no plan dos diferentes sectores da
Comunidade educativa.

1.Cal é o grao de implicacion do profesorado na prevencién e
resolucién de conflitos?

2.Cal é o grao de implicacion do persoal de administraciéon e
servizos na prevencién e resolucion de conflitos?
3.Implicouse o alumnado nas actuaciéns de mediacién?

4.Cal foi o grao de colaboracién das familias nas diferentes
actuaciéns de correccién levadas a cabo no centro?

Funcionamento da comision de convivencia do centro.

1.Cantas veces se reuniu ao longo do curso?

2.Cales foron os principais temas tratados?

3.Realizou o seguimento do plan de convivencia?
4.Colaborou na planificacién de medidas preventivas e na
resolucién de conflitos no centro?

Coordinacién dos drganos do centro para a mellora da
convivencia

1. Existe a figura de coordinador da convivencia no centro?
2.Dase resposta as suas necesidades formativas?

3. Cal foi a colaboracién do/a xefe/a de estudos, dos/as titores/as
e da comisién de coordinacién pedagoéxica co departamento de
orientaciéon no desenvolvemento das actividades previstas no
plan de convivencia?

4. Cal foi a colaboracién do/a xefe/a de estudos, dos/as titores/as
e da comisién de coordinacién pedagoéxica co departamento de
orientaciéon no desenvolvemento da aplicacién do plan de accién
titorial?

5. Cal foi o grao de colaboracidon e coordinacién do departamento
de orientacién e o EOE?

Actividades formativas 4 comunidade educativa para
mellorar a convivencia

1.Realizaronse actividades formativas dirixidas & mellora da
convivencia?

2.Cal foi a resposta e a implicacién nas actividades dos
diferentes sectores da comunidade educativa?

Existencia e cofiecemento de protocolos de actuacion
en situacions de conflito, incluindo condutas

1.Existen protocolos claros e definidos de actuacién?
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reprobables acaecidas féra das aulas, en funcién de
caracteristicas especificas

2.Recoéllense nestes os documentos nos que o profesorado
formalice por escrito os feitos constatados?

3.Existe un procedemento de actualizaciéon dos protocolos?

4.0s ditos protocolos son coflecidos e as versions actualizadas
estan 4 disposicion de todos os membros da comunidade
educativa?

Existencia e cofiecemento de protocolos de actuacién
encamiflados a deteccidn, prevencion e tratamento de
situaciéns de acoso

1. Existen protocolos claros e definidos de actuacién?

2. Inclten estes protocolos o illamento ou baleiro social e o acoso
informatico?

3. Recollense neles os documentos nos que o profesorado
formalice por escrito os feitos constatados?

4. Os ditos protocolos son cofiecidos por todos os membros da
comunidade educativa?

5.A direcciéon do centro nomea a unha persoa responsable da
atencién & vitima?

Existencia dun protocolo de funcionamento da aula
de convivencia inclusiva

1.Existe un protocolo?

2.Hai profesorado nomeado especificamente para a organizacién
e atencion da aula de convivencia?

3.Esta elaborado, e utilizase na aula de convivencia, un
programa de habilidades sociais?

Existencia de procedementos conciliados de
resolucién dos conflitos

1.Existe mais dun procedemento conciliado de resolucién de
conflitos de convivencia?

2.0 alumnado e as familias solicitan utilizar procedementos
conciliados?

3.Cando se utilizaron os ditos procedementos, favoreceron a
resolucién do conflito?

Existencia e cofiecemento de propostas de accién
especificas encamifiadas a favorecer a inclusion, asi
como a mellora da convivencia a través do éxito
académico

1. Existen protocolos de actuacion ante o absentismo escolar?

2. Existen mecanismos de detecciéon tempera nos casos de
desatencién familiar ou situaciéns externas ao centro que tefian
repercusion sobre a escolarizaciéon do alumnado?

3. Entre os obxectivos do plan de convivencia recéllese favorecer
os cambios metodoldxicos que potencien o éxito académico?

4. Demandaronselles propostas de actuacién para a mellora do
éxito académico ao departamento de orientacidn e & comisién de
coordinacién pedagdxica?

5.0 departamento de orientacién e a comisiéon de coordinacién
pedagdxica fixeron propostas neste sentido?

6. Desenvolvéronse accions especificas encamifiadas a favorecer
ainclusién e a mellora da convivencia a través do éxito
académico?

Existencia dun programa especifico para o
desenvolvemento da competencia social e cidada

1.Esta elaborado o programa de habilidades sociais?
2.Tratase de forma transversal a competencia social e cidada?
3.Elabéranse programas nos que se traten contidos como
aprender a pensar, educacion emocional, habilidades sociais e
educacioén en valores?

Valoracio6n global da situacién da convivencia escolar
no centro

1. Establecéronse mecanismos para medir o grao de satisfacciéon
da comunidade educativa coa situacién da convivencia no
centro?

2.Cal é o grao de satisfaccién da comunidade educativa en
relacion coa convivencia no centro?

3.Cales son as principais propostas de continuidade e mellora?
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Avaliacion do Plan de convivencia

Puntuacion
(Escala de

Criterios 0,valor Observacions
minimo a 10,

valor maximo)

Evolucién do nimero, tipo e gravidade dos conflitos respecto do curso anterior

Alcance do plan de convivencia

Cumprimento dos obxectivos propostos no plan de convivencia

Renovacién do plan de convivencia

Desenvolvemento das actividades incluidas no plan de convivencia

Implicacién no plan dos diferentes sectores da comunidade educativa

Funcionamento da comisién de convivencia do centro

Coordinacién dos 6rganos do centro para a mellora da convivencia

Actividades formativas para membros da comunidade educativa dirixidas 4 mellora
da convivencia

Existencia, e cofiecemento, de protocolos propios de actuacién en situacions de
conflito, incluindo condutas reprobables acaecidas féra das aulas, en funcién de
caracteristicas especificas

Existencia, e cofiecemento, de protocolos de actuaciéon encamifiados a deteccion,
prevencion e tratamento de situacions de acoso

Existencia dun protocolo de funcionamento da aula de convivencia inclusiva

Existencia de procedementos conciliados de resolucién dos conflitos

Existencia, e cofiecemento, de propostas de accién especificas encamifiadas a
favorecer a inclusioén, asi como a mellora da convivencia a través do éxito académico

Existencia dun programa especifico para o desenvolvemento da competencia social e
cidada

Valoracion global da situacién de convivencia no centro

12. PLAN DE IGUALDADE

Entre os obxectivos xerais do plan de convivencia sinalase, fomentar nos centros educativos
os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e
cumprimento das normas e avanzar no respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre
homes e mulleres. Indicase como outro obxectivo facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion
de todas as manifestacions de violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de
xénero e das actitudes e comportamentos xenéfobos e racistas.

Asi mesmo, a igualdade entre homes e mulleres estara presente entre as actuacions
formativas, nos programas relacionados coa mellora da convivencia nos centros e recursos
educativos, nas medidas complementarias para a mellora da convivencia e nas medidas
correctoras das condutas gravemente prexudiciais.

Fomentar dinamicas educativas libres de estereotipos de xénero, favorecendo que o alumnado
poida desenvolver o seu proxecto vital sen condicionamentos, desde a liberdade e diversidade
de opciodns
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Integrar a perspectiva de xénero no traballo cara ao éxito escolar e garantir que a formacion
inicial e ao longo da vida, acolle a todo o alumnado na sua diversidade (étnica, cultural, social,
econdmica, funcional, sexual, de xénero, linglistica...)

Educar desde a diversidade para unhas relacions afectivas e sexuais saudables e
respectuosas, e para unha convivencia harmédnica que integre a diversidade de xénero, sexual
e afectiva.

Abordar a deteccidn precoz e resposta eficaz e sistémica 4 violencia de xénero e outras formas

de abuso, discriminacion e violencia asociadas, con especial atencion a prevencion e
compensacion de situacions de discriminacion multiple (diversidade funcional, étnica, de

procedencia, etc
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ANEXO |

RECOLLIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN SUPOSTO CASO DE
ACOSO ESCOLAR

Datos do suposto alumno/a acosado/a:

Orixe da solicitude:

Familia Alumno agredido

Profesorado do centro Comparieiros/as

Titor/a Persoal non docente

Orientador/a OULIOS:. ..

Breve descricién dos feitos:

Actuacions realizadas polo informante:
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ANEXO IlI

GUIA PARA A ENTREVISTA CO ALUMNO OU ALUMNA PRESUNTAMENTE ACOSADO
OU ACOSADA.

- As situacions de maltrato xeralmente non se evidencian ante os ollos dos adultos. O alumno ou
alumna vitima non recofiece facilmente a situacion, polo que convén facerlle saber que esta situacion
non se debe ocultar, darlle seguridade, valoralo e eliminar os sentimentos de culpabilidade que poida
ter.

- Temos que averiguar se realmente esta a suceder a situacion de maltrato, ou se trata doutras
situacions.

- Non se realizaran xuizos de valor.

(G110 TR 1A, e

1. Recollida de informacion:

- Queocorreu? (Descricion das distintas situacions )

- Cando o onde sucedeu?

- Quenson as persoas que o fixeron?

- Por que cres que o fixeron?

- Haialguén que o vira?

- Quen cofiece a situacion? A quen contaches estas situacions que estas a vivir? A quen poderias
contarllo?

- Haialguén que te protexa?

- Desde cando estan a suceder estas situacions?

- Como te sentes cando ocorre isto?

- Tique fas cando sucede isto?

- Que pensas que teria que suceder para que se solucione este problema?
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2. Informar das medidas que se tomaran intentando tranquilizar a presunta vitima.

3. Concluir, volvendo a preguntar para que faga un resumo dos feitos: Enton dis que.....?
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ANEXO I11

GUIA PARA A ENTREVISTA COS OBSERVADORES NON PARTICIPANTES

- As /os observadores das situacions de maltrato acostuman a gardar silencio por presion dos
agresores por medo a converterse en vitimas.

- As/os espectadores pasivos das situacions de maltrato padecen as consecuencias ha mesma medida
. Deben ter conciencia da necesidade de romper “a lei do silencio” para impedir que se produzan
situacions de maltrato.

-Os observadores poden axudarnos a saber se realmente se da a situacion de maltrato ou se se trata
doutras situacions.

-E aconsellable na entrevista utilizar termos que os alumnos e alumnas comprendan.

-Hai que insistir na confidencialidade da entrevista e garantir o anonimato.

-Non se realizaran xuizos de valor.

Realizarase a entrevista de un en un.

Escribir o nome do observador e a relacion co presunto acosado ou acosada, non preguntando

directamente estes datos.

Como che vai no centro?

Como te levas cos comparfieiros e compafieiras?

Tes bos amigos e amigas no centro?

Consideras que as agresions entre compafieiros son un problema neste centro?

Cales son na tda opinidn as formas mais frecuentes de maltrato entre compafieiros?

(insultar, pofier alcumes, rirse dalguén, ridiculizar, facer dano fisico, falar mal de alguén, ameazar,

chantaxear, obrigar a facer cousas, illar, rexeitar, non xuntarse)

Fuches testemufia de situacions de maltrato a algin compafieiro ou compafieira? (Algunha vez, con
frecuencia, case todos os dias)

¢ Que tipo de maltrato foi? (insultar, pofier alcumes, rirse dalguén, ridiculizar, facer dano fisico, falar
mal de alguén, ameazar, chantaxear, obrigar a facer cousas, illar, rexeitar, non xuntarse)

Con que frecuencia cres que ocorren estas formas de maltrato?
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Onde acostuman ocorrer estas situacions? (na clase sen profesor/a, con profesor/a, nos corredores,
nos bafios, no patio, no ximnasio, nos vestiarios, na saida, no transporte, na rda, por email, por
mensaxes de mobil, etc..)

Por que cres que alguns rapaces ou rapazas maltratan a outros? (por molestar, por ser mais fortes, por
gastar bromas, por que 0 merecen)

Que sentes ante esas actuacions dalguns compafieiros ou compafieiras?

Como cres gue se senten os que realizan ese maltrato?

Como cres que se sente 0 que recibe ese maltrato?

Que fixeches cando ocorreron eses feitos?

A quen lle contaches esta situacion? (a ninguén, aos compafieiros, ao titor, a profesores, a meus pais,
ao equipo directivo...)

A quen poderias contarllo?

Que teria que suceder para solucionar este problema?

Que estarias disposto a facer para que esta situacion se resolvese?
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ANEXO IV

GUIA PARA A ENTREVISTA COA FAMILIA DO PRESUNTO ALUMNO OU ALUMNA
ACOSADO.

Nas entrevistas coas familias é necesario ter en conta que:

- E importante facer ver que aos pais e nais ou titores titoras a preocupacion e o interese de todo o
profesorado para que os alumnos e alumnas poidan acudir ao centro con seguridade e nun ambiente de
relacions sociais positivas e tranquilas.

- Algulns pais ou nais poden pensar que o maltrato entre iguais forma parte da evolucion natural e que
sucedeu sempre. Hai que actuar nestes casos con firmeza se tratan de restar importancia.

-Non estamos buscando culpables con fins punitivos, tratamos de mellorar condutas e as relacions entre
todos.

-Algunhas familias séntense culpables cando descobren que o seu fillo ou filla estd sendo vitima de
malos tratos.

-Alguns pais e nais poden enfadarse co centro por entender que non se estan prestando medidas
suficientes de atencion ao seu fillo ou filla.

-O centro ten que crear un clima de confianza e traballar conxuntamente coa familia para abordar o
conflito e buscar respostas adecuadas que axuden a restablecer unhas relacions satisfactorias.

- Xamais hai que restar importancia a unha situacion de conflito onde alguén este claramente
prexudicado, pero tampouco aumentar o seu significado creando situaciéns de enfrontamento maiores.
-Hai que actuar coa maior confidencialidade.

-Non realizar xuizos de valor.

Acoden en calidade de: PAI — NAI - TITOR LEGAL — TITORA LEGAL.

NOME € APEIIAOS: ..o e b e e e e besbesbeenaeneentenneas

NOME dO AlUMNO QU AIUMNA. ..ottt e et ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeaeennaeeens
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CUrso: . oo Idade: ...coooveiriiie

1. Ao obxecto de poder tranquilizar a familia do presunto alumno ou alumna acosado é

recomendable desenvolver os seguintes pasos:

1.1. Informar dos feitos que se esta a investigar.
1.2. Informar das actuacions inmediatas emprendidas polo centro.

1.3. Informar das medias que se pofien en marcha para modificar a situacion.

2. Recollida de informacion referida aos feitos denunciados.

Que cofiecemento tifia dos feitos? Que datos aporta a familia? Que respostas deu o alumno ou alumna
ante as distintas situacions? Como esta a repercutir no seu fillo ou filla o sucedido? Que compafieiros ou
compafieiras poden ter participado nos feitos? Que medidas se tomaron por parte da familia?

3. Recabar informacion da dinamica familiar e as relaciéns co obxectivo de profundar nos
comportamentos na casa, relacions cos distintos membros da familia, relacions sociais,

actividades de ocio e tempo libre, posibles cambios de comportamento.

4. Informar & familia do que pode facer para colaborar.
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ANEXO V

GUIA PARA A ENTREVISTA CO PRESUNTO ALUMNO AGRESOR

- Débese analizar a conveniencia de realizar unha entrevista directa co agresor ou agresora e nese caso
recoller informacion sobre os aspectos contemplados neste anexo, evitando preguntas directas.

-Ten que existir confidencialidade respecto as fontes informativas que ocasionan a entrevista , sobre
todo se a fonte é a vitima.

-Dado que os agresores adoitan desmentir a acusacion que se lles atrible, non bastaré con preguntarlle
S0 a el senon que debemos indagar por outros medios para esclarecer os feitos.

-Debemos falar co agresor ou agresora, amosarlle a nosa disposicion para axudarlle en todo o
eticamente posible e indicarlle que no caso de ser culpable debera asumir a sa responsabilidade.
-Unha caracteristica xeral dos agresores ou agresoras adoita ser a incapacidade para pofierse no lugar
da outra persoa, non consideran que 0s seus actos repercutan en dano para a outra persoa.
-Debemos averiguar se realmente se estd a dar a situacion de maltrato ou se responde a outras
situacions.

- E recomendable utilizar na entrevista expresions que os alumnos ou alumnas comprendan.

-Non realizar xuizos de valor.

NOME O AIUMNO: ..

CUrso. ..ooeeeeeenn Idade: ....oooovvieiiee

1. Recollida de informacion.
- Como vas no centro?
- Como te levas cos teus comparieiros e comparieiras?
-Consideras que as agresions entre compafieiros ou compafieiras son un problema neste centro?
-Cales son na ta opinion as formas mais frecuentes de maltrato entre entre compafieiros?
(insultar, pofier alcumes, rirse dalguén, ridiculizar, facer dano fisico, falar mal de alguén,
ameazar, chantaxear, obrigar a facer cousas, illar, rexeitar, non xuntarse)
-Con que frecuencia ocorren estas formas de maltrato?

- Por que cres que alglns rapaces ou rapazas maltratan a outros ou outras?
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- O outro dia houbo un incidente con.......... Que pasou? Onde foi? ( Procurar que faga unha

descricion dos feitos).
- Por que cres ti que pasou?

-Como te sentes nesa situacion?
- Como cres ti que se sente (o0 presunto acosado ou acosada) ?

-Que teria que pasar para que se solucionase o problema?
- Que estas ti disposto a facer para axudar & persoa que esta a sufrir este problema? A que

te comprometes?
2. Informar das medidas que poden chegar a aplicarse .

3. Concluir, volvendo a preguntar para que faga un resumo: Enton dis que.....
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ANEXO VI

GUIA PARA A ENTREVISTA COA FAMILIA DO PRESUNTO ACOSADOR OU
ACOSADORA

Nas entrevistas coas familias é necesario ter en conta que:

- E importante facer ver aos pais e nais ou titores e titoras a preocupacion e o interese de todo o
profesorado para que os alumnos e alumnas poidan acudir ao centro con seguridade e nun ambiente de
relacions positivas e tranquilas.

- Alguns pais e nais poden pensar que o maltrato entre iguais forma parte da evolucion natural e que
sucedeu sempre. Hai que actuar nestes casos con firmeza si tratan de restar importancia.

- Algunhas familias séntense culpables cando descobren que o seu fillo ou filla esta actuando como
agresor ou agresora.

- Alguns pais ou nais de agresores entenden que a mellor forma de axudar aos seus fillos ou fillas é
mostrandose hostil cara a persoa que comunica os feitos e néganse a aceptar a implicacion do seu fillo
ou filla.

- A agresividade nun alumno ou alumna non ¢é atribuible en todos os casos a factores familiares.

- Non estamos buscando culpables con fins punitivos, tratamos de mellorar as relacions entre todos.

- Cortar calquera comentario negativo acerca do neno ou nena agredido ou agredida.

- Hai que deter inmediatamente as ameazas. Tefien que entender que se persiste a conduta pode ter
consecuencias moi negativas para todo o grupo.

- O centro ten que crear un clima de confianza e traballar conxuntamente coa familia para abordar o
conflito e buscar resposta adecuadas que axuden a restablecer unhas relacions satisfactorias.

- Xamais hai que quitar importancia a unha situacién de conflito onde alguén este claramente
prexudicado, pero tampouco aumentar o seu significado creando situacions de enfrentamento maiores.

- Hai que actuar coa maior confidencialidade.

- Non realizar xuizos de valor.

Acoden en calidade de : PAI- NAI- TITOR LEGAL- TITORA LEGAL.

NOME € APEIIAOS: ...t ens
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NOME € APEHAODS: ...
Nome do alumno OU alUMNA: ..........ciiriiiiieieeieee e
CUISO: oo [HATE: <.
1.- Co obxecto de tranquilizar a familia do presunto alumno ou alumna acosador ou acosador é

recomendable desenvolver os seguintes pasos:

1.1- Informar dos feitos que se esta a investigar.
1.2- Informar das actuacions inmediatas emprendidas polo centro.
1.3-Informar sobre as medidas que se pofien en marcha no centro para modificar a situacion.

1.4- Informar das consecuencias disciplinarias e legais que poden existir nos ambitos escolares e sociais.

2.- Recollida de informacién referidas aos feitos denunciados.
Que cofiecemento tifia dos feitos? Que datos aporta a familia? Que grao de implicacion observan no seu
fillo ou filla? Que condutas observan no seu fillo ou filla? Como esta a repercuitr no seu fillo ou filla o

sucedido? Que comparieiros e/ ou comparieiras poden ter participado? Que medidas tomou a familia?

3.- Recabar informacion da dinamica familiar e relacions co obxectivo de profundar en
comportamentos na casa, relacions con distintos membros da familia, relacions sociais, actividades

de ocio, posibles cambios de comportamento.

4.- Informar a familia do que pode facer para colaborar nunha resolucién satisfactoria do caso.
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ANEXO VI
INFORME SOBRE A SITUACION DE ACOSO ESCOLAR DO EQUIPO DE VALORACION
( Este informe ten caracter confidencial )

Nome da persoa que elabora este INTOIME: ..o

(O] 11 {0 RS RRT

LOCAIIAAAE: ... s

Orixe da denuncia : (Familia, alumnado, titor............... )

1. DATOS DE IDENTIFICACION.

Alumno ou alumna presuntamente acosado ou acosada:

[\ [0] 1 11 TR

LOA 1] o TR

AR, e ettt e e e e

Presuntos alumnos ou alumnas acosadores:

[0 1 1 SRR
CUISO: et 1dade: ..o,

Presunto grao de implicacion: Lider — Alto — Acompafante activo - Acompaiiante.

Tipos de observadores: alumnos e/ou alumnas, profesores e/ou profesoras......
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2.- LUGARES E DATAS DAS AGRESIONS:

3.- DESCRICION DOS TIPOS DE AGRESIONS E FRECUENCIA:

Verbal: insultos, alcumes, ameazas, chantaxes, coaccions, outras...

Fisica: golpes, empuxons, patadas ...

Social: illamento, humillacions, ridiculizaciéns, ...

Tecnoloxica: mensaxes telefénicos, correos electronicos, difusion de imaxes ...

Material: rotura de materiais, subtraccion de obxectos...

4.- OBXECTIVO DA AGRESION.

5.- CONSECUENCIAS DAS AGRESIONS.

6.- Resumo das reunidns celebradas, especificando asistentes, actitudes dos mesmos e data de realizacion

das mesmas, asi como posibles acordos acadados se é 0 caso.

7.- CONCLUSIONS.

Data e sinatura.
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ANEXO VIlII

INFORME DA DIRECCION DO CENTRO SOBRE A SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

PARA O SERVIZO DE INSPECCION.

(Este informe ten caracter confidencial )
L0 N 1 2 (SRS

LOCALIDADE: ...t

1.- DATOS DE IDENTIFICACION.

Alumno ou alumna presuntamente acosado ou acosada:

Presunto/s alumno/s ou alumnas acusador/es.

1[0 1 =TT

CUISO: et Idade: ..oooooviieeieeeee

Presunto grao de implicacion: Lider — Alto — Acompafiante activo — Acompafiante.

Tipo de observadores: Alumnos /alumnas/ profesores/ profesoras ...

Orixe da solicitude: Familia, alumnos ou alumnas, titor ou titora...

2. LUGARES E DATAS DAS AGRESIONS:
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3. DESCRICION DOS TIPOS DE AGRESIONS E FRECUENCIA

Verbal: insultos, alcumes, ameazas, chantaxes, coaccions, outras...

Fisica: golpes, empuxons, patadas, ...

Social: illamento, humillaciéns, ridiculizacioéns, ...

Tecnoloxica: mensaxes telefénicos, correos electrénicos, difusion de imaxes ...

Material: rotura de materiais, subtraccion de obxectos...

4. OBXECTIVO DA AGRESION.

5.- CONSECUENCIAS DAS AGRESIONS.

6.- RESUMO DO PROCEDEMENTO.
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7.- MEDIDAS APLICADAS.

7.1. Proteccién a vitima.

Medidas adoptadas:

Responsables:

7.2 Aplicacion de medidas disciplinarias cautelares:

Medida

Responsables:

7.3. Apertura de expediente disciplinario:

Sl NON

Datos do alumno ou alumna:

8.- Outras medidas e actuacions previstas.

ACTUACIONS

- Co alumnado implicado
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- Cogrupo

- Coas familias

-Co equipo docente

-Coa comunidade educativa

RECURSOS NECESARIOS

TEMPORALIZACION
AVALIACION E SEGUIMENTO DO PLAN

Data e sinatura
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13. APROBACION DO PLAN

O presente Plan de Convivencia, queda aprobado pola Direccion do centro tendo en conta

as propostas do Claustro, € avaliado polo Consello Escolar o dia 22 de marzo de 2021

Visto e Prace

A directora A secretaria

Asdo.: Maria Jesus Pérez Pérez Asdo.: Verénica Blanco Quintas
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1 INTRODUCION

O Plan traballo de convivencia e benestar encdntrase enmarcado no Proxecto Educativo e
dentro deste no Plan de Convivencia do centro mantendo conexién e coherencia co Plan de
Accion Titorial e co Plan de Atencion a la Diversidade. Por este motivo responde aos mesmos
principios que constitlen a cultura do noso centro e que quedan recollidos en todos os
documentos nos que se prantexan as accidns levadas a cabo no noso labor educativo e que se
recollen no noso Proxecto Educativo. Respondendo aos principios que se encontran no nucleo
de nosa actividade docente:

Equidade

A equidade fai referencia a todas as estratexias que despregamos para que o punto de
partida do noso alumnado non sexa un obstaculo para que se desenvolvan ao maximo as suas
potencialidades. Traballar desde a equidade supdn despregar accidéns sistematicas e
coordinadas centradas nun alumnado moi diverso e heteroxéneo, implica valorar esta
diversidade como unha fortaleza do noso centro e promover a xustiza social.

Igualdade

A promocion da igualdade efectiva entre mulleres e homes, a prevenciéon da violencia de
xénero e la visibilizacién de actitudes de posicionamento contrarias a todas as violencias e en
especial a & de xénero, o respecto & diversidade de identidades e expresions de xénero,
orientacidns sexuais e diversidades familiares.

Benestar e bo trato

O noso centro educativo debe ser un lugar seguro, onde toda a comunidade educativa se sinta
comoda e se desenvolva un sentimento de pertenza tanto no espazo real coma no virtual, se
rexeite de forma explicita calquera tipo de violencia, incluindo o acoso e o ciberacoso contra
calquera persoa da nosa comunidade educativa.

Competencia socioemocional

A convivencia tamén debe ser obxecto de aprendizaxe e debe promover a competencia
persoal, social e de aprender a aprender, desenvolvendo a autoconciencia, a autoxestion, as
habilidades de relacién, a conciencia social e a toma de decisidns responsables.
Participacion

O papel activo da comunidade educativa, e de forma mas especifica do alumnado, é un
principio que garante o éxito académico, o vinculo e a pertenza ao noso centro.

Traballo colaborativo

O traballo colaborativo en equipos docentes, equipos de titores, entre o propio alumnado ou
con axentes do entorno promovendo os espazos e tempos de encontro e a reflexion sobre a
practica para mellorala.

Enfoque restaurativo

Un enfoque restaurativo da convivencia supdn aproveitar os conflitos como oportunidades de
aprendizaxe, buscando que as persoas que fan dano asuman as suas responsabilidades
reparando o dano causado xa sexa emocional, moral ou material, se atendan as necesidades
dos que sofren e dos que fan sufrir e que todas as partes tefian un papel activo na resolucién
dos seus conflitos.




O Plan de convivencia recolle por tanto, todas os recursos e estruturas que pofiemos a
disposicion da comunidade educativa para mellorar e educar en convivencia, asi como os niveis
nos que organizamos as diferentes intervenciéns e os mecanismos de avaliacion e difusion de
dito Plan. Este plan responde aos plantexamentos da LOMLOE (Lei Organica 3/2020 del 29 de
decembro)

A Lei orgéanica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral & infancia e 4 adolescencia fronte &
violencia, dedica o capitulo IV do titulo Il ao dmbito educativo

A Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa.

ORDE do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora de
benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia.

ANALISE DO CONTEXTO

O Plan de Convivencia estd ensartado na practica diaria do centro, implementado por numerosos
axentes tanto internos como externos ao centro e dirixido polo Equipo Coordinador. A continuacion
sinalamos os diferentes equipos e axentes que traballan no desenvolvemento deste plan.

O profesorado ten que ter un papel activo na promocion dun bo clima de participacién e
convivencia tanto na aula coma no centro, a atencion a diversidade, a igualdade e a convivencia
escolar, o respecto & liberdade e identidade de xénero, a orientacién sexual, as convicciéns
relixiosas e morais, asi como a dignidade e intimidade de todos os membros da comunidade
educativa. Intervir con medidas educativas ante os conflitos cotidns e comunicar 8 Xefatura de
estudos, equipo de convivencia ou orientacién calquera situacién relevante relacionada coa
convivencia ou condutas de risco para calquera membro de la comunidade educativa.

O papel das familias é fundamental para previr e detectar situacidons contrarias @ convivencia. As
familias deben contar con informacidn basica sobre igualdade, convivencia e sobre como educar os
seus fillos e fillas en competencias sociais e emocionais. O centro incluird na sla programacion
informacidn basica sobre este tema para incluir nas reuniéns de acollida ou en reunidons de
formacién a realizar durante o curso. Todas as familias tefien un papel de observaciéon respectuosa
na nosa comunidade educativa, de modo que si perciben algunha situacién que poida ser lesiva
para os intereses de calquera menor deben comunicalo ao centro. As familias de alumnado con
problemas recorrentes de saide mental deben comunicar ao centro a través do seu titor o titora
estas situacions e informar do seguimento que se realiza por parte de instituciéns externas (centro
de salde mental, servizos psicoldxicos do concello ou atencidn psicoldxica privada). En caso de que
non se realice seguimento profesional deben comunicalo igualmente.

O persoal non docente realiza un labor diario de acompafiamento e coidado dos menores. O seu
papel no Plan de Convivencia é detectar calquera situacién que pofia en risco o benestar do
alumnado e comunicalo 4 Xefatura de estudos. O persoal non docente necesita formacién para
establecer os indicadores de observacién que son necesarios detectar entre o alumnado.

O alumnado non sé é destinatario deste plan como o resto dos axentes que o implementan sendn
que tefien un papel activo na formacidn dos seus iguais e na deteccién e incluso intervencidon ante
certas situacidns criticas. Todo o alumnado pertence a algunha das estruturas de participacion que
contempla o Plan de Accién Titorial. Estas estruturas poden variar cada curso en funcion das
persoas adultas que as sostefien; en todas se busca que o alumnado de cada grupo promova o
traballo que realiza na sua estrutura entre os seus iguais na aula e no centro. A facilitacion de
circulos de didlogo por parte do alumnado é un recurso moi util para abordar preventivamente




calquera tema relacionado coa convivencia. O alumnado tamén ten un papel activo na observacion
e coidado dos seus iguais, deben cofiecer os indicadores do bo e de mal trato e compartir a
informacidn cos adultos do centro. Asi mesmo tefien un papel importante na contencién ante
situacidns de gravidade e debe coifecer como reaccionar ante estas situaciéns

Funcidns da persoa coordinadora de benestar e convivencia

1. As funcidons da persoa coordinadora de benestar e convivencia son as seguintes:

a) En coordinacidn co equipo directivo:

— Coordinar o plan de convivencia e colaborar na sua dinamizacién xunto coa comision de
convivencia do centro.

— Fomentar o uso de métodos alternativos de resolucidn pacifica dos conflitos entre o persoal do
centro e o alumnado, para o cal velara, entre outras accidns, pola incorporacién e tratamento no
plan de accidn titorial de contidos relacionados coas habilidades sociais, intelixencia emocional, a
autoestima, a resolucién pacifica de conflitos, a mediaciéon e as dinamicas de grupo.

— Identificarse ante o alumnado, ante o persoal do centro educativo e, en xeral, ante a comunidade
educativa, como principal referente das comunicaciéns relacionadas con posibles casos de violencia
no propio centro ou na sta contorna.

— Informar o persoal do centro sobre os protocolos de prevencién e proteccion de calquera forma
de violencia existente na sua localidade ou na sia comunidade auténoma.

— Promover, en situaciéns que supofian un risco para a seguridade das persoas menores de idade, a
comunicacion inmediata por parte do centro educativo ds forzas e corpos de seguridade do Estado.
— Promover plans de formacién en materia de prevencion, deteccion precoz e proteccion da
infancia e adolescencia, dirixidos tanto ao persoal que traballa nos centros educativos como ao
alumnado e 3as suas familias ou as persoas titoras legais, con especial atencion ao persoal do centro
gue actla como titoras e titores, e & adquisicién, por parte do alumnado, de habilidades para
detectar e responder a situacidns de violencia.

— Promover no centro docente unha alimentacién saudable e nutritiva que permita ao alumnado,
especialmente ao mais vulnerable, ter unha alimentacién equilibrada.

— Promover, en situacidns que poidan implicar un tratamento ilegal de datos persoais das persoas
de menores de idade, a comunicacidn inmediata por parte do centro educativo, con coflecemento
da persoa delegada de proteccion de datos da conselleria con competencias en materia de
educacioén, & Axencia Espanola de Proteccién de Datos.

b) En coordinacién co departamento de orientacion:

— Promover medidas que garantan o maximo benestar da infancia e da adolescencia, asi como a
cultura do bo trato, coordinando actuacidns, que se realizaran no centro e desde a titoria,
promotoras de valores democraticos de convivencia, negociacién e didlogo e cultura de paz.

— Colaborar no desefio e desenvolvemento de programas facilitadores de deteccidn de dificultades
de convivencia e de relacién.

— Fomentar o respecto polo alumnado con discapacidade ou calquera outra circunstancia de
especial vulnerabilidade ou diversidade.

— Coordinar, de acordo cos protocolos establecidos, os casos que requiran intervencién por parte
dos servizos sociais competentes, debendo comunicalo as autoridades correspondentes, se se
valora necesario, e sen prexuizo do deber de comunicacidén nos casos legalmente previstos.

— Promover a participacidn das familias informandoas e asesorandoas, en especial no relacionado
coa convivencia democratica e o benestar.

c) En coordinacion coas asociacions de nais e de pais:

— Promover plans de formacién en materia de prevencion, deteccion precoz e proteccion da
infancia e a adolescencia, dirixidos ds persoas proxenitoras e a quen exerza funcidn de tutela, garda
ou acollemento.




1.

A comisién de convivencia do Consello Escolar debe reflexionar sobre as lifias xerais de actuacidn
que debe ter o Plan no curso seguinte en funcidn das necesidades que detecten.
Recursos externos

Protocolos

OBXECTIVOS

1. Crear un entorno de aprendizaxe seguro e predicible onde todo o alumnado poida sentir
comodidade e aceptacidn por parte da comunidade educativa.

2. Crear redes e estruturas de coidado mutuo para desenvolver a capacidade de axuda e
empatia entre a comunidade educativa e que todas as persoas poidan sentirse acollidas e
participes da vida do centro.

3. Desenvolver as competencias socioemocionais entre o alumnado para que aprendan a
identificar retos, valorar as slas capacidades e limitacidns, establecer vinculos e relacidns
de axuda e tomar decisidns con criterios éticos, de autocoidado e coidado mutuo.

4. Articular medidas eficaces e coordinadas para xestionar as clases con eficacia, para
xestionar conflitos e reparar o dano que se causa ao resto de membros da comunidade
educativa.

5. Definir as coordinaciéns co entorno para afrontar dificultades relacionadas coa convivencia
gue impliquen intervencion especializada.

INDICADORES

CREAR COMUNIDADE

Entendemos por CREAR COMUNIDADE todas as actuaciéons que se realizan desde o centro
destinadas a acoller e xerar vinculos entre toda a comunidade educativa. Tratase por tanto de
actividades que tefien un claro sentido preventivo e que ocupan unha parte importante da enerxia
que despregamos para mellorar a calidade da convivencia no centro.

Profesorado, familias, persoal non docente e alumnado tefien un papel activo na observacién e
crearanse canais de escoita e confianza para que toda a comunidade educativa saiba que compartir
esta informacién é a mellor maneira de tratar estas situaciéns.

Crear comunidade educativa é conseguir xerar vinculos entre os seus membros. Na medida en que
o alumnado de cada clase, ou o profesorado, as familias ou o persoal non docente estan mais
vinculados aumentan as posibilidades de contar cun entorno seguro e con relaciéons saudables e
diminden as de encontrarnos con situaciéns de acoso ou con relaciéns de dominio e submisién.
Farase a través de circulos de didlogo, entrevistas, actividades de acollida do profesorado, do
alumnado, das familias e do persoal non docente, actividades para xerar e coidar vinculos (Nadal,
Samain , Entroido, convivencias, final de curso...), formaciéon do profesorado, formacién para as
familias e os alumnos, charlas, actividades para aprender a detectar situacidns de risco

EDUCAR EN CONVIVENCIA

A convivencia non so é mellorar no clima relacional do centro, sendén que tamén debe ser obxecto
de aprendizaxe e por tanto debe ser explicitada en termos de competencias a desenvolver e debe
estar recollido nos documentos e programaciéns. Cando falamos de aprender a convivir
referimonos a desenvolver a competencia clave persoal, social e de aprender a aprender que pode




desglosarse en cinco subcompetencias: autoconciencia , autoxestion, conciencia da outra persoa,
habilidades de relacidn e toma de decisidns responsables.

EDUCAR EN COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Tratase de prevencidon primaria e de educar na competencia persoal, social e de aprender a
aprender que plantexa la LOMLOE: Promovendo a autoconciencia do alumnado e a autoxestion,
desenvolvendo a conciencia social, promovendo habilidades de relacién, ensinar a tomar decisions
responsables.

INTERVIR EN CONFLITOS COTIANS

Os conflitos forman parte do dia a dia nun centro educativo e temos a oportunidade de aprender e
ensinar a xestionalos de forma positiva. Referimonos a posibilidade de que as persoas implicadas se
sintan escoitadas, que quen cause dano poida tomar conciencia do impacto da sua conducta,
asuman as suas responsabilidades, reparen o dano causado e cambien a stia conducta para futuras
ocasidns porque poden anticipar as consecuencias dos seus actos.

Consideramos fundamental unha intervencién rapida por parte do Centro para que a situacién non
se faga crdnica. Para poder intervir de forma rapida necesitamos contar co sistema de deteccién, no
que profesorado, familias, persoal non docente e alumnado tefien un papel activo na observaciéon e
no que se crearon cauces de escoita e confianza para que toda a comunidade educativa saiba que
compartir esta informacidn é aa mellor maneira de tratar estas situacidns

A deteccién de conflitos cotidns pode provir de calquera membro da comunidade educativa. O
profesorado, as familias, o persoal non docente ou o alumnado tefien un papel activo na deteccidn
de situacions contrarias @ convivencia. Ante situaciéns que poden pasar mais desapercibidas como
é o caso do acoso escolar, dispofiemos dunha rede formada por estudantes e profesorado con
formacidn en indicadores de acoso para observar e compartir calquera circunstancia relacionada
con este fendmeno. A estrutura de Circulos de Convivencia ten asignada esta funcion especial.
INTERVIR EN CONFLITOS GRAVES

A gravidade dun conflito vén dada polo nimero de persoas implicadas e polo impacto que ten nas
persoas que forman parte da comunidade educativa. Estamos na parte alta da piramide e
afortunadamente ao longo del curso hai moitos menos conflitos graves que conflitos cotidns e por
tanto as intervencions son menos necesarias. En calquera caso, o plantexamento é o mesmo, dar
protagonismo as persoas implicadas, reflexionar e reparar o dano causado. Dentro deste nivel
incluimos a activacion dos protocolos de intervencion.

Cando falamos de situacidons de risco en persoas con necesidades emocionais especiais
referimonos as que presenta o alumnado con algun tipo de vulnerabilidade debido a circunstancias
diversas: padecer situacidons de depresiéon, de ansiedade, ter un TCA, presentar autolesidns,
manifestar ideacion suicida, presentar TOC, conduta violenta, conduta sexualmente
inaceptable...

Nestes casos é imprescindible a deteccién e que ante situacidns conflitivas exista unha
formacion axeitada da comunidade educativa para que se poida intervir con éxito. Débese
tomar unha decisién inicial e facer as entrevistas pertinentes, tendo delimitadas as funcions
dos integrantes que van intervir. A partir de ai intervense aplicando as medidas sancionadoras
que correspondan a cada caso e levarase a cabo unha intervencion restaurativa, que implicara
unha entrevista restaurativa cos implicados por separado, conversas restaurativas para poder
restaurar os danos causados e cando estan implicadas varias persoas pddese realizar un circulo
restaurativo. Todo isto require un seguimento posterior.




APROCEDEMENTO DE

SEGUIMENTO, AVALIACION E
MODIFICACION DO PLAN

A avaliacion deste plan realizase por parte de todos os axentes implicados, en diferentes
momentos e con instrumentos diversos.

Quen avalia

ALUMNADO

Avalian a marcha das clases e pofien en comun a evolucién e o resultado de programas que se
puxeran en marcha para mellorar a convivencia e benestar da clase e valorar a resolucién de
conflitos.

PROFESORADO

Titores: avalian de forma permanente a marcha dos seus grupos nas reuniéns de coordinacion
con Orientacidn e coa xefatura de estudos.

Equipo de convivencia e coordinacion de benestar: avalia a calidade da convivencia nos
diferentes niveis nas reunidns periddicas que se mantefien.

Equipo directivo: avalian de forma permanente a calidade da convivencia e do benestar no
centro nas suas reunidéns semanais.

Profesorado en xeral: avalia a calidade da convivencia nas sesiéns de avaliacion de cada
trimestre e de forma global a final de curso.

FAMILIAS

ANPA: mantense comunicacién co equipo directivo cando sexa preciso e intervén no equipo de
convivencia escolar do Consello Escolar.

Familias en xeral: revisan a calidade da convivencia e o benestar nas clases e nas entrevistas cos
titores e demais profesorado, co equipo directivo ou o departamento de orientacion. Cabe
sinalas a sua participacion no Consello Escolar e no equipo de convivencia do mesmo.

PERSOAL NON DOCENTE

Comparten a informacion relevante sobre a convivencia de forma sistematica co equipo
directivo e co Departamento de Orientacion.

OUTROS AXENTES

Consello escolar: Avalia trimestralmente nas reuniéns de consello escolar. A comisiéon de
convivencia do consello escolar desefia propostas de mellora da convivencia e do benestar no
centro. Ademais pode desefiar lifias de traballo en convivencia para o curso seguinte en funcién
das conclusiéns da avaliacidn anual.

Axentes externos: sera necesaria a colaboracién con axentes externos para mellorar a
convivencia e benestar do centro educativo. Cos servizos externos que poidan aportar
actividades para enriquecer o traballo realizado no centro, asi como cos servizos sociais ou coa
UACO.




Como se avalia

Como procedementos de avaliacién

podemos

comunicacion, circulos de didlogo, enquisas, reunidns.

empregar

0s seguintes: observacion,

SEGUIMENTO E MEJ[ORA DO PIAN

ACTUACIONS

TEMORALIZACION

INDICADORES DE LOGRO

Acollida do profesorado

Setembro ou
momento de
incorporacion

Acollida alumnado

Setembro ou
momento de
incorporacion

Acollida familias

Setembro
momento de
incorporacion

Acollida persoal non docente

Setembro ou
momento de
incorporacion

Presentacién do plan de convivencia do centro Setembro
Participacidn do alumnado e das familias nas actividades Ao longo do
de centro/ aula. curso.
Interiorizacion de valores a partir da reflexion persoal e Segundo as

critica de situacidns reais, fomentando sempre o

necesidades do

respecto pola diversidade de opinidns, a empatia e as momento.
diferenzas.
Programa de HHSS, mediacion escolar, Educacién Segundo as

emocional, debates que fomenten o espirito critico no
alumnado sobre temas sociais controvertidos que
afecten a convivencia pacifica.

necesidades do

momento.

N




Cofiecemento e achegamento as caracteristicas persoais Ao longo do

do alumnado con NEAE. ccurso.
Actividades de informacidn sobre as caracteristicas Ao longo do
persoais de certo alumnado e aquelas derivadas do seu curso
trastorno, a fin de promover a inclusion e o respecto a

diversidade.

Actividades na aula e no Centro o encontro e a empatia, Ao longo do
respectando e valorando tanto as diferentes curso

perspectivas, como a diversidade que aporta cada
membro das aulas e da comunidade educativa.

Formacidn e informacién sobre aspectos da convivencia Ao longo do

e o0 benestar da comunidade educativa curso
Satisfaccidon das medidas adoptadas en cada momento Ao longo do
ou aplicacién dos protocolos pertinentes. curso
Recollida de propostas de mellora para o curso seguinte Final de curso

1: conseguido
2: parcialmente conseguido
3: non conseguido

A partir da andlise de resultados modificarase ou non os procedementos levados a cabo e
incluiranse as modificacidns pertinentes.




